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Inledning

Vardgivaren Region Varmland ansvarar for att skapa férutsattningar for patientsékerhet inom sina
olika verksamheter pa alla nivaer. Patientsakerhetsarbetet sker i samverkan med medarbetare,
chefer, patienter, professionsféreningar, stddfunktioner samt andra huvudman och aktérer inom halso-
och sjukvard samt tandvard. Med férdel genomfors patientsakerhetsarbetet medarbetardrivet och
ingar i det dagliga utvecklings- och forbattringsarbetet i verksamheterna. Med bred ansats och god
samverkan 6kas forutsattningarna for god och saker vard.

Med utgangspunkt i Agera for séker vard, nationell handlingsplan fér 6kad patientsakerhet 2025-2030
har en regional handlingsplan upprattats. Handlingsplanerna utgar fran fyra grundldggande
forutsattningar:

Engagerad ledning och tydlig styrning

En god sakerhetskultur

Adekvat kunskap och kompetens

Patienten som medskapare

Férutsattningarna utgdr villkor som maste uppfyllas for att varden ska kunna bli sakrare. Aven de fem
prioriterade fokusomradena som beskrivs i den nationella handlingsplanen beaktas har i ett regionalt
perspektiv.

Den regionala handlingsplanen anger, genom gemensamma mal och aktiviteter,
patientsdkerhetsarbetets inriktning under de kommande aren i syfte att framja patientsékerhet pa alla
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nivaer inom Region Varmlands halso- och sjukvard samt tandvard. Genom gemensamma mal och
inriktningar for patientsdkerhetsarbetet skapas forutsattningar for ett grundligt patientsdkerhetsarbete
som bade innefattar narvaro av sékerhet och franvaro av skador.

En forutsattning for att na ett kraftfullt patientsakerhetsarbete ar émsesidigt agerande och ansvar
utifran respektive verksamhetens uppdrag. Genom att ta hansyn till helheten och kontinuerligt stalla
sig frdgorna, har varden varit séker, &r varden séker och kommer den att vara sdker 0kar
forutsattningarna for att uppna en god och saker vard.

Varje verksamhet i Region Varmland bér med den regionala handlingsplanen som stoéd identifiera
vilka atgarder eller aktiviteter som maste vidtas lokalt for att bidra till att regionens mal uppnas.

Region Varmlands patientsakerhetsarbete presenteras arligen i patientsakerhetsberattelsen dar det
beskrivs vilka aktiviteter och atgarder som vidtagits for att géra varden sakrare samt vilka forflyttningar
som behovs i det fortsatt arbetet framat.

Den nationella handlingsplanens mal “God och séker vard, éverallt, alltid” utgar fran fyra
grundlaggande forutsattningar och fem fokusomraden enligt bild nedan.
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Grundlaggande forutsattningar for patientsakerhetsarbete

Patientsakerhet ar ett ansvar for politiker samt ledning och chefer pa alla nivaer i vardens
organisationer. Beslut pa politisk niva exempelvis kring ekonomi och tillganglighet kan utéver
onskvarda effekter leda till malkonflikter som riskerar att paverka patientsékerheten negativt.
Patientsdkerhet maste alltid vagas in for att arbeta mot visionen; "God och saker vard — 6verallt och
alltid ” och for att na det 6vergripande malet att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada. Till
stéd for arbetet har fyra grundlaggande férutsattningar identifierats.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutsattning for séker vard ar en engagerad och kompetent ledning och tydlig
styrning av halso- och sjukvarden samt tandvard. Att ledningen ar forebilder och efterstravar en
hallbar verksamhet med hog patientsékerhet har avgérande roll i arbetet att starka och uppratthalla en
hdg sakerhet. God kvalitet och sakerhet utvecklas bast i organisationer med god arbetsmiljo,
psykologisk trygghet och i en organisationskultur dar medarbetarna ar delaktiga. En god arbetsmiljé
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har en avgérande betydelse for att ge halso- och sjukvards- samt tandvardspersonalens

forutsattningar for att kunna utféra ett gott arbete med hog arbetsmotivation och méjlighet till reflektion.

Ledare pa alla nivaer kan skapa forutsattningar for ett systematiskt forbattrings- och
patientsékerhetsarbete genom egenkontroll, dar information om verksamhetens resultat inhadmtas och
genom att ta ansvar for att atgarder genomférs och utvarderas.

Mal: Att alla chefer pa olika nivaer har kunskap i grundldggande patientsadkerhetsarbete och dess
betydelse for god vard, arbetsmiljé och kostnadseffektivitet.

Aktiviteter

¢ Erbjuda chefsutbildning inom patientsékerhetsarbete till alla chefsnivaer inom region Varmlands
hélso- och sjukvard samt tandvard.

e Fora regelbunden dialog med alla chefsnivaer om patientsakerhetsfragor.
e Genomftra patientsakerhetsronder/dialoger i hela halso- och sjukvarden.

En god sakerhetskultur

En god sakerhetskultur innebar att alla medarbetare och chefer inom halso- och sjukvarden samt
tandvarden ar medvetna om och vaksamma pa de risker som kan uppsta och skapar en 6ppen dialog
om vilka risker, tillstdnd, omstandigheter och etiska stallningstagande som paverkar
patientsdkerheten. Arbetsmiljofaktorer som exempelvis bemétande har paverkan pa forutsattningarna
for att agera for saker vard. Det kravs ett Oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera,
diskutera och stalla fragor om sakerhet. Om en patient drabbas av en vardskada ar det viktigt att hen
blir omhandertagen, likval involverade medarbetare, men aven organisationen kan behéva stdd vid
allvarliga handelser. En god sakerhetskultur innebar att erfarenheter bade fran medarbetare, patienter
och narstaende tas tillvara och anvands som underlag for larande, utveckling och forbattringar vilket
kan minska risken for nya undvikbara vardskador.

Mal: Att halso- och sjukvarden samt tandvarden har en utvecklad sékerhetskultur och att psykologisk
trygghet genomsyrar verksamheterna for att na sakrare vard och god arbetsmiljo.

Aktiviteter

e Starka och utveckla vardegrundsarbetet.
o Utveckla samarbetet med HR géllande arbetsmiljé- och patientsakerhetsarbetet.
o Fortsatta att implementera och anvanda Gréna Korset.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med personal som har
adekvat kompetens att utfora sitt arbete. Med patientsakerhet i grundutbildning och fortbildning kan
medarbetarna bidra till en séker arbetsplats for bade sig sjalva och patienterna. Kompetensforsorjning
bade pa kort och lang sikt &r en samverkande faktor som paverkar riskerna for vardskador. Okad
riskmedvetenhet och riskhantering behévs da krav stélls pa mer personcentrerad och samordnad
vard, snabb kunskapsutveckling och omstrukturering till mer hemsjukvard och primarvard med
personal fran olika vardgivare och alltmer avancerad vard i hemmet.

Mal: Alla medarbetare och chefer har grundlaggande kunskaper och samsyn om patientsakerhet for
att medvetet arbeta sa att inte patienter drabbas av vardskador.

Aktiviteter

e Samtliga medarbetare och chefer ska genomga grundlaggande utbildning i patientsakerhet.

o Verksamheten ska identifiera tekniska och icke tekniska fardigheter och sakerstalla att dessa
tranas och utvecklas kontinuerligt, exempelvis fardighetstraning via kliniskt traningscentrum
(KTC).

¢ Patientsakerhet ska inga i diskussionsunderlaget vid medarbetarsamtal.

Patienten som medskapare
En grundlaggande foérutsattning for saker vard ar patientens och de narstaendes delaktighet pa alla
nivaer i vardsystemet, fran moétet mellan patient och personal till regional och nationell niva. Varden
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ska sa langt som mgjligt utformas samt utféras i samrad och dialog med patienten och blir sékrare om
patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard och kan paverka varden utifran sina énskemal och
forutsattningar. Alla som direkt eller indirekt moéter patienter i varden behoéver involvera och efterfraga
patientens synpunkter, méta patienten med empati och dela med sig av sin kunskap.

Mal: Patienten gors delaktig pa alla nivaer i vardsystemet och resulterar i att patienten kanner sig
valinformerad, lyssnad till och trygg med sina kontakter och processer inom halso- och sjukvard samt
tandvard. Narstaende inkluderas utifran patientens behov och 6nskemal.

Aktiviteter

¢ Genom nationell patientenkat samla in patientens upplevelse av sitt vardmote, folja upp och
arbeta med resultatet.

e Framja anvandandet av synpunkter och klagomal som underlag till férbattringsomraden.
e Framja anvandandet av sammanhallen individuell plan (SIP).

¢ Involvera patienter och narstaende pa alla nivaer inom halso- och sjukvarden samt tandvard
(exempelvis levande bibliotek, patient- och narstdendeutbildning enligt Lara och bemastra, Teach-
back, MI).

Fokusomraden

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade fokusomraden som kan starka arbetet fér en sakrare
vard. Dessa fokusomraden utgar fran de viktiga utmaningarna inom patientsakerhetsarbetet.

Oka kunskapen om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad som
hander patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande
orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av
insatser.

Fokusomradet syftar till att:

o Oka kunskapen och félja utvecklingen om férekomst av skador och vardskador,
¢ Ge underlag till analys av bakomliggande orsaker pa systemniva.
Aktiviteter

¢ Verksamhetschef, med stod av patientsakerhetsenheten, ansvarar for att folja upp och utreda
handelser som har medfért eller hade kunnat medfora en vardskada, identifiera bakomliggande
orsaker samt vidta atgarder.

¢ Verksamheterna ska identifiera risker for och uppkomna vardskador, exempelvis genom
punktprevalensmatning av basala hygien- och kladregler, trycksar, vardrelaterade infektioner,
avvikelsehantering samt journalgranskning och anvanda resultaten i
verksamhetsutvecklingsarbete.

o Regionen bor erbjuda stdd till involverade medarbetare i handelser som har medfért eller kunnat
medfora allvarlig vardskada.

¢ Cheflakare/cheftandlakare ska regelbundet aterkoppla vardskador och allvarliga vardskador till
omradesledningarna.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsékerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsékerhet
bejakas. Minskade odnskade variationer hur arbetet utfors, féljs upp och aterkopplas ger
forutsattningar for starkt patientsakerhet.

Fokusomradet syftar till att:

Méta férandringar i halso- och sjukvarden samt tandvarden och utveckla processer som skapar saker,
sammanhallen, tillganglig och jamlik vard.
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Aktiviteter
o Tydliggora patientsékerhetsperspektivet i kunskapsstyrningsorganisationen och évriga
vardprocesser inom halso- och sjukvard samt tandvard.

e Samverka och minska odnskade variationer av sakerhetssystemen exempelvis
lakemedelsakerhet, stralséakerhet och informationssakerhet.

¢ Beakta patientsakerhetsperspektivet vid omstallningen till nara vard.
e Samarbeta med kommunerna for att framja sakrare vard fér vara gemensamma patienter.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden samt tandvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, teknik
och organisation och férutsattningarna for sakerhet forandras snabbt. Alla har ett personligt ansvar foér
att bidra till en saker vard och framja god sakerhetskultur.

Fokusomradet syftar till att:
Uppmarksamma och agera pa stérningar samt risker i nartid.

Aktiviteter

Stddja insatser for att genomfora daglig styrning.

Framja patientens delaktighet exempelvis bedside-rapportering, MI, Teach-back.

Stddja medarbetarstyrd verksamhetsutveckling.

Verka for att bli en antibiotikasmart region.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortidpande arbetet inom halso- och sjukvarden
samt tandvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sakerheten
okar och risken for vardskador minskar.

Fokusomradet syftar till att:

o Oka systemférstaelsen om bakomliggande orsaker till vardskador,

o Starka det férebyggande patientsakerhetsarbetet genom att stimulera kunskapsutvecklingen bade
pa individuell och organisatorisk niva samt ge underlag till forskning.

Aktiviteter
o Skapa struktur for att dela goda exempel inom patientsakerhets- och forbattringsarbeten, saval
inom som mellan verksamheter.
o Framja anvandandet av kvalitetsregister.
o Verka for systematisk avvikelsehantering.

o Oka analysen av inhdmtade patientsékerhetsdata inom hélso- och sjukvarden samt tandvarden
som underlag for atgarder och prioriteringar av insatser.

Okad riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en halso- och sjukvard samt tandvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller 1angsiktigt forandrade férhallanden med bibehallen funktionalitet,
hallbarhet och sakerhet.

Fokusomradet syftar till att:

Uppna en robust och anpassningsbar hélso- och sjukvard samt tandvard dar uppdraget klaras med
god patientsakerhet dven under ovantade forhallanden, som exempelvis andrad resursfordelning eller
omprioritering i verksamheten.
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Aktiviteter:

o Utveckla arbetet runt riskanalyser sa bade arbetsmiljé och patientsakerhet beaktas.

o Framja medverkan av patient vid riskanalyser dar patientsakerhetsperspektivet behdver
tillvaratas.

¢ Framja metodutveckling for kdnda riskomraden exempelvis vardrelaterade infektioner, trycksar,
fall, nutrition, munhalsa, lakemedelshantering, suicidprevention och diagnostisk sékerhet.

o Framja patientsakerhetsdiskussioner genom att ta fram fallbeskrivningar/diskussionspunkter for
dialog pa exempelvis pa arbetsplatstraffar.

Utarbetad av: Ingrid Persson, Alicia Hansen, Jonas Niklasson, Clas Lundgren
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