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Halva naringslivet
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uppkoppling

Hur bristande mobilnat och avsaknad av
fiber bromsar smafdoretagens tillvaxt




Inledning

Sju regioner inom samarbetet Bredbandssamverkan Mellansverige har
bestallt den har studien av A-focus. Rapporten bygger pa resultatet fran
en omfattande marknadsstudie som, forutom research, inkluderar en
enkat till 6ver tusen smaféretag samt uppféljande djupintervjuer.

I studien har djupintervjuerna varit sarskilt vardefulla. De har gett oss

en forstaelse for hur digital infrastruktur paverkar féretagens vardag.

I intervjuerna moter vi foretagare inom exempelvis akeri, industri, handel,
jordbruk och besdksnaring som alla vittnar om hur uppkopplingar via
fiber och mobilnat har blivit helt integrerade i deras verksamheter, och

en avgorande forutsattning for konkurrenskraft och utvecklingsformaga,
oavsett storlek, bransch eller geografiskt lage. Det handlar om effektivare
logistik, battre resursutnyttjande, nya affarsmodeller och méjligheten att
skapa mervarde utan att behéva anstalla fler.

A-focus ser denna rapport som ett viktigt kunskapsunderlag med ett enty-
digt budskap till alla som arbetar med regional utveckling: utbyggnad och
forbattring av digital infrastruktur ar en investering i naringslivets tillvaxt
och l6nsamhet. Rapporten starker bilden av varfér fragor om bredband,
mobilnat och samtida och framtida tekniker sdsom AI och 6G behover
prioriteras. Det behdver ske i nara samverkan mellan regioner, kommuner,
statliga aktorer och marknaden. Om vi menar allvar med att hela Sverige
ska leva, utvecklas och vara konkurrenskraftigt, da maste ocksa de digitala
forutsattningarna finnas pa de platser dar foretagen verkar och dar jobben
skapas. Fortsatt utbyggnad av heltackande och robusta fibernat ar viktigt.
Lika viktigt ar att mobilnaten moter den 6kade efterfragan pa somlos
tackning och kapacitet i hela landet for att understodja mobila arbetssatt
och den sa viktiga digitaliseringen i naringslivet.

A-focus hoppas att rapporten blir ett vardefullt underlag for dialog.

Goran Hedstrom, Senior konsult, A-focus AB
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Sammanfattning

Digitaliseringen ar avgérande for smaforetagens lonsamhet och
konkurrenskraft. Digitala system ar i dag en del av affaren, produktionen,
kundrelationerna och den dagliga styrningen. Smaféretag anvander
digitala losningar for kundkommunikation, orderhantering, betalningar,
dokumentation, logistik och maskinstyrning. De digitala systemen gor
foretagen mer effektiva, mer tillgangliga och battre rustade att vaxa utan
att kostnaderna behdéver 6ka i samma takt.

En viktig drivkraft ar det snabbt vaxande utbudet av molntjanster. Manga
ar specialiserade for olika branscher och verksamheter, vilket gor att aven
sma foretag kan anvanda avancerade system som tidigare endast var
forbehallna storre foretag. Och har ligger Sverige langt fram. Under 2025
anvande hela 72 procent av svenska foretag betalda molntjanster, jamfort
med 53 procent i EU som helhet. Det placerar Sverige topp fem i EU.
Molntjansterna minskar administrationen, forenklar planeringen, forbatt-
rar kundservicen och gor det mojligt att arbeta mer datadrivet.
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Digitaliseringen som helhet bidrar till h6gre produktivitet och starkare
konkurrenskraft. Men den gor ocksa foretagen alltmer beroende av funge-
rande digital infrastruktur. For nar personal, fordon, maskiner och kunder
ar beroende av digitala tjanster racker det inte att natet fungerar ibland,
pa vissa platser eller under vissa tider. Affarskritiska system i molnet
forutsatter fungerande uppkopplingar.

Da ar tillgang till fiber en grundférutsattning och de féretag som fortfarande
saknar fiberanslutning behover anslutas snarast mojligt. Utan stabil fast
uppkoppling begransas mojligheten att anvanda moderna molntjanster
och bygga robusta digitala arbetssatt.

Parallellt far mobilnaten en allt stérre betydelse och de &r nu manga
ganger den svaga lanken. Foretag med verksamhet utanfér kontoret — pa
vagar, i skogen, pa byggarbetsplatser, hos kunder, i fordon och maskiner
— konstaterar att mobilnaten ofta upplevs vara opalitliga och otillrackliga.
Tackningen brister och uppkopplingen ar instabil vilket ger direkta konse-
kvenser for bade daglig drift och framtida utvecklingsméjligheter.

Det ar inte acceptabelt. Nar digitala system ar en forutsattning for
verksamheten maste den digitala infrastrukturen halla samma niva.
Foretagen efterfragar stabilitet, tackning och tillforlitlighet dar verksam-
heten faktiskt bedrivs. Hogre hastigheter ar viktiga for manga, men det
allra viktigaste ar stabilitet i uppkopplingen och tillit till att den fungerar
overallt dar den behdvs.

Rapporten bygger pa en enkatundersdkning med drygt 1 070 smaféretag
och 21 férdjupade intervjuer. Resultaten visar ssmmantaget att digital infra-
struktur ar en strategisk tillvaxtfraga som inte moter dagens reella behov.
Om smaféretagen i Mellansverige ska kunna fortsatta digitalisera och starka
sin konkurrenskraft behdver bade fibernaten och mobilnaten byggas ut och
forbattras. Fiber maste finnas tillgangligt for alla foretag och mobilnaten
maste bli betydligt mer palitliga 6ver ett storre geografiskt omrade.
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Digitalisering
ar avgorande for
lonsamheten
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Figur 1. Digitaliseringens
betydelse for foretagens
[6nsamhet.

DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN

Drygt 6 av 10 smaféretag i var undersékning svarade att digitaliseringen
har stor eller mycket stor betydelse for deras lonsamhet — detta galler
oavsett foretagsstorlek eller var de verkar. Med den betydande digitala
utveckling vi ser bland foretagen ar det rimligt att forvanta sig att detta
okar ytterligare under de narmaste aren.

Vilken betydelse har digitalisering
for ditt foretags lonsamhet?

22%

4. 30%

e 5 Mycket stor betydelse, 31%
4 Stor betydelse, 30%
3 Varken eller, 22%

N 2 Liten betydelse, 12%
1 Mycket liten betydelse, 5%

Nedan foljer nagra exempel fran olika typer av verksamheter som
visar hur digitalisering pa konkreta satt bidrar till 6kad l6nsamhet
genom lagre kostnader, effektivare resursanvandning samt nya in-
takter och affarsmodeller.
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DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN

o [ ]
Hanssons Akeri

Digital kontroll som ger direkt ekonomisk effekt

Digitaliseringen gor det mojligt for Hanssons Akeri att styra
verksamheten med data i stallet for magkansla. Data fran upp-
kopplade fordon, digital orderhantering och ekonomisystem ar
sammankopplade vilket ger full kontroll 6ver kostnader och battre
beslutsunderlag, sarskilt bransleforbrukning.

Mobilen har blivit
chaufforens viktigaste
arbetsverktyg for order,
rapportering och leve-
ranskvittenser i realtid.

Digital fordonsdata gor det
moijligt att se vilka bilar,
korsatt och kostnader som
paverkar [6nsamheten mest.
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DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN
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P& ett modernt lantbruk

styr den digitala uppkopp-

lingen mer an kontoret.
Fiber och realtidsdata
anvands for maskiner,
larm, fastigheter och
energisystem.

DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN

Claestorp

Precisionsjordbruk som sparar pengar varje sasong

Pa Claestorp ar digitalisering en forutsattning for att bedri-
va ett effektivt och konkurrenskraftigt jordbruk. Autonoma
GPS-styrda maskiner, markkartering och satellitdata an-
vands for att styra insatser med en exakthet som tidigare
inte var mojlig.

GPS-styrda maskiner och
satellitdata gor jordbruket
mer exakt. Det minskar
markpackning, sparar
insatsvaror och ger battre
kontroll 6ver varje hektar.
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DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN

4
”’Med hjalp av markkartering och
satellitdata vet vi exakt var vi'ska
gadsla och var vi inte ska gﬁrédet.
Och godning ar bland det dyraste
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CecﬁLewenhaupt, Claestorp, Katrineholm, Sé')dermaynds lan
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atet, sarskilt p& stora arealer.
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DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN

ICA Sillerud

Digitalisering en forutsattning for landsbygdshandel

For ICA-handlaren i Sillerud ar digitalisering grunden for hela
affarsmodellen, langt mer &n en fraga om effektivisering. Obe-
mannad butik, digitala betalfloden och integration med manga
externa system, till exempel med leverantorer, gor verksam-
heten mojlig.

Tack vare digital teknik

kan butiken i Sillerud )
erbjuda fullskalig service L
dygnet runt — utan
bemanning pa plats.

g celea My

Nar butik, ombudstjanster,
hemleveranser och samhalls-
service samlas pa samma
plats blir stabil uppkoppling en
férutsattning for hela bygden.
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DIGITALISERING AR AVGORANDE FOR LONSAMHETEN

Digitaliseringen maojliggor
hog tillganglighet, fler
intaktsstrommar och lag
personalkostnad, avgérande
faktorer for att kunnadriva
o but|k med god l[6nsamhet
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Foretagen langre
fram @n manga tror
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Vi stallde fragan till smaféretagen hur langt fram de upplever att de
ligger i digitaliseringen. De flesta svarar att de befinner sig i mitten
jamfort med andra foretag i sin bransch, vilket ar vantat. Samtidigt
ar det fler som anser sig ligga langre fram an efter i forhallande till
andra i branschen.
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Jamfort med andra foretag i er bransch, hur
langt fram ligger ditt foretag i digitaliseringen?
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ifrdn




igitaliseringen ar bade
effektivisera produkt
or att kunna produc
a saker ocksa.”

ist, Tellogruppen,
)stergotlands lan
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1 https://www.svensktna-

ringsliv.se/sakomraden/
ekonomisk-analys/fore-
tagens-regionala-utveck-
ling-2025_1228014.html

ICT-specialist (Information
and Communication
Technology), pd svenska
ofta IKT-specialist
(Informations- och
kommunikationsteknik), dr
en person som arbetar med
att utveckla, underhdlla och
sdkra digitala system och
tekniska l6sningar.

LANGRE FRAM AN MANGA TROR

For manga av smaféretagen som vi har pratat med har digitaliseringen
gjort det moijligt att 0ka foradlingsvardet i verksamheten, att kunna gora
mer och battre utan fler anstallda.

Tryckeriforetaget Tellogruppen ar ett av manga exempel pa detta. Digitala
arbetsfloden och avancerat mjukvarustéd gor det mojligt for Tellogruppen
att producera mer komplexa och kundanpassade trycksaker utan att 0ka
personalstyrkan. Foretaget saljer fler produkter men aven produkter med
hogre varde per order, utan att behéva fler anstallda. De vittnar om att:

- Digitala original och automatiserade arbetsfléden ersatter
manuellt hantverk

» Variabeldatatryck (personliga budskap, bilder, versioner) kan
produceras i volym

« Samma personal kan hantera fler ordrar och mer avancerade uppdrag

Enklare att expandera med digitalisering
an med svarrekryterad personal

En av sméaféretagens konkurrensfordelar ar den personliga service som

de erbjuder. Den bygger till stor del pa kunnig och engagerad personal,
vilket samtidigt kan utgora ett hinder for expansion. Enligt en nyligen
genomford undersokning av Svenskt Naringsliv ar “svarigheter att rekrytera
personal med relevant kompetens” det tillvaxthinder som flest féretag,
51,5 procent, upplever® som betydande.

De foretag som vi har talat med menar dock att deras erfarenhet ar att det
har blivit lattare att expandera med hjalp av 6kad digitalisering an genom
att anstalla fler medarbetare. Flera av de intervjuade beskriver hur digitala
system, uppkopplade tjanster och automatisering gor det mojligt att vaxa
genom tekniska losningar, sarskilt i branscher dar ratt kompetens ar svar
att rekrytera.

Det gar bra dven utan vare sig eget IT-kunnande
eller strategi for digitalisering

De flesta av foretagen i var studie saknar anstalld personal med djupare
IT-kunskap och har inte heller utarbetade strategier for sin digitalisering.
De menar att det omfattande utbudet av molntjanster gor det mojligt

att komma langt utan egen IT-personal. De flesta molntjansterna som
de anvander ar anpassade aven for mycket nischade verksamheter, och
kommer foretradesvis fran mindre, svenska applikationsféretag.

Dessutom har de flesta en god och nara relation med en IT-leverantor
som bistar vid behov — vanligtvis, och nagot som ofta féredras, ett mindre
lokalt foretag som de kanner fortroende for. Sverige har EU:s hogsta andel
ICT-specialister?, 8,6 procent av arbetskraften (Eurostat), vilket innebar
att det inte rader brist pa IT-kompetens att anlita.

Smaféretagen kannetecknas av operativ effektivitet och anpassningsbar-
het snarare an strategiska planer och det galler aven inom digitalisering.
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Tryckproduktionen styrs
digitalt fran kundens fil till
fardig produkt. Darfor ar
uppkoppling och interna
natverk avgorande for att
arbetet ska flyta.

LANGRE FRAM AN MANGA TROR

”Alla ordrar och fléden ligger i molnet. Systemen ar komplexa
I sig, men vi behover inte kunna IT eller programmering. Det
mesta ar enkelt att anvanda och vi har inga egna servrar som
vi behover skota sjalva.”

Magnus Ringqvist, Tellogruppen, Séderképing, Ostergétlands lan

Samtidigt visar det sig att en positiv attityd till digitalisering ofta ar
synonym med upplevda fordelar for bade foretaget och dess kunder. Med
en sadan installning kan man komma langt.

I studien finns ocksa ett aterkommande monster: om féretagets agare
helt saknar IT-vana blir digitaliseringen ofta begransad.
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Fiber, mobilnat
och molntjanster ar
grunden for allt



3 https://www.ericsson.

com/49785e/assets/local/
reports-papers/industrylab/
doc/future-of-enterprises.
pdf

https://ec.europa.eu/eu-
rostat/databrowser/view/
isoc_cicce_use/bookmark/
bar?lang=en&bookmarkId
=83a07176-8815-41ef-a
3a7-c7c2e9435844&c=-
17780577636687c2e9435
844&c=1778057763668

Definition: Cloud computing,
measured as the percentage
of enterprises using at

least one intermediate

or sophisticated cloud
computing service

FIBER, MOBILNAT OCH MOLNTJANSTER AR GRUNDEN FOR ALLT

I regeringens digitaliseringsstrategi for ar 2025-2030 ar konnektivitet
(tillgang till uppkoppling och digital infrastruktur) ett av de fem utpekade
strategiska omradena. Det omfattar saval infrastruktur for uppkoppling
som infrastruktur i form av hard- och mjukvara, exempelvis for produktion
av digitala tjanster, molntjanster och datacenter. Mot denna bakgrund
stallde vi fragan till smaféretag om hur viktig tillgangen till digital upp-
koppling och molntjanster ar for deras digitalisering.

Undersokningen bekraftar att molntjanster, fiber och mobilt bredband
ar alla avgorande teknologier for smaforetagens digitalisering. Eftersom
smaféretagen tillsammans utgdr nastan halva Sveriges naringsliv ar de
viktiga for att nd malen i regeringens digitaliseringsstrategi.

Nastan 6 av 10 smaforetag uppger att bra molnbaserade IT-tjanster ar
viktiga eller mycket viktiga for deras digitalisering. Vid en narmare analys
ser vi att molntjanster varderas hogst av de foretag som anser sig ligga i
digitaliseringens framkant och att den har sarskilt stor betydelse for deras
l6nsambhet.

I genomsnitt bedoéms betydelsen av mobilt bredband annu storre an
betydelsen av molntjanster. Drygt 8 av 10 smaféretag uppger att mobilt
bredband ar viktigt eller mycket viktigt for deras digitalisering.

Betydelsen av fiber ar i genomsnitt lika stor som fér bra mobilt bredband.
I gruppen av foretag som svarat att digitaliseringen har mycket stor bety-
delse for lonsamheten ar det 95 procent som anger att fiber ar viktigt eller
mycket viktigt. Ett motsvarande samband finns bland foretag som ligger
langt fram i digitaliseringen. Daremot finns ingen skillnad mellan foretag
pa landsbygder och i tatort; fiber bedéms som lika viktigt oavsett geogra-
fisk placering.

Aven Ericsson Industry Labs undersékningar?® bekréaftar bilden att b&de
molntjanster och mobiluppkopplingen ar centrala teknologier for foreta-
gens digitalisering. Av de foretag som verkligen har kommit i gang med
anvandandet anser 80 procent att mobiluppkopplingen ar en sa kallad
“key technology” for deras foretag.

Smafoéretagen i Sverige ar bland de mest digitalt avancerade i EU. Ett bevis
for det ar att forflyttningen fran att anvanda IT-system med lokalt installe-
rad programvara till modernare tjanstebaserade applikationer i molnet har
kommit sarskilt langt i Sverige. Statistik fran Eurostat* visar att smaféretag
i Sverige ligger pa plats fem i EU vad géller anvandning av molntjanster®.

EU:s mal ar att 75 procent av foretagen ska anvanda molntjanster ar 2030.
Det forefaller vara ett rimligt mal for manga av landerna pa eller under
EU-genomsnittet, men maste anses vara ett alltfor modest mal for Sverige.
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Figur 3. Andel av smad-
féretagen som svarat att
det ar viktigt eller mycket
viktigt med tillgang till
dessa tre saker.

FIBER, MOBILNAT OCH MOLNTJANSTER AR GRUNDEN FOR ALLT

Hur viktig ar tillgdngen till foljande tre saker
for ditt foretags digitalisering?

Andel viktigt eller mycket viktigt
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Molntjénster, sma och medelstora féretag
(10-249 anstallda)
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Figur 4. Andel av smdféretagen
i de olika EU-ldnderna som
anvdnder molntjénster.
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FIBER, MOBILNAT OCH MOLNTJANSTER AR GRUNDEN FOR ALLT

”Som ett mindre foretag sitter man
inte och skriver strategidokument,
utan man skaffar det som gor att
verksamheten fungerar.”

Tony Stigsson, Vera Omni, Angskar, Uppsala lan
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Vad som bromsar
foretagen
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I regeringens digitaliseringsstrategi finns ett antal potentiella
hinder for digitalisering beskrivna, allt fran komplicerade regelverk
till sakerhetsutmaningarna och ofullkomlig digital infrastruktur.

Vi stéllde fragan direkt till smaféretagen om vad som hindrar
deras digitaliseringsutveckling.
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VAD SOM BROMSAR FORETAGEN

I vilken utstrackning hindrar féljande er I Tatort
digitaliseringsutveckling? Landsbygder
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Figur 5. I vilken Det finns flera saker som utgor hinder for digitaliseringen. Mobilnatens

utstréickning olika saker

hindrar digitalisering tackning och prestanda ar tva av de storsta hindren for digitalisering.

Bland foretag pa landsbygden ar det runt halften som anger detta som
stort eller mycket stort hinder. Fér manga foretag blir mobilnatet ocksa
avgorande for det dagliga kundarbetet. CV Ror i Katrineholm beskriver hur
montorer behdver kunna hantera order, avvikelser, produktinformation och
support pa plats hos kund. Problemen uppstar sarskilt pa landsbygden
och i kallare, dar teknikern ibland behover sta framfor en varmepump men
saknar mottagning. Da racker det inte att informationen finns digitalt — den
maste ocksa ga att na i ratt 6gonblick.

Aven fibernatens tillgdng upplevs vara ett betydande hinder. De som har
fiber ar mycket néjda med det men nar det saknas ar det svart att komma
vidare med digitaliseringen. Fiber ar inte bara en uppkoppling till kontoret,
utan en bas for molntjanster, digitala affarssystem, kassalosningar, larm,
styrsystem, distansarbete och uppkopplade maskiner. Nar fibern finns pa
plats kan foretagen ta nasta steg i digitaliseringen. Nar den saknas blir
digitaliseringen skor, dyr eller beroende av tillfalliga ldsningar.

Ett annat vanligt férekommande hinder ar kostnaderna. Digitalisering lonar
sig ofta, men den &r inte gratis. For ett mindre foretag maste varje nytt
system, varje uppkopplad maskin och varje ny l6sning vagas mot kost-
naden, tiden och nyttan i vardagen. Djupintervjuerna tyder pa att lands-
bygdsforetagens hogre kostnadshinder delvis beror pa att digitaliseringen
dar kraver fler egna infrastrukturlosningar. Utover kostnaden for digitala
tjianster och system behover foretagen ocksa sjalva sakra uppkopplingen
genom kostsam fiberdragning, antenner, forstarkare och ibland flera
parallella operatorslosningar.
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VAD SOM BROMSAR FORETAGEN

“Det ar jatteviktigt att man har hég hastighet
och stabil uppkoppling”.

Miriam Dovrén, Eriksbo Plantskola, Kungsor, Vastmanlands lan

Djupintervjuerna visar ocksa att foretag kan drabbas hart av mobilopera-
torernas forandringar i mobilnaten, det racker ibland med att en antenn
riktas om for att digitaliserade funktioner hos foretagen ska sluta fungera.

"Vi har molntjanster till valdigt mycket ute pa falt. Maskinerierna ska vara
uppkopplade. Vi ska kunna lasa av fuktighet och temperatur i jord och
substrat. Om man ska forklara det enkelt sa har vi givare i jorden som tar
temperatur och luftfuktighet och skickar det till en basenhet har pa fore-
taget som sedan skickar informationen vidare till en server i Finland som
sedan ger oss information via deras webbsida i realtid. Snart ska vi koppla
in en robot som jobbar mot GPS men som ocksa samlar information och
data som gar till en server i Belgien och som sedan styr den har roboten.
Sa det ar jatteviktigt att man har hog hastighet och stabil uppkoppling.”
Miriam Dovrén, Eriksbo Plantskola, Kungsor, Vastmanlands lan

Mobilnatens prestanda ligger pa fjarde plats bland de faktorer som upplevs
hindra digitaliseringen mest. Andelen &r hégre bland féretag pa landsbygder.

Det finns aven skillnader i upplevelsen av mobilnatens prestanda som
indikerar att de nagot storre foretagen anvander mer prestandakravande
digitala tillampningar.

Fibernatens tillgang ligger pa tredje plats bland de faktorer som upplevs
som storst hinder for digitalisering. Andelen ar hogre bland foretag pa
landsbygder, vilket ar vantat eftersom fiberutbyggnaden dar inte har
kommit lika langt.
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VAD SOM BROMSAR FORETAGEN

Enligt Post- och telestyrelsens (PTS) statistik saknar fortfarande drygt
15 procent av alla arbetsstallen fiber (oktober 2025). Vara djupintervjuer
visar dessutom att fiber till hemmet i praktiken ar nastan lika nédvandigt
for smaféretagen, eftersom distansarbete ar sa pass utbrett hos just
smaféretag.

Vi var helt beroende av koppartraden och en mast pa taket, men det var
inte hallbart. Det gick inte att driva verksamhet pa det sattet.”
Per-Anders Folkesson, Folkessons Snickeri, Mj6lby, Ostergétlands lan

Vad galler 6vriga potentiella hinder som undersoktes ar dessa inte for-
sumbara, men varderas lagre an kostnaderna och bristerna i den digitala
infrastrukturen. Lagar och regler, teknisk komplexitet och sakerhetsrisker
ligger alla 6ver 20 procent, vilket innebar att vart femte smaféretag upple-
ver dessa faktorer som stora eller mycket stora hinder for sin digitalisering.
Det ar en andel som inte kan ignoreras.

”Pa vagsidan kanns det ibland mer som ett
kontrollsystem an som ett stdd i arbetet.”

Mans Ottosson, Mans Ottosson Maskin & Energi, Enkoping, Uppsala lan

EU:s Digital Decade-program utgar fran att sma och medelstora féretag
(SME) behover stodjas genom proportionerliga krav och minskad admi-
nistrativ bérda, vilket innebar att regelverk ska vara enklare att efterleva
for sma foretag och inte krava samma resurser som for stora bolag. Detta
galler bland annat EU:s regelverk for AI, data och cybersakerhet, dar sma
foretag ofta ar undantagna eller omfattas av mildare krav.
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VAD SOM BROMSAR FORETAGEN

Aven om ett litet féretag inte direkt omfattas av NIS2, det vill sdga EU:s
regler for cybersdkerhet, kan det anda paverkas indirekt genom krav fran
storre kunder som sjalva maste uppfylla regelverket och darfor staller séker-
hetskrav aven pa sina underleverantérer. Vara djupintervjuer visar att manga
smaforetag upplever omfattande och tidskravande krav pa detaljerad
informationsrapportering fran stérre kunder, sarskilt inom offentlig sektor.

”Mobilen ar superviktig for oss,
men tackningen ar for dalig ibland.”
Lars Pettersson, LP:s Biodling, Saffle, Varmlands lan

Foretagen ombads rangordna betydelsen av fem olika faktorer kopplade
till mobilnaten i Sverige. Den faktor som flest foretag rankade som
viktigast var "battre geografisk tackning”, vilket 40 procent placerade
hogst. Bland foretag pa landsbygder var andelen dnnu hogre; dar valde
50 procent denna faktor som den viktigaste. Nar det galler den nast
viktigaste faktorn var “stabilare uppkoppling” det alternativ som flest

foretag angav. Sammantaget framtrader bilden av att dessa tva faktorer
vager betydligt tyngre an ovriga.

Figur 6. Hur viktiga olika

faktorer ér avseende
mobilndten

Den har fragan avser mobilnéten i Sverige.
Rangordna hur viktiga dessa saker ar for ditt foretag?

Nya tekniska funktioner
Lagre priser

Stabilare uppkoppling
Hogre hastigheter

Battre geografisk tackning
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Battre Hogre Stabilare Lagre Nya
geografisk  hastigheter uppkoppling priser tekniska
tackning funktioner
P viktigast 40 % 6 % 30% 19 % 5%
Nast viktigast 239 19% 39% 16 % 3%
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For ett akeri ar palitlig
mobiltackning en del av
sjalva transportkedjan.
Kororder, positionering,
leveransbesked och
kontakt med kunder och
chaufférer maste fungera
aven langs vagarna och pa
platser langt fran tatort.

VAD SOM BROMSAR FORETAGEN

Att 19 procent av foretagen angav ”lagre priser” som den viktigaste
faktorn ar dock inte obetydligt. Vara djupintervjuer visar att i takt med
okad digitalisering tillkommer snabbt manga SIM-kort och mobilabonne-
mang, vilket driver upp de l6pande kostnaderna. Smaféretagen befinner
sig dessutom sallan i en forhandlingsposition gentemot mobiloperatérerna
och har darmed begransad mojlighet att pressa priserna jamfért med
storre foretag.

Att bade nya tekniska funktioner och hogre hastigheter upplevs som rela-
tivt sett betydligt mindre "viktiga”, tyder pa att det viktigaste for foretagen
ar att kunna lita pa en god och stabil mobiluppkoppling. Tillforlitlighet
framstar darmed som viktigare an att ha tillgang till den allra snabbaste
5G-tekniken.
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Slutsatser och
rekommendationer

De flesta av Sveriges smaforetag ligger langt fram i digitaliseringen.

De tillhor de framsta i EU, och digitaliseringen har stor betydelse for bade
lonsamhet och foradlingsgrad. En betydande andel av smaféretagen har

i praktiken redan genomfort den digitala omstallningen som saval EU-
malen som den nationella strategin siktar mot till 2030.

Samtidigt kvarstar manga hinder. Smaféretagens digitalisering utvecklas
snabbare an den digitala infrastrukturen. Regeringens konnektivitetsstrategi
pekar i ratt riktning, men genomférandet slapar efter, sarskilt for de sma-
foretag som ar beroende av mobil uppkoppling i sin dagliga verksamhet.

Nar det galler den fasta digitala infrastrukturen ar fiber det alternativ som

i princip alla foredrar. De féretag som har en fiberlésning pa plats ar i regel
mycket n6jda och upplever den som bade stabil och hogpresterande. Trots
detta vantar fortfarande manga smaforetag, ibland sedan lange, pa att fa
sin fiberanslutning.

Vad galler den mobila digitala infrastrukturen visar undersékningen att
foretagen oftast har tillgang till mobiltackning, men att den manga ganger
upplevs som instabil, ojamn eller i praktiken inte moter deras behov. De
upplever sig helt sakna radighet 6ver mobilnatens tackning och prestanda.
Problemen forekommer inte bara pa delar av landsbygder utan aven
inomhus, i verkstader, ladugardar, maskiner, fordon och skogsmiljcer.
Avsaknad av fiber och brister i mobilnaten paverkar produktion, sékerhet,
effektivitet och lonsamhet.

Det som nu kravs ar att den digitala infrastrukturen, sarskilt mobilnaten,
utvecklas i takt med féretagens behov, oavsett var de verkar. Utan stabil och
tillforlitlig uppkoppling riskerar digitaliseringens potential att forvandlas fran
en mojlighet till ett hinder for foretagens utveckling och konkurrenskraft.

Mot bakgrund av studiens resultat framtrader foljande fem omraden som
beddms vara sarskilt angelagna att prioritera.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Rekommendationer

Satsa mer pa fiberutbyggnaden till foretag

Stoédprogrammen behdéver vikta anslutning av arbetsstallen hogre,
och en anslutningsplikt bor utredas.

De olika stodprogram som finns for att stotta fiberutbyggnaden
har haft positiva effekter. Styrmekanismerna i stodsystemen
har en betydande inverkan pa utfallet. Utbyggnad till olika
typer av objekt sdsom hushall, fritidshus och arbetsstallen
prioriteras olika. En mojlighet att paverka situationen ar att
fibersanslutningarna till i synnerhet sma- och medelstora
foretag ges storre vikt.

EU-kommissionen foreslar att fibernatsagarna ska ha en
anslutningsplikt, det vill saga att de inte ska kunna neka

att till en rimlig kostnad fiberansluta till exempel ett sma-
foretag, vilket ibland sker idag, med negativa konsekvenser
for foretaget. I omraden dar det finns fiber i absolut narhet
bor detta kunna ses som en mdjlighet att l6sa situationen for
smaféretagens konnektivitetsbehov.

Skarpare mal for mobilnaten

Varken EU:s eller regeringens mal fangar de krav som
digitaliseringen redan staller pa mobilnaten.

EU-malen fér mobiltackning lever inte upp till behoven som
kommer av foretagens digitalisering, i synnerhet inte for
Sverige dar foretagen ligger i framkant. Mobilmalen i regering-
ens konnektivitetsstrategi ar inte tillrackligt offensiva for det,
vare sig avseende tackning eller kapacitet. Malen fér mobil
digital kommunikation behover vara skarpare och maluppfolj-
ningen utga fran faktisk anvandbarhet for foretagen. Att Post-
och telestyrelsen (PTS) redovisar maluppfyllnad pa narmare
100 procent ger intrycket av att alla anvandare har precis sa
bra mobilnat som de 6nskar sig, aven om sa uppenbarligen
inte ar fallet.

Under de senaste 20 aren har fibernatens utbyggnad stod-
finansierats med drygt 20 miljarder kronor, vilket har gett
resultat och det arbetet behdver fortsatta. Under samma
period har mobilnaten fatt en brakdel i stod for battre utbygg-
nad och mobilnatstackning. Daremot har mobiloperatérerna
alagts att alltfor ensidigt finansiera robusthetskrav for kris
och krig och betalat dyrt i frekvensauktioner — pengar som
kunde ha kanaliserats till battre tackning. Under perioden till
2030 behover aven mobilnaten stodfinansieras for att vi ska
fa de varldsledande mobilnat som Sveriges foretag behover
for sin konkurrenskraft.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Snabbare teknikskiften

Regeringen adresserar fragan i konnektivitetsstrategin,
men det saknas konkreta atgarder.

« Manga smaforetag upplever att mobilnatens prestanda ar ett
stort hinder for deras digitalisering. Det var manga ar sedan
Sverige var tidiga i utbyggnad av den senaste generationens
mobilnat, foér narvarande 5G SA (den senaste, fullt utbyggda
varianten av 5G). Regeringen behdver med bade finansiellt
stdd och en mer aktiv frekvenspolitik bidra till snabbare
teknikskiften. Det ar bra att regeringen adresserar betydelsen
av fragan i konnektivitetsstrategin, men det saknas konkreta
forslag pa atgarder.

« Snabbare teknikskiften i de digitala infrastrukturerna handlar
dessutom om mer an utbud. Féretagen behover ocksa stimu-
leras till att byta till modernare kommunikationsutrustning
sa att de kan anvanda den senaste tekniken. Smaforetag kan
behdva bade hjalp och stéd i detta.

Konkreta atgarder riktade mot sméaféretag

Smaforetagen behover riktat stod for cybersakerhet och battre
statistik dver avbrott.

« Regeringen har gett PTS i uppgift att verka for att féretag och
andra enskilda har fortroende for samt formaga och méjlighet
att anvanda IT och elektroniska kommunikationstjanster. Hos
smafoéretagen finns en betydande oro for IT-riskerna med att
koppla upp maskiner i tillverkningsmiljéer. Har behdvs mer
konkreta atgarder specifikt riktade mot smaféretag.

« For de flesta smaféretag betyder avbrott i kommunikationen
att verksamheten star stilla. Langa avbrott betyder stora
ekonomiska forluster, med stor risk for foretaget. Regeringen
bor ta initiativ till en battre uppfoljning och framtagande av
statistik pa avbrott i digital infrastruktur.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Konkurrens och konsolidering av digitala infrastrukturer

Status quo racker inte och Sverige behdver ta taktpinnen i
EU-diskussionerna.

« Det finns inget land som har sa manga fiberbolag som Sverige,
och det medfor bade styrkor och svagheter. Manga av dem ar
sma fiberféreningar som star helt utan legal tillsyn och darmed
saknar krav pa sakerhet och redundans. For foretag som ar helt
beroende av fiber for sin verksamhet ar det inte en langsiktigt
hallbar situation. Foretagen behover kunna kanna trygghet i att
den lokala fibernatsagaren lever upp till grundlaggande krav pa
robusthet och sakerhet.

- Foretagens digitalisering staller hdgre krav pa mobilnaten,
samtidigt ar kostnaderna en fraga att beakta. Mobiloperato-
rerna efterfragar storre friheter att konsolidera och menar att
det kan ge bade battre och billigare mobilnat. Utékad nat-
delning eller olicensierade spektrum (frekvensband som kan
anvandas utan tillstand) ar andra forslag pa atgarder for battre
mobilnat. EU-kommissionen driver pa fér en mer enhetlig inre
marknad och foreslar EU-centralisering av spektrumbeslut
och okat inflytande, med veto 6ver de nationella beslut som
paverkar mobilmarknadens utveckling. Det enda parterna
verkar vara overens om ar att status quo inte kommer mota
behoven framover. Sverige ar ett av de EU-lander som ligger
i digitaliseringens absoluta framkant och regeringen behover
tydligare ta taktpinnen i dessa fragor.
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Metodbilaga

Unders6kning om moln, fast och mobil uppkoppling i sju regioner

De sju regionerna som inkluderats i undersékningen ar Orebro, Ostergot-
land, S6dermanland, Stockholm, Uppsala, Varmland och Vastmanland.

Genomforande av kvantitativ undersokning:

Totalt antal respondenter i den kvantitativa undersékningen ar 1070 st.
Av dessa ar 700 fran ett obundet slumpmassigt urval av sma och
medelstora foretag fran SCB:s foretagsregister. Dessa féretag var i stor-
leksklassen 5 till 249 anstéllda samt minst en omsattning pa 500 000 kr
och maximalt 499 999 000 kr (SME). Urvalet gjordes i 14 stratum (under-
grupper baserade pa region och tatort/landsbygd), 30 procent av svaren
fran tatort och 70 procent av svaren fran landsbygder per region. I urvalet
geokodades foretag for att avgora om de ligger i landsbygder respektive
tatort. For foretag som har verksamhet inom primarproduktion anvandes
en motsvarande deras andel av totalt antal sma och medelstora foretag.
Intervjuerna gjordes per telefon.

Ovriga 370 svaren inhamtades med en webbenkét riktad till smaféretag
som ar medlemmar i Féretagarna. Dessa foretag var i storleksklassen 0 till
10 anstallda. Urvalet gjordes i de sju regionerna, utan stratum.

Totalt Landsbygd Tatort
Totalt 1070 646 424
Stockholm 155 90 65
Sédermanland 139 81 58
Uppsala 128 87 41
Varmland 180 08 72
Vastmanland 148 90 58
Orebro 147 89 58

Ostergétland 173 101 72



Karta éver de ca

1000 respondenternas
spridning i de sju med-
verkande regionerna.

Platstypologin

Platstyp

B Inre stadsomriden

I Yrire stadsomibden
Stadsndra omraden

. Tita omrdden pd landsbygdes (5
Mullaribygder
Landstygdes

o Glesa landsbygder

Fran tatort till glesbygd — hér finns féretagen

Kartan visar en sa kallad platstypologi, dvs en indelning av omraden
utifran sociala, ekonomiska och fysiska férutsattningar, snarare an enbart
kommun- och lansgranser eller andra statistiska indelningar. Den har
anvants for att sortera féretagen utifran hur tata eller glesa miljéer de
verkar i.

Genomforande av kvalitativ undersokning:

Kvalitativa djupintervjuer genomférdes med 21 sma och medelstora
foretag i de sju regionerna. Djupintervjuerna genomfordes pa Teams med
semistrukturerad kvalitativ undersdkningsmetodik.

Intervjuerna rekryterades fran ett urval av respondenterna i den kvan-
titativa undersékningens telefonintervjuer, med en 6vervikt pa foretag
belagna pa landsbygder. Urvalskriteriet for rekryteringen var att féretagen
skulle ligga relativt val i digitaliseringens framkant.

Totalt Landsbygd Tatort
Totalt alla sju regionerna 21 18 3
Stockholm 2 2 0
Sédermanland 2 2 0
Uppsala 3 2 1
Varmland 4 3 1
Vastmanland 2 2 0
Orebro 4 4 0
Ostergétland 4 3 1



Vilka ar Bredbandssamverkan Mellansverige?

Bredbandssamverkan Mellansverige ar en storregional samverkans-
plattform bestdende av de sju regionerna Region Varmland, Region Orebro
lan, Region Vastmanland, Region Uppsala, Region Stockholm, Region
Sérmland och Region Ostergétland. Totalt omfattar det 94 kommuner och
cirka 4,5 miljoner invanare.

Regionerna arbetar sedan ar 2019 tillsammans med fragor om uppkopp-
ling och digital infrastruktur. Det sker bland annat genom kunskapsutbyte,
gemensamma utredningar och analyser samt seminarier.

Ett av samarbetets pagaende initiativ ar det treariga EU-finansierade
projektet Digital mobilitet for framtiden. Inom ramen for det projektet har
denna undersokning bestallts av konsultforetaget A-focus AB.

Projektet Digital mobilitet for framtiden

Projektet undersoker hur val den digitala infrastrukturen fungerar for sma
och medelstora foretag. Hur digitala ar foretagen egentligen? Hanger fiber
och mobilnat med i utvecklingen? Vad hindrar féretagen och vad saknas?

Palitlig uppkoppling ar alltmer en forutsattning for att foretag ska kunna
digitalisera, konkurrera och vaxa — oavsett var i landet de finns. Projektet
ska bidra till 6kad forstaelse for dessa fragor och peka pa hur hinder kan
undanrdjas, inte minst i omraden dar mobil uppkoppling i dag saknas eller
ar bristfallig.

Las mer om projektet:
https://regionvarmland.se/digitalmobilitet
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https://regionvarmland.se/digitalmobilitet
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