% Region
Varmland

Vardval Fysioterapi

Kvalitetsbokslut 2021

Handlaggare: Asa Hedeberg, Vardvalsenheten
Datum: 2022-05-03

Dokumenttyp:

Diarienummer: HSN/223550

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2021



Datum Diarienummer

REGION VARMLAND 2022-05-03 HSN/223550 2 (19)

Innehallsforteckning

Inledning och bakgrund ... 3
Verksamhetens fOrutSattNiNgar ......ccoooeeeeviiiiiiiiiin e 5
Pandemin, CoVid-19 ... 5
OMSAINING till NArAQ VAN .......cocvveeiciieeeciee ettt 5
KUNSKAPSSIYINING....ceitiiiiii et e e e e e e e e e e e ar e eeeae s 5
Digitala UtVECKIINGEN ......ovviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 6
Digitala utomIlansbeSOK ...........oevviviiiiiiiiiiiiiieiie 6
Verksamhetens omfattning ... 6
(@] o111 1o [ SRR TP TR TPPRTTPPTI 6
Direkt patientverkSamhet ............ooovvviiiiiiiiiiiiiiiieee 7
Fordelning av huvuddiagnos ..........cooeeeeiiiiiiiiice e 8
Patienters SYN PA VAIEN .......ccvvveeeieieiee et eraee e 8
Nationell PatiEeNtENKEL. ..........cevviiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 8
TIHIGANGIIGNEL ... e e 12
Tid till medicinsk beddmNiNg ...........coeiiiiiiiiii e 12
SAKEI VAI ..ottt ettt ettt aa e 13
Strukturerad journN@lgransKNiNg ................eeeeeeeeeemmmieiiieiii. 13
PatientsakerhetsherattelSer... ... 14
Sjukdomsfoérebyggande metoder och halsoframjande arbete............. 14
Fysisk aktiVitet PA TECEPL.....c.uiiivieiiieciieeitee et 15
Nationella kKvalitetSregiSter.......iiiiiiii i 15
2 PSPPI 16
PrimArvardskValitel .............ooiuiiiiiiie et 17
Kompetens och kompetensutveckling .........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 17
Karriarutvecklingsmodell ... 17
Specialistkompetens in0m fySIoterapi ........cooveeeeeeeeeeeeeeee e 18
AVSIUTNING oo 18

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2021



Datum Diarienummer

REGION VARMLAND 2022-05-03 HSN/223550 3(19)

Inledning och bakgrund

Region Varmland och vardgivarna i vardval fysioterapi har gentemot
invanarna ett gemensamt ansvar att folja upp och utveckla varden. Som ett
led i uppfoljningen skrivs detta kvalitetshokslut for ar 2021.

Syfte med kvalitetsbokslutet ar att ge en samlad bild 6ver fysioterapi inom
vardvalet, dess forutsattning och vilka prestationer och effekter varden gett
ur ett kvalitetsperspektiv.

Malet &r att verksamhet och politiker ska fa en 6kad kunskap om kvalitet
inom vardval fysioterapi och dess olika aspekter for att tillsammans kunna
ha en dialog om 6nskad utveckling. Innehallet kan ocksa diskuteras pa de
olika fysioterapimottagningarna.

Observera att detta kvalitetsbokslut bestar av ett mycket begransat
urval av data och ger pa intet satt en helhetsbild dver verksamheten
eller de enskilda mottagningarnas totalkvalitet.

Avsikten ar att utveckla kvalitetsbokslutets innehall 16pande med bade
tillkommande data och analyser. Det finns ocksa kvalitetsbrister i den data
som kan redovisas idag, vilket till viss del beror pa hur registreringar av data
gors i cosmic exempelvis kring tillganglighet, diagnoskoder och KVA-
koder.

Datakélla om inte annat anges ar Cosmic/Datalagret/Rapportportalen. Nar
det galler nationella patientenké&ten, saknas resultatet for fyra mottagningar
pga for fa respondenter.

Dokumentet ar sammanstéallt av Vardvalsenheten med hjalp av information
fran omrade éppenvard och Halso- och sjukvardens ledningsstod.

Layoutmassigt finns forbattringsmojligheter av dokumentet nér det galler
diagramtyper, uppstallning och benamningar och lasaren far ha Gverseende
med det. Tid har inte lagts pA ombearbetning utan tabeller och diagram har
tagits med i det formatet och layouten som finns i grundmaterialet.

Vid arets slut fanns 16 fysioterapimottagningar pa primarvardsniva inom
vardval fysioterapi privat regi. Darut6ver fysioterapimottagningar inom
egen regi.

Fyra nya ansokningar om att inga i VVardval Fysioterapi har inkommit under
2021, darav kommer fyra nya privata fysioterapimottagningar starta forsta
kvartalet 2022. En fysioterapimottagning avvecklades vid arsskiftet
2021/2022.

Tabellen pa néasta sida visar fysioterapimottagningarna i vardval fysioterapi
2021 samt de som startar upp forsta kvartalet 2022 (blamarkerade).
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Vardval fysioterapi

Privat regi Egen regi

Arvika Arvika

Fysioterapimott. Unicare Arvika (22 Prima vard) Fysioterapimott. Arvika
Fysioterapimott. Motoriska - Marika Paulin

Fysioterapimott. Karin Jansson Ski o Fysio

Hagfors Hagfors

Fysioterapi Hagfors AB Fysioterapimott. Hagfors
Hammaré Hammaré

Fysioterapimott. Hammaro Fysioterapi Fysioterapimott. Skoghall
Grums Grums

Fysioterapimott. Capio Grums

Karlstad Karlstad

Fysioterapimott. Klardlvskliniken Fysioterapimott. Kronoparken
Fysioterapimott. Kasernhdjden Fysioterapimott. Gripen
Fysioterapimott. Servicehdlsan; Karlstad Fysioterapimott. Molkom
Fysioterapimott. Tingvalla Naprapatklinik Fysioterapimott. Herrhagen
Fysioterapimott. Annorlunda Fysioterapi Fysioterapimott. Rud
Fysioterapimott. Asa Berglund Fysioterapimott. Skare
Fysioterapimott. FD Fysio start 2022 Fysioterapimott. Vasterstrand
Fysioterapimott. Markus Jansson start 2022

Kil Kil

Fysioterapimott. Servicehdlsan; Kil Fysioterapimott. Kil

Kristinehamn

Kristinehamn

Fysioterapimott. Sport o Rehab

Fysioterapimott.

Kristinehamn

Fysioterapimott. FysioRehab Kristinehamn (2021 ej 2022)

Capio Fysioterapimott. Vintergatans VCstart 2022

Sunne Sunne
Fysioterapimott. Fryksdalshdlsan FysioRehab Fysioterapimott. Sunne
Torsby Torsby
Fysioterapimott. Evomed Torsby start 2022 Fysioterapimott. Torsby
Fysioterapimott Sjukhuset Torsby
Arjing - Tocksfors Arjang - Tocksfors
Fysioterapimott. Unicare Técksforspraktiken (22 Prima vard) [Fysioterapimott. Arjang
Saffle
Fysioterapimott. Saffle
Munkfors
Fysioterapimott. Munkfors
Filipstad
Fysioterapimott. Filipstad
Forshaga
Fysioterapimott. Forshaga
Storfors
Fysioterapimott. Storfors

Eda

Fysioterapimott

. Charlottenberg
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Verksamhetens forutsattningar

Pandemin, Covid-19

Aven aret 2021 har pandemin med Covid-19 haft stor paverkan for
fysioterapimottagningarna och hela sjukvardssystemet.

Exempelvis har verksamheterna inom rehabilitering och fysioterapi inte
kunnat erbjuda insatser i grupp som handledd traning och olika former av
patientskolor pga smittskydd VVarmlands restriktioner. Det har varit
svarigheter att fa till ett bra flode, da det varit begrasningar hur manga
personer som har kunnat vistas i lokalerna bade géllande traningsutrymme
men ocksa i vantrum, korridorer, omkladningsrum etc. Pandemin har ocksa
fort med sig manga aterbud fran patienter och en hogre franvaro bland
medarbetarna.

Men digitala besok har kunnat erbjudas i stérre omfattning &n tidigare.

Kompetensoverforing via natverkstraffar inom vardval fysioterapi har inte
heller genomforts som innan pandemin. Men utbudet av digital
kompetenshdjning har 6kat markant under aret, inom fysioterapi har det
nationellt erbjudits flera digitala konferenser men ocksa ett stort utbud av
kortare webbinarium etc.

Omestallning till Nara vard

Omstallning mot en nara vard kommer ha stor betydelse for fysioterapeuter
inom vardvalet. Den forsta och viktigaste fragan ar vad som ar vérdefullt for
patienterna, det ar de som har stérst kunskap om sin egen situation. Genom
att utga fran personernas kunskap och se patienter som aktiva medskapare
kan vi tillsammans hitta en form for en vard som gor den meningsfull,
effektiv, trygg och séaker. Att bli battre pa att samordna samt mer fokus pa
halsoframjande arbete ar ocksa en del i Nara vard.

Fysioterapeuter jobbar ofta utifran ett personcentrerat forhallningssatt vilket
ar en styrka i omstallningen mot en nara vard da det personcentrerade
forhallningssattet ar den gemensamma namnaren i omstallningen. Daremot
kan losningarna skilja sig at bade beroende pa de manniskor som
fysioterapeuterna moéter samt vilka forutsattningar som finns i de olika
verksamheterna. Den nara varden kommer inte att se likadan ut, den
behdver alltid anpassas utifrdn behov och lokala forutsattningar. Men for
hela halso- och sjukvarden galler forflyttning till:

« fokus pa person och relation.

« samordning utifran personens fokus.

« invanare, brukare/patienter och narstaende som &r aktiva medskapare
e proaktivt och halsofrdmjande arbete.

Kunskapsstyrning

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tecknat en
overenskommelse om att ta fram personcentrerade och sammanhallna
vardférlopp inom olika sjukdomsomraden i syfte att skapa en jamlik och
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effektiv vard baserad pa béasta tillgangliga kunskap. Samtidigt med arbetet
med personcentrerade sammanhallna vardforlopp sker framtagande av
kliniska kunskapsstod och vardprogram.

Av de nationella kliniska kunskapsstdden som nu ar publicerade &r det flera
som har en direkt paverkan pa fysioterapi pa primarvardsniva. Exempelvis
vardforlopp for hoftledsartros, knaledsartros, kronisk obstruktiv
lungsjukdom (KOL), vardprogrammet for distala radiusfrakturer och den
generiska modellen for kliniskt arbete inom rehabilitering. Under 2021 har
arbete paborjats med nagra GAP-analyser och implementeringsarbete, nagra
fysioterapeuter inom egen regin har varit involverade men det &r inte klart
hur arbetet ska genomfdras inom rehabiliteringsomradet och vardvalen de
kommande aren.

Digitala utvecklingen

Den digitala utvecklingen kan paverka tillgangligheten till fysioterapeut
inom vardval fysioterapi, det finns numera ytterligare sétt att fa insatser. Ett
digitalt mote inom fysioterapi kan vara ett videomote i realtid, chatt med
patienten samt meddelandehantering asynkront (asynkront kan beskrivas
som digital brevvaxling, man skriver alltsa meddelanden till varandra men
inte i realtid.) Via digitala system kan digitala besdék genomféras och det
finns system som stddjer att trdningsprogram, checklistor och annat
arbetsmaterial kan lagras/sandas mellan vardgivare och patient. Patienten
kan berétta om funktioner och symtom samt registrera traningstillfallen som
fysioterapeuten sedan kan aterkoppla till.

Fysioterapeuter inom vardval har kommit olika langt i den digitala
utvecklingen, for att forbattra tillgangligheten och erbjuda fler patienter
digitala tjanster forvantas nu en fortsatt utveckling inom omradet.

Digitala utomlansbhesdk

Enligt Patientlagen sa kan alla medborgare soka 6ppen vard i hela Sverige och
utforande region kan debitera patientens hemregion en kostnad enligt
Riksavtalet. Detta har inneburit att digitala vardgivare som har avtal med en
region kan “sdlja” den tjénsten i hela Sverige. Region S6rmland som merparten
av avtalen med digitala vardgivare (pa grund av att de har Iag eller ingen
patientavgift) har sasmmanstallt statistik for kostnaderna per leverantér och
region. Region Véarmland ersatte ar 2021 den digital vardgivaren Joint
Academy med ca 4,89 miljoner kronor. Joint Academy erbjuder behandling for
artros i hoft, knd och hand samt for smarta i landrygg och axel.

Verksamhetens omfattning

Oppettider

Oppettider och telefontider pa fysioterapimottagningarna varierar. |
forfragningsunderlaget framhalls att mottagningen ska vara tillganglig pa sa
sétt att varje heltidsresurs, varje vecka, har 6ppet for patienter i 40 timmar. |
genomsnitt fordelat under hela aret. Verksamheten har majlighet att
tillfalligt under en kort begrénsad tid stanga for planerings- och
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utbildningsdagar samt semester. Villkor for stangning &r att vardgivaren
skapar samarbete med andra vardgivare om omhandertagandet av patienter.

Vardgivaren ska vara tillganglig per telefon for tidbokning, radgivning,
bedémning och prioritering av vardbehov och for oplanerade besok. Vid
tider da verksamheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
Oppettider och hanvisa till www.1177 .se.

Direkt patientverksamhet

| kommande tabell visas registrerade besok pa fysioterapimottagningen. |
forfragningsunderlaget ar prestationskravet 1200 besok inklusive enskilda
besok, gruppbesok, kvalificerade telefonkontakter och digitala besok.

Antalet besok anges hdr som en information om verksamheten. Det ligger
inte nagon vardering i besoken, innehallet i besoken syns inte i dessa siffror.
Det har exempelvis betydelse om det &r ett nybesok eller aterbesok, vilken
diagnos/diagnoser patienterna har, vilken alder, fysisk och kognitiva
funktionsniva.

Totalt utfordes 76 267 besok inom vardval fysioterapi, av dessa 40% i privat
regi och resterande del i egen regi. Antalet kontakter per individ pa
respektive mottagning ar i genomsnitt 3,28 men med en stor variation.

Tabell antalet besdk per manad pa respektive mottagning inom vardval fysioterapi 2021

Ett besok kan vara ett fysiskt enskilt besok, gruppbesok, kvalificerad telefonkontakt eller ett digitalt besdk. Inom vissa verksamheter arbetar en fysioterapeut och
inom vissa arbetar flera fysioterapeuter darav visas ocksa i tabellen ett snitt pd antalet besok per heltid inom respektive verksamhet.

7 (19)

Snitt antal
besék per
Februari [Mars April Maj Juni Juli Augusti |September [Oktober k D ber |Te heltid

Annorlunda Fysioterapi 34 80) 114 105 122 81 75 80 142 148 107 106 1194 1194
Capio Grums 260 354 490 394 443 427, 273 346, 464 463 613 412 4939 1166
Fryksdalshélsan FysioRehab 82 103 126 143 102 145 100 33, 139 123 111] 82| 1289 1237
Fysioterapimottagningen Kasernhéjden 159 185! 156 198 193] 165! 36 139 241 158| 158| 115 1903 1189
FysioRehab Kristinehamn 82 117 138 97| 119 129 54 66 131 139 136 31 1239 1239
Fysioterapi Hagfors AB 103 178 179| 78 119] 134 141 15, 148 87| 71| 71| 1324 1324
Hammaro Fysioterapi AB 151 173 240 231 225 237 143 117 223 233 191 134 2298 1253
Fysioterapimottagningen Karin Jansson Ski och Fysio 99| 108 130| 119 120| 125 84 91| 97 146 128| 29 1276 1276
Fysioterapimottagningen Klaralvskliniken 78| 113! 133 118 112] 116 40 92| 153 108| 103 61 1227 1227
Fysioterapimottagningen Motoriska-Marika Paulin 61| 58] 64 63 63 59 17| 61 72 62| 74 41 695! 1158|
Fysioterapimottagningen Tingvalla Fysioterapi 61| 639 899 836 946 879 286 674 783 744 744 345 7 886 1210
Fysioterapimottagningen Sport och Rehab 81 95, 108 105 94 106 35 108 145 116 144 62| 1199 1199
Fysioterapimottagningen Jésse vardcentral Arvika 81 105 136 114 117 137 49 115 116 122 137 97 1326 1326
Fysioterapimottagningen Tocksfors Vardcentral 77 103 140 124 136 161 12 113 138 121 140 109 1374 1374
Fysioterapimottagningen Asa Berglund 109] 126 140| 120 127 124 1 119] 133 142] 84 47| 1272 1272
Fysioterapimottagningen Servicehélsan 57| 62 77| 60| 56 58] 11 54 67 58| 85 69 714 595!
Summa privata 1575 2599 3270 2955 3094 3083 1357 2223 3192 2970 3026 1811 31155

Summa Region va d egen regi 3391 3701 4 440 5] 986| 4104 3821 2 136 3331 4359 4065 4 386 3392 45112 923
Summa totalt privat + egen regi 4 966 6300 7710 6 941| 7198 6904 3493 5 554 7551 7 035 7412 5203 76 267, 1019
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Fordelning av huvuddiagnos

Av de registrerade besoken inom vardval fysioterapi (kélla FYS002) sa har
70% av dessa besok en huvuddiagnos gallande sjukdomar i det
muskuloskeletala systemet. Inom denna grupp &r ryggakommor den mest
frekventa. Andra stora grupper &r patienter med nack- och skulderproblem
samt artros. Manga patienter som soker fysioterapeutmottagning har
ospecificerad smérta eller vark. Ytterligare en stor patientgrupp ar de som
varit med om olika typer av skador som frakturer, whiplash, luxationer samt
ligament eller ledbandsskador.

2% av bestken under 2021 har en huvuddiagnos inom det neurologiska
omradet (ex Parkinson, MS, spanningshuvudvark, migran).
Cirkulationsorganens sjukdomar (ex hjarsvikt) star for 0,7% och
andningsorganens sjukdomar (ex astma och KOL) star for mindre &n en halv
procent. Olika former av yrsel har kodats som huvuddiagnos vid 1,2% av
besdken och 1,4% av bestken har huvuddiagnoser inom psykiatrin (ex
angest, depression, atstérning, utmattningssyndrom).

Patienter med post covid har ocksa varit i behov av rehabiliterande insatser
under aret, vilket ar en ny patientgrupp for flera av mottagningarna.

Pa totalen for vardval fysioterapi syns inga tydliga skillnader mellan egen
regi och privat regi. Pa enskilda mottagningar dar endast en fysioterapeut
arbetar, finns nagra fysioterapimottagningar som skiljer sig géllande
fordelning av huvuddiagnoser. Nagon mottagning har en hogre andel
patienter med ospecificerad smérta eller vark. En annan mottagning har en
hogre andel patienter med ortopedisk eftervard och ytterligare en annan
mottagning har manga besok med huvuddiagnosen yrsel och en mottagning
med fler Atrospatienter. Det finns ocksa en mottagning som har hogre andel
av sina besok kopplat till huvuddiagnoser inom psykiatrin (utmattnings-
syndrom, stress och angesttillstand).

Patienters syn pa varden

Nationell patientenkéat

Nationell patientenkét (NPE) genomfdrdes hosten 2021. Resultatet finns per
fraga och grupperat till féljande dimensioner:

Helhetsintryck
Emotionellt stéd
Delaktighet och involvering
Respekt och bemdtande
Kontinuitet och koordinering
Information och kunskap
e Tillganglighet
Resultatet redovisas for dessa dimensioner i denna rapport. Kalla ar NPE.
Foljande fysioterapimottagningar har exkluderats pga for fa respondenter:
Servicehdlsan Karlstad (1), Herrhagen (6) Storfors (3) och Motoriska —
Marika Paulin (5).

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2021



Datum Diarienummer

REGION VARMLAND 2022-05-03 HSN/223550 9(19)

NPE 2021 Vardval fysioterapi
Helhetsintryck
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Dimensionen helhetsintryck avser att belysa patientens upplevelse av varden som helhet,
Overgripande forvantansstyrda faktorer, upplevd effektivitet och upplevt utfall samt
omhéndertagande och trygghet.

NPE 2021 Vardval fysioterapi
Emotionellt stod
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Dimensionen emotionellt stod avser att belysa om patienten upplever att personal eller
behandlare ar aktiva och lyhérda infor patientens oro, angest, smarta, farhagor, radslor eller
smartor. Och om de ar tillgangliga och stodjande, pa ett for patienten tillfredstallande sétt.
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NPE 2021 Vardval fysioterapi
Delaktighet och involvering
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Dimensionen delaktighet och involvering avser att belysa huruvida patienten upplever sig

involverad och de

laktig i sin vard och beslut som ror varden. Dimensionen innehaller

perspektiv som belyser i vilken utstrackning patienten upplever att behandlaren tog hansyn
till patientens dnskemal.

NPE 2021 Vardval fysioterapi
Respekt och bemotande
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Dimensionen resp

ekt och bemotande avser att belysa patientens upplevelser av vardens

formaga till ett bemotande anpassat till individuella behov och forutsattningar. Parametrar

som foljs upp ar o

m bemotandet praglades av respekt utifran allas lika varde, medkansla,

engagemang och omsorg.

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2021



Datum Diarienummer

REGION VARMLAND 2022-05-03 HSN/223550 11 (19)

NPE 2021 Vardval fysioterapi
Kontinuitet och koordinering
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till kontinuitet och
koordinering. Alltsa hur vél patientens vard samordnas internt och externt. Parametrar som
foljs upp ar hur patienten upplever personalens formaga att samarbeta med varandra i
relation till patienten. Dimensionen innehaller aven uppfoljning av patientdnskan, avseende
kontinuitet.

NPE 2021 Vardval fysioterapi
Information och kunskap
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Dimensionen information och kunskap avser att belysa hur vél patienten upplever att
varden formar informera och kommunicera pa ett satt som &r anpassat till patientens
individuella forutsattningar och pa ett proaktivt satt. Detta innefattar information om
forseningar och vantetider, att patienten far svar pa sina fragor pa ett begripligt satt. Att
patienten far information om behandling, biverkningar och varningssignaler att vara
uppmarksam pa. Dimensionen avser dven att belysa patientens upplevelse av hur val
narstaende involveras.
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NPE 2021 Vardval fysioterapi
Tillganglighet
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Dimensionen tillganglighet avser att belysa patientens upplevelser av vardens tillganglighet
vad avser nédrhet, kontaktvéagar och personalens tillganglighet for patienten och patientens
anhdriga.

Tillganglighet
Tid till medicinsk bedémning

Métningen omfattar patienter som bedémts vara i behov av ett forsta besok
for ett nytt halsoproblem eller for en kraftig forsamring av ett tidigare ként
hélsoproblem. Patienter som sjalva valt att vanta langre an tre dagar ingar
inte i redovisningen.

Med medicinsk bedomning avses en slutsats av bedémningen som ar
dokumenterad i form av en diagnos eller atgardskod i patientens journal
eller motsvarande.

Den forstarka vardgarantin styr mot en hog tillganglighet, dar dagens arbete
hanteras idag istéllet for att skjutas pa framtiden. Darutover kan det vara en
hjalp mot en mer jamlik vard, dar beddmningen av behovet av vard och
prioriteringen gors efter en kvalificerad medicinsk bedémning istallet for att
man forsoker bedoma det pa en telefonradgivning eller liknande.

En svarighet med den forstarkta vardgarantin &r att den &r konstruerad
utifran ett arbetssatt dar man har alla professioner tillgangliga och kan gora
en triagering till “’rétt” profession och pé sa vis utnyttja resurserna pa bésta
sdtt. Som det ser ut idag inom Region Varmland egenregin och for de flesta
privata vardgivare inom vardval fysioterapi, sa ar inte fysioterapi-
mottagningarna integrerade med vardcentralerna. Det saknas bra system for
att hjalpas at att uppna vardgarantin (bade mellan olika vardgivare och
mellan olika professioner inom samma vardgivare).
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En annan svarighet ar att en stor del av vardval fysioterapi verksamhet inte
innefattas av den forstarka vardgarantin, tex postoperativ rehabilitering
vilket kan resultera i svarigheter att prioritera.

Det finns ocksa en risk att olika mottagningar lagger olika prioritet pa den
forstarkta vardgarantin, vilket gor att en mottagning kan hanvisa bort manga
patienter och darmed fa bra siffror med en annan mottagning som sliter for
att kunna erbjuda tider inte lyckas uppna vardgarantin och darmed far dalig
statistik.

Vad det géller uppfoljningen av vardgarantin ser vi stora luckor i
redovisning och siffror och det behover arbetas med kvalitetssékring av
indata. En del i detta ar att sékerstélla en likvardig bedomning gallande vad
som &r vardgarantipatient och inte.

Det foreligger stora skillnader i data mellan de olika mottagningarna bade
gallande uppfylinad, men ocksa vad det galler antalet vardgarantipatienter
per mottagning (bade vid jamforelse mellan mottagningar dar en
fysioterapeut arbetar och i jamforelse dér flera fysioterapeuter arbetar).

Nedan tabell visar totalt antal genomférda vardgarantikontakter, varav antal
och andel inom tre dagar enligt INDT002, som &r den data som ocksa
skickas till SKR databas Véantetider i varden.

Year 2020 2021
Verksamhetsomrade andel £3d antal =£3d totalt antal andel =3d antal £3d totalt antal
& Annorlunda Fysioterapi 96 % 25 26 94 % 30 32
+ Asa Berglund 0% 9 9 % 15 164
+ CAPIO VARDCENTRAL VALBERG 47 % 81 172 51 % 13 223
[+ Fryksdalshalsan Fysiorehab 78 % 104 133 79 % 95 121
[+ FysioRehab Kristinehamn 63 % 56 89 73 % 53 73
[+ Fysioterapi Hagfors 87 % 206 238 92 % 243 265
+ Fysioterapimottagningen Servicehalsan 79 % 164 208 76 % 118 155
[ Hammard Fysioterapi 44 % 24 29 90 % 77 154
[+ Jasse vardcentral Arvika 83 % 5 6 92 % 47 51
[+ Karin Jansson Ski och Fysio 41 % 45 110 75 % 106 142
[+ Klaralvskliniken 40 % 124 31 59 % 78 132
[+ Motoriska fysioterapi — M Paulin 13 % 4 3 57 % 4 7
+ PRIMARVARDSREHABILITERINGEN 43 % 3275 7574 35% 3204 9 067
[+ Sport och Rehab 21 % 45 219 24 % 62 254
[+ Tingvalla Naprapatklinik 48 % 393 817 31% 325 1047
& Wardcentralen Kasemhdjden Karlstad 27 % 121 445 25 % 120 472
[+ Vardcentralen Tocksfors 15 % 28 181 55 % 1" 20

Totalt 4% 4700 10 624 38 % 4701 12 379

Saker vard

Strukturerad journalgranskning

Inom Region Varmland finns Halso- och sjukvardens klassifikationsenhet.
Denna har det vergripande ansvaret for att all kodning sker pa ett enhetligt
och korrekt satt. | uppdraget ingar att folja upp och utvérdera
klassificeringskvalitet- och kvantitet, samordna utbildningsinsatser samt
fora fram forbattringsforslag.
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Halso- och sjukvardens klassifikationsenhet dvervakar utvecklingen inom
klassifikationsomradet och vécker i linjeorganisationerna behov kring
kompletterande fortbildningsinsatser och andra aktiviteter som kravs for att
sékerstélla en god kodningskvalitet.

Med ovanstaende som bakgrund har det senast hosten 2019 utforts
interngranskning av klassificeringen pa flertalet av fysioterapimottagningar
inom vardvalet.

Patientsédkerhetsberattelser

Enligt 3 kap 8§10 i Patientsakerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars
varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Patientsékerhetsberéttelsen
ska vara en beskrivning av det systematiska patientsédkerhetsarbetet som har
skett under foregaende ar vilka atgéarder som gjorts for att 6ka
patientsakerheten och vilka resultat som natts.

Enligt uppfoljningsbilagan for vardvalfysioterapi har alla verksamheter
inom privat regi har [amnat in sina patientsédkerhetsberattelser for 2021.
Nagra av fysioterapimottagningarna ingar i en koncerns patientssékerhets-
berattelse ex Capio narsjukvard, Praktikertjanst, Unicare vard och Region
Varmland.

SKR har utarbetat en ny mall som stod for patientsékerhetsberattelsen. Den
ar framtagen for att den ska stimma 6verens med den nationella
handlingsplanen. Mallen &r ett stod i arbetet med patientsékerhet och kan
aven anvandas av alla vardgivare oavsett storlek. Flera av verksamheterna
inom vardval fysioterapi har anvant den nya mallen.

Sjukdomsférebyggande metoder och héalsoframjande arbete
Rdrelse mot halsoframjande, sjukdomsforebyggande och proaktiva insatser,
en del i detta arbete ar att tillfraga patienterna om deras levnadsvanor. Vilket
ocksa kan foljas i datalagret/rapportportalen (Q006), men i dagslaget
publiceras inga data da registreringen &r bristfallig.

| den nationella patientenkéaten svarar patienterna pa om behandlaren har
diskuterat nagon av levnadsvanorna; tobak, motion, matvanor och/eller
alkohol. Har behandlaren diskuterat féljande levnadsvana med dig? Nedan
tabell visar resultat utifran den nationella patientenkaten (fyra fysioterapi-
mottagningar har exkluderats pga for fa respondenter):

Levnadsvanor Resultat

Tobak | genomsnitt har 19,7% av patienter som tréffat fysioterapeut svarat att tobaksvanor har diskuterats. Det ar

stora skillnader mellan de olika mottagningarna fran 6,8% till 45,5%.

Matvanor | genomsnitt har 21% av patienter som traffat fysioterapeut svarat att matvanor har diskuterats. Det &r

stora skillnader mellan de olika mottagningarna fran 0% till 41,5%.

Alkohol | genomsnitt har 18,6 % av patienter som tréffat fysioterapeut svarat att alkoholvanor har diskuterats. Det

ar stora skillnader mellan de olika mottagningarna fran 4% till 43%.

Motion | genomsnitt har 63,5% av patienter som tréffat fysioterapeut svarat att motionsvanor har diskuterats. Det
&r stora skillnader mellan de olika mottagningarna frén 33,3% till 88,9%.
Under 60% 60-70% Over 70%

4 mottagningar 5 mottagningar 22 mottagningar
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Fysisk aktivitet ar en levnadsvana som patienterna vanligtvis tillfragas om,
vid ett besok hos fysioterapeut. Genom att 0ka den fysiska aktiviteten kan vi
forebygga och behandla manga sjukdomar. Patienter som behover stod med
detta kan fa Fysisk aktivitet pa recept, FaR. Fysisk aktivitet kan minska
risken for eller forbattra flera olika sjukdomar, till exempel dessa: hogt
blodtryck och stroke, k&rlkramp och hjartinfarkt, diabetes, benskdérhet och
benbrott, ont i ryggen, depression, demens och vissa cancersjukdomar.

Fysisk aktivitet pa recept

Behandling med FaR bestar av tre delar:
e Samtal om fysisk aktivitet.
e  Skriftlig ordination av en eller flera fysiska aktiviteter som ar anpassade till
ditt halsotillstand, din livssituation och dina intressen.
e Uppfdljning utifran ditt behov.

Inom vardval fysioterapi foljs antalet forskrivna FAR i samband med
bokade kontakter (k&lla VUF01)

Antal FaR forskrivna pa fysioterapimottagning | 2019 2020 2021
Totalt 480 207 565

Andel inom egen regi 64% 52% 19%
Andel inom privat regi 36% 48% 81%

Under 2020 kan pandemin ha haft paverkan pa forskrivning av antalet FaR,
dels genom att antalet besok inom vardval fysioterapi har varit lagre samt att
det bade under 2020 och 2021 har varit restriktioner i samhallet exempelvis
ga pa gym och delta i grupptraning. Under 2021 har en Kklart stérre andel
FaR forskrivits av fysioterapeuter inom privat regi jamfort med egen regi.

Det ar stora skillnader vad det galler antalet FaR som forskrivs mellan de
olika mottagningarna, inom privat regi. Det finns flera mottagningar som
forskriver max 5 FaR under 2021, en mottagning som forskriver 15 FaR, tre
mottagningar som forskriver mellan 40-66 FaR under dret och en
mottagning som forskriver 254 FaR.

Antalet FaR fangas med KVA-kod, om en mottagning missar denna
kodning paverkar det utdata.

Nationella kvalitetsregister

Ett fatal Nationella Kvalitetsregister samlar information fran
fysioterapeutens bedémning eller behandling. Det ar ovanligt att
fysioterapeutens inmatningar sker systematiskt pa alla kliniker, och
fysioterapeuten har sallan direkt tillgang till inmatade data eller kan hamta
ut resultat for att anvanda dem i den egna verksamheten. Undantaget hittills
ar BOA-registret, for Battre Omhéndertagande av patienter med Artros
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BOA

BOA ér ett nationellt kvalitetsregister och forkortningen star for Battre
Omhandertagande av patienter med Artros. Syftet med BOA-registret ar att
félja upp och optimera grundbehandling for patienter med artros.
Information, traning och viktkontroll &r grunden i behandling av artros
enligt bade nationella och internationella riktlinjer.

Data i kvalitetsregistret visar ocksa att allt fler patienter far ratt information
om sina besvar. De far dven ratt vard snabbare. Fler och fler traffar
arbetsterapeut eller fysioterapeut direkt utan remiss fran lakare. En stor
aterstaende utmaning ar att fa patienterna att borja behandling for artros
tidigare. Chanserna att hjalpa dem skulle vara stérre om de kom nér de var
7-8 ar yngre an vad de vanligen ar idag.

BOA-registret visar ocksa att coronapandemin har paverkat varden av
patienter med artros. Antalet nyregistrerade patienter i BOA-registret har
minskat drastiskt efter coronapandemins utbrott 2020. En enkatstudie utford
av Folkhalsomyndigheten visar att var femte person 16-84 ar inte sokte vard
trots behov under den forsta vagen. Nar det géller personer med artros som
inte sokt vard/registrerats i BOA registret sa ar den andelen annu storre.

Socialstyrelsen har analyserat foljsamhet till nationella riktlinjer. I analysen
gar att lasa att antalet patienter som sokt vard for sin hoft- eller knaartros
minskat med cirka 50% i Sverige, men dven att antalet som foljts upp efter
behandling minskat med motsvarande andel. Andelen som fatt fullstandig
grundbehandling, det vill sdga information och dvervakad traning har
sjunkit. Det finns en oro for vad som hander med patienter med artros om de
inte far tillgang till grundbehandling inom rimlig tid. Kanske kommer
besvaren fran saval artros som andra foljdsjukdomar att 6ka under
kommande ar pa grund av paverkningar av pandemin.

BOA arsrapport 2021 har &nnu inte publicerats, men pa fysioterapi-
mottagningarna i Region Varmland kan vi se att registreringarna i BOA-
registret har minskat under pandemin, pa alla mottagningar utom en. Om
denna minskning beror pa att farre patienter har sékt kontakt med
fysioterapeut, eller om det &ar for att mottagningarna inte har kunnat erbjuda
artrosskola och/eller handledd traning enligt ordinarie upplagg eller om det
ar andra faktorer som spelar in ar okant idag.

Bland fysioterapeuterna ar det manga som upplever att registreringen i BOA
tar mycket tid da den sker manuellt idag, men enligt forfragningsunderlaget
ska denna registrering goras av samtliga inom vardval fysioterapi med syftet
att folja upp och optimera grundbehandling for patienter med artros.
Darutdver ingar BOA i den nationella kunskapsstyrningen, flera indikatorer
for vardforloppet hoftledsartros hamtas fran BOA, det samma kommer gélla
for vardforloppet knaledsartros.

Onskvart att s& klart att hanteringen av kvalitetsregister automatiseras, ett
arbete kring detta pagar inom kundgrupp Cosmic och Region Kalmar &r
ansvarig. Arbetet paborjades i borjan av 2022, planen ar att
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automatiseringen ska vara klar vid arsskiftet och darefter spridas till Gvriga
Cosmic-kunder, sa det ar rimligt att anta att det kan vara en aktivitet for
vardval fysioterapi Region Varmland under 2023.

Primarvardskvalitet

Primarvardskvalitet ar ett nationellt system for kvalitetsdata i primarvarden
med syfte att stodja forbattringsarbete och uppféljning genom analys,
reflektion och larande.

Primarvardskvalitet omfattar kvalitetsindikatorer samt tekniska losningar
som ska gora det enkelt att fa ut kvalitetsdata om patienter,
sjukdomsgrupper och verksamheten automatiskt utan dubbelregistrering.

Vardcentraler och rehabenheter som anvander Priméarvardskvalitet kan se all
data om sin egen verksamhet och dven folja upp varden av enskilda
patienter. | Region Varmland ingar vardcentralerna i primarvardskvalitet, i
december 2021 tog hélso- och sjukvardsledningen beslut att ocksa inféra
matning av indikatorer enligt primarvardskvalitet for vardval fysioterapi.

Exempel pa rehabindikatorer i primarvardskvalitet:

e Andel patienter med kronisk sjukdom som har rehabiliteringsplan eller
Samordnad individuell plan (SIP)

e Artros - férekomst, artrosskola, handledd traning

e KOL - forekomst, 6 min gangtest, energibesparande
tekniker, handledd traning, patientutbildning

o TIA/stroke - férekomst, tranat ADL, balanstraning, tranat
kondition och styrka

e Urininkontinens - férekomst, backenbottentraning

e Stressrelaterad ohdlsa - forekomst

Ovan exempel pa rehabindikatorer fangas via K\VVA-koder, flera av dessa
kodas inte idag i Region Varmland. Det innebér att ett relativt omfattande
arbete behover goras for att uppfylla kvalitén pa indata, aven om
systemstddet &r valfungerande. Dérutdver vet vi att det idag inte ar patienter
med ovan namnda kroniska sjukdomar som i nagon storre omfattning far
insatser av fysioterapeut inom vardval fysioterapi (undantag artros).

Kompetens och kompetensutveckling

Region Varmland har ett viktigt uppdrag och medarbetarnas kompetens ar
avgorande for att vi ska kunna méta framtidens behov, med god vardkvalitet
och hdg patientsékerhet.

Inom vardval fysioterapi forfragningsunderlag ingar att folja upp
verksamheternas kompetensplaner, detta har inte gjorts under 2021 men har
paborijats for 2022.

Karridrutvecklingsmodell

Under 2021 har arbetet med att implementera Regionens kliniska
karriarutvecklingsmodell pabdrjats inom egen regi, for vardval fysioterapi.
Modellen ska skapa bra forutsattningar for medarbetare att vara aktiv och
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engagerad i sin egen kompetensplanering och individuella
kompetensutvecklingsplan. En karriarsutvecklingsmodell for fysioterapeuter
ska ocksa tydliggora verksamhetens nuvarande och framtida
kompetensbehov.

Specialistkompetens inom fysioterapi

Specialister inom fysioterapi behdvs for att mota dagens och morgondagens
krav pa halso- och sjukvarden. Den treariga grundutbildningen till
fysioterapeut ger en mycket bra bas for att moéta flera av de krav som
patienter och halso-och sjukvarden bor stalla pa fysioterapeuter. Som all
annan halso-och sjukvard blir dven fysioterapi mer specialiserad och
avancerad, darav behovs fysioterapeuter med specialistkompetens. Idag
finns 17 specialistinriktningar inom fysioterapi, exempel pa dessa ar Mental
hélsa, Neurologi, Gynekologi och urologi, Onkologi, Ortopedi, Ortopedisk
manuell terapi (OMT), Pediatrik, Primar halso- och sjukvard, Respiration,
Reumatologi, Smarta och smartrehabilitering och Aldres héalsa.

| dagsléaget finns i Sverige knappt 1200 yrkesverksamma specialist-
fysioterapeuter, fler an hélften av dessa &r verksamma i Stockholm. Antalet
yrkesverksamma specialistfysioterapeuter i Varmland ar 13, ett antal av
dessa arbetar privat pa den nationella taxan, nagra fysioterapeuter arbetar
kliniskt men utanfor primarvarden och en till tva inom vardval fysioterapi.
Darutover arbetar nagra specialistfysioterapeuter med uppdrag inom region
Varmland, men ej kliniskt.

Fysioterapeut med specialistkompetens behovs pa alla vardnivaer och det
stammer ocksa 6verens med implementering av kunskapsstyrningen och
Region Varmlands karriarutvecklingsmodell for fysioterapeuter.

Avslutning

Fysisk aktivitet och fysioterapi har mycket bra effekt for folkhalsan i stort
och vid behandling av manga sjukdomar. Det finns bade kand kunskap och
forskning som belégger det. FOr en rad sjukdomar ar fysisk traning den
bésta medicinen. Det galler till exempel artros, hjart- och karlsjukdomar och
KOL, kroniskt obstruktiv lungsjukdom, dar fysisk aktivitet ar ett nddvandigt
komplement till lakemedel.

For aldre finns stark evidens att traning har en positiv effekt pa
muskelstyrka och for méjligheterna att kunna forflytta sig. Tyvérr &r det
dock sa att dldre oftare erbjuds enbart lakemedel istallet for tillracklig
fysioterapi och fysisk aktivitet, vilket & en mycket stor risk for hélsan.

En stor andel av besoken inom primarvarden handlar om smarta och
problem med rorelse och stddjeorganen. Det finns stora pengar att spara for
samhéllet om dessa patienter i &nnu hogre utstrédckning erbjuds
forebyggande fysioterapi och traning.

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2021



Datum Diarienummer

REGION VARMLAND 2022-05-03 HSN/223550 19 (19)

Framgangsfaktorer vid all traning ar att den bedrivs med viss kontinuitet och
att det halsoframjande beteendet maste fortga dver tid. Det finns ett starkt
stod i forskningen for att den som far professionell vagledning av en
fysioterapeut har stérre chans att lyckas, an den som inte far det. Darfor att
fysioterapeuter ar skolade att trana sjuka manniskor. Och att gora det utifran
ett patientperspektiv som tar till vara och underlattar individens formaga till
fysisk aktivitet.

| omstéllning mot en nara vard kommer fysioterapeuter inom vardvalet ha
stor betydelse for halso- och sjukvardens forflyttning med fokus pa person
och relation, patienter som aktiva medskapare och ett halsofrimjande arbete.
Kunskapsstyrningen och den digitala utvecklingen kommer framja en mer
jamlik och effektiv rehabilitering samtidigt som det &r en utmaning for
vardval fysioterapi.

Region Varmland och vardgivarna i vardval fysioterapi har gentemot
invanarna ett gemensamt ansvar att folja upp och utveckla varden. Avsikten
ar att utveckla kvalitetshokslutets innehall I6pande med bade tillkommande
data och analyser samt forbattrad datakvalitet, en del i detta &r att vardval
fysioterapi under 2022 kommer paborja arbetet med att inféra
Primarvardskvalitet rehab.
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