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Programomrade Programomrade 1 - Kompetensfoérsorjning
Specifikt mal 1.1 Starka stéllningen pa arbetsmarknaden for i huvudsak sysselsatta kvinnor

och man, men aven for personer som star langt frin arbetsmarknaden, och
tilgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens genom
kompetensutveckling som utgar fran verksamhetens krav och
arbetsmarknadens behov.

Projektet ska huvudsakligen bedrivas i

[ ] ESF Nationell Niva [] Ovre Norrland [] Mellersta Norrland
[X] Norra Mellansverige [] Ostra Mellansverige [] Stockholm

[] Smaland och Oarna [] Vvastsverige [] Sydsverige
Deltagare

Totalt antal deltagare i projektet 1380 Antal kvinnor 1160 Antal man 220
Alder pa deltagare

15-24 25-54 [] 55-64

Deltagare i projektet

Anstéllda [] Féretagare [[] Verksamma inom ideell sektor
Unga (15-24 ar) [] Nyanlédnda invandrare [] Langtidsarbetsldsa

Har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga

Ar eller har varit sjukskrivna och har behov av stdd fér atergang i arbete
Ar utanfér arbetsmarknaden (mer an 12 manader)

O0OXOOKX

Langtidsarbetslosa ej anmalda pa AF
Beskrivning

Beskrivning av projektets genomfdérande for att na forvantade resultat och effekter
Beskrivning av projektets genomférande for att na forvantade resultat och effekter

Jamstalldhets- och tillganglighetsperspektivet samt icke diskriminering ska sakras i varje del av ansdkan
- En jamstalldhets- och tillganglighetsanalys ingar i projektets problemanalys
- Mal och indikatorer har jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv
- Aktiviteterna framjar jamstalldhet och tillganglighet i enlighet med analys, mal, och indikatorer
- Projektet féljer upp att jamstalldhets- och tillganglighetsmalen nas och om inte atgardar detta

| samtliga fragor i ans6kan ska perspektiven ovan beaktas.

Kom ocksa ihag att beakta de krav som stélls i utlysningen nar du besvarar samtliga fragor i anstékan.
Bakgrund

Beskriv bakgrund till projektidén.
(I ansékan kommer vi Idpande att hanvisa till bilagor for férdjupning och foértydliganden.)

Sjukskrivningarna har under den senaste femarsperioden 6kat kraftigt i Varmland, framst inom psykiatriska diagnoser vilka
sarskilt drabbar kvinnor som arbetar i den offentliga sektorn med néra kontakt med individer. | Varmland finns totalt drygt 6000
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pagaende sjukfall varav drygt 2100 stycken ar langre an 1 ar. Nastan halften av alla sjukfall ar psykisk ohélsa. Av sjukfallen dver
ett ar ar 64 % kopplad till psykisk ohalsa.

Samtidigt finns en stark arbetsmarknad med svarigheter att tillgodose arbetsgivares behov av arbetskraft. | flera av den
offentliga sektorns yrkesgrupper ar det brist pa arbetskraft. Manga har en yrkesutbildning och kompetens som for tillfallet inte
kan anvandas i arbetslivet da vissa har svart att aterga i ordinarie arbetsuppgifter och riskerar langa sjukskrivningsperioder.

Arbetsgivare har under manga ar arbetat for att minska sjukskrivningar och for att underlatta atergangen till arbete. Trots tidigare
forsok och arbetssatt kring detta sa kvarstar dock problematiken i alltfér hdg utstrackning. Arbetssatt skruvas pa, utbildningar
genomfoérs och projekt kommer och gar utan att insatserna far langvarig effekt. Fragan ar om vi ens vet vilka verkliga behov som
finns och som det ar tankt att dagens befintliga I6sningar ska stddja? Och vems behov ar det i sa fall? Tank om det ocksa finns
behov som vi idag inte kanner till. D& vet vi ju inte heller vilken 16sning som vi skulle behdva. Det kan narmast illustreras av ett
filmklipp fran en lekpark.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6463294224988282880 (18 sek) (visar barn som glider ner for en kulle
istallet for de monterade rutschkanorna, vad ar egentligen barnen pa filmklippets behov?)

Tank om vi kunde ta reda pa de behov som medarbetare har, kopplat till sjukfranvaro for att utifran det ta fram en anpassad
kompetensutveckling och anvandbara verktyg och metoder fér organisationer? Skulle det gdra nagon skillnad? Dessutom
forandras arbetsmarknaden 6ver tid. Nya yrken behdvs och andra forsvinner. Olika generationers syn pa arbete och drivkrafter i
livet forandras aven det. Framtiden blir da intressant. Vilka behov kommer framtida arbetskraft att ha och vilka drivkrafter blir da
viktiga att forsta for arbetsgivare och andra i samhallet?

Efter Generation X och Y kommer Z som ocksa benamns Generation Hopplds, enligt Kairos Futures. En generation som vaxer
upp i en varld som framstalls i krig, humanitara kriser och ekonomiska kollapser. En generation som beskrivs ha mer likheter
med de som vaxte upp efter andra varldskriget an med den narmaste generationen.
https://www.kairosfuture.com/se/publikationer/nyheter/den-hopplosa-generationen-tar-over/

Medarbetares beteenden och drivkrafter ar viktigt att forsta for att arbetsgivare ska kunna skapa bra arbetsmiljéer for
medarbetare fran alla generationer. Nu och i framtiden.

For att arbetsgivare ska kunna forstd medarbetares behov i syfte att férandra strukturer, verksamheter eller planera for effektiva
individuella insatser for att férhindra sjukfranvaro eller 6ka mojlighet till atergang i arbete, sa behdver dessa ocksa sattas i ett
stérre sammanhang. Arbete ar en del av livet och darfér behdver aven arbetsgivares insatser forhallas sig till, kunna stodjas av
eller planeras tillsammans, med det som ar medarbetarens helhet. Vi kan darfor behdva férhalla oss till friskfaktorer,
livsstilsfaktorer och andra omgivande faktorer som paverkar 6kad eller minskad halsa, for att maéjliggéra hallbara l6sningar. Det
beskrivs som Halsans bestamningsfaktorer (Dahlgren & Whitehead, 1991) och kommer att vara en viktig kunskapsdel i
projektets planering och genomférande (se bild bilaga 17).

Arbetsplatsens viktiga betydelse for en atergang i arbete ar konstaterat, att arbetsgivare har ett stort och viktigt ansvar i sjuk-
och rehabiliteringsprocessen ar sjalvklart bade utifran aktuell lagstiftning men dven som en del i att sakerstalla att medarbetare
med ratt kompetens finns i arbete.

| Experio WorkLab testas den anvandardrivna metoden tjanstedesign for att komma narmare individer med ohalsa och/eller
langa sjukskrivningar och darigenom forsta och lara mer av deras verkliga behov och verkliga orsaker till hinder mot véalmaende
och arbete. Tjanstedesignmetoden ska dven genom att folja arbetsgivarna, chefer, kollegor, fackférbund, med flera, visa pa
behov om hur dessa kan arbeta annorlunda for att bidra till en snabbare och mer hallbar atergang till arbete. Motsatsen till detta
ar traditionell problemlésning dar en 16sning till ett problem arbetas fram under en lang period och déar sjélva testning och
anvandning forst sker i slutet av framtagandet. Alternativt att I6sningar implementeras direkt baserat pa antaganden, utan ta
reda pa att de I6sningarna l6ser ratt problem.

Region Varmland har i sin utvecklingsavdelning och dess grupp "Experio Lab Varmland" arbetat med tjanstedesign for att skapa
kunskap och fokus pa en mer anvandardriven utveckling av halso- och sjukvard. Denna verksamhet har utforskat motet mellan
vard och design i syfte att skapa mer anvandarcentrerade tjanster. Region Varmland vill genom detta projekt anvanda dessa
kunskaper och erfarenheter for att tilsammans med de samverkande parterna utforska omradet arbetsmiljo, halsa, arbetsliv och
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare utifran ett struktur-, verksamhet- och individperspektiv (chef/medarbetare).
For att fa en bredare forstaelse kring problembilden kommer projektet bedrivas med bred samverkan inom Varmland.
Samverkande parter inom detta projekt ar arbetsgivarna:

Region Varmland, Karlstads kommun, Kristinehamns kommun, Filipstads kommun, Eda kommun, Saffle kommun,
Forsakringskassan.
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De samverkande arbetsgivarna ar av varierande storlek och representerar bade kommunal, statlig och regional verksamhet. De
kommer utifran dess respektive arbetsplats som deltar i projektet kunna bidra med olika erfarenheter, larande och resultat.

| en sjukskrivningsprocess finns det andra aktérer som behdver involveras for att fa en helhetsbild. Dessa kommer att vara
samarbetande aktorer i projektet (se stycke "samarbetande aktorer”, s10). Det finns redan etablerade samarbeten mellan flera
av aktérerna genom redan genomférda projekt. Nedan finner ni nagra exempel:

- Projekt Omstallning

Okad sjukfranvaro och kopplingen till kompetensférsérjningsutmaningen har diskuterats i olika samverkansforum under en
langre tid. Under 2017 pabdrjades utformningen av ett samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen, Landstinget i Varmland
och Forsakringskassan tillsammans med samordningsférbunden i Varmland och Dalsland for att 6ka kunskapen om utmaningen
utifran ett individperspektiv. Det blev Projekt Omstalining som Forsakringskassan ansvarar for.

Syfte med Projekt Omstalining &r att genom ett kunskapsunderlag synliggdra hinder och drivkrafter for en atergang i arbete vid
sjukskrivning. Projektet avslutas under varen 2019 och kunskap och insikter som berér arbetsgivare kommer att anvandas i
detta projekt. Lardomar fran forstudien har I6pande arbetats in i denna projektansdkan.
http://www.finsamvarmland.com/projekt-omstallning/

- Kunskapsutveckling om och effektivisering av rehabilitering for personer med psykisk ohalsa

Under 2015 genomforde Landstinget i Varmland tillsammans med Forsakringskassan och samordningsférbunden i Varmland ett
utvecklingsarbete kring psykisk ohalsa dor resultatet var ett kunskapsunderlag om behov och utmaningar fér personer med
stressrelaterad psykisk ohalsa. Kvinnor med utmattningssyndrom intervjuades, och resultatet presenterades bland annat i form
av ett personportratt som beskriver individens tankar och upplevelser av sin sjukskrivningsprocess och rehabilitering. Det har
ocksa tagits fram utbildningsmaterial for chefer i offentlig verksamhet som har fatt viss spridning, men inte natt full
implementation och beteendeférandring. Materialet ar framtaget utifran chefers behov. Se mer: www.regionvarmland.se//
psykiskohalsakunskap | Experio WorkLab kompletteras det med att aven fanga medarbetares behov.

- Porten (ESF)

Samspelet (ett av samordningsférbunden) har till exempel nu senast drivit projektet Porten som av ESF har lyfts fram som ett
monsterprojekt. Eftersom alla Varmlands samordningsforbund ar samarbetande aktorer i projektet s& kommer alla kommuner i
Varmland att ha méjlighet att ta del av projektets resultat och larande. Samordningsférbunden kommer inte delta i projektets
operativa arbete men de kommer vara en viktig part for att sprida projektets larande och resultat. Samordningsférbunden i
Varmland har aven erfarenhet av att arbeta med tjanstedesign och kan darmed bade ta emot och ge larande till de
samverkande aktérerna.

Beskriv projektets problemanalys kopplad till de regionala/nationella utmaningar som finns i utlysningen.

De huvudsakliga problem som vi med detta projektet tar oss an ar att anstallda inom offentlig verksamhet drabbas av ohélsa
som leder till sjukfranvaro vilket i sin tur leder till att arbetsgivare har svart att hitta ratt kompetens till sina verksamheter. Ett
ytterligare problem med ohalsa och sjukskrivningar ar att dessa kan leda till en sdmre kvalité i verksamheten. | offentlig
verksamhet har kvinnor patagligt hdgre sjukskrivningstal &n man. Ett underliggande problem till detta ar att arbetsgivare under
manga ar har brottats med detta problem och de metoder och arbetssatt som har anvants tidigare har inte lett till onskade
resultat och effekter.

De verktyg som finns idag gor inte i tillracklig grad att personer kan aterga till arbete sa att arbetsgivaren slipper leta efter
ersattningsrekryteringar.

Det finns flera delar av detta problem som &ven beskrivs i utlysningen som vi vill ta oss an.

Hur kan projektets samverkande parter/arbetsgivare:

- Motverka ohalsa innan den uppkommer? (se bilaga 18 "Rehabiliteringsprocessen, Vattenfallet")

- Motverka ohalsa i en tidig fas?

- Forebygga att ohalsa leder till langtidssjukskrivningar?

- Minska snedférdelningen och kompetensforsorjningsbehovet pa arbetsmarknaden i Varmland

- Bidra till kompetenshdéjande insatser som bidrar till att de som ar langtidssjukskrivna atergar till sitt arbete

Projektet ar i samklang med utlysningen f6r minskad ohéalsa och sjukskrivning i Norra Mellansverige da behovet att hitta "ratt
arbetskraft" i den omfattning som efterfragas ar patagligt svart aven i Varmland. De personer som blir sjukskrivna ar en viktig del
i denna kompetensforsorjning da de har den utbildning och kompetens som efterfragas i deras yrke och arbetsplats. Idag ar
cirka 6 000 personer sjukskrivna i Varmland och dessa personer ar mycket viktiga for att tadcka det matchningsbehov som finns
pa den regionala arbetsmarknaden.

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Detta projekt utgar ifran Varmlandsstrategin som ar en plan for hur Varmland ska vara och uppfattas ar 2020. Varmlands
strategin utgar ifran de sociala, miljomassiga och ekonomiska hallbarhetsdimensionerna. Det sociala perspektivet innebar
framst ett gemensamt arbete mot diskriminering. Det ekonomiska perspektivet innebar ett arbete som praglas av férnyelse inom
alla delar av strategin. Detta projekt kopplar direkt an till dessa tva utgangspunkter av Varmlandsstrategin. Hela projektet tar sig
an ohalsan och sjukskrivningsproblematiken med en ny metod fér detta sammanhang i Varmland avseende
arbetsgivarperspektivet. Tjanstedesign i sig ar en metod som bade bygger pa forstaelse och nya idéer och garna tar sig an
problem ur ett helhetsperspektiv vilket ar helt i linje med Varmlandsstrategin. Tjanstedesign utgar ifran individens behov och har
som mal att skapa nya innovativa, anvandarcentrerade arbetssatt och verktyg.

Visionen i Varmlandsstrategin ar "Varmland — ett skdnare liv". Projektets ambition ar att minska ohéalsan i syfte att fler i Varmland
ska kunna fa en battre halsa och en starkare egen forsorjning vilket i sig ska leda till ett skonare liv. Genom att samla flera av
Varmland starka aktorer inom detta omrade som samverkande eller samarbetande parter hoppas projektet att starkt kunna bidra
till denna vision och aven kunna utveckla den gemensamma synen och arbetet runt ohalsa och sjukskrivningar i hela Varmland.
For att méjliggdra det kommer projektet ha ett ndra samarbete med Region Varmlands Regionala utvecklingsavdelning genom
den regionala utvecklingsdirektdren och strateg inom utbildning och kompetensforsérjning.

| de kartlaggningar som gjorts under forberedelsen till denna ansdkan kan vi se att:

- Personer med ohéalsa har svart att prata om detta med chefer och kollegor pa tillracklig niva

- Chefer har svart att se tidiga signaler om ohalsa och stélla de ratta fragorna

- Det kan vara svart att erbjuda andra arbetsuppgifter (som ofta behdvs for en framgangsrik rehabilitering)

- Det kan vara svart att na acceptans hos kollegor om arbetsuppgifter anpassas for den aktuella personen

- Det kan vara svart att ifrdgasatta lakares diagnoser och uttalanden

- Svart att veta och forsta hur sjukforsakringens olika steg fungerar

- Svart att fa en bra samordning mellan ansvariga offentliga aktorer

- Chefer organisatoriska och individuella férutsattningar paverkar méjligheten att agera tidigt for att férhindra ohalsa
Forstudien projekt Omstallning har identifierat omraden som ar sarskilt intressanta att fordjupa sig i:

- Synen pa arbete/vems perspektiv? Hur ser en helhetsbild av individens mdjligheter ut att aterga i arbete och i sa fall
vilket arbete? Om man kommer till insikt att man inte kan aterga i sitt ordinarie arbete hur ser da forutsattningarna for
omstallning ut?

- Bli lyssnad och sedd. Vi har uppmarksammat att det &r viktigt att kdnna sig lyssnad p4, att bli sedd och trodd pa. Vi
kommer att fordjupa detta for att forstd mer vad det &r som ar viktigt och varfor.

- Balansen mellan arbetet och fritid /Livet. Vi vill fordjupa oss i trygghet/struktur/férhalliningssatt till livet kontra arbete.

Filipstads kommun belyser utmaningen efter genomférd satsning pa individuella insatser for medarbetare for att férebygga
sjukskrivningar:

Utvarderingen av HENACU visar den utmaning kommunen star infér. En mycket komplex situation dar arbetsgivaren ofta inte
vet anledningen till den upprepade korttidsfranvaron och att det séllan bara handlar om arbetsplatsen utan om helheten i livet
och balansen hos medarbetaren. Det laga antalet deltagare i projektet visar ocksa ett svalt intresse for framjande
friskvardsaktiviteter kopplat till arbetsplatsen. Sjukskrivningarna drabbar arbetsgivaren men vi stéller oss fragan om den
sjukskrivne vill, och i sa fall pa vilket satt, fa stod till ett arbetsliv med god halsa?

Var analys visar ocksa att kvinnor i offentlig verksamhet i hdgre grad an man ar langtidssjukskrivna och att kvinnor i hogre grad
an man har psykiska diagnoser. For projektet kommer det vara en avgérande framgangsfaktor att studera fler orsaker till varfor
kvinnor i hégre grad an man ar langtidssjukskrivna. Finns det hinder eller mekanismer bakom detta som projektets aktdrer och
samverkanspartners kan ta sig an enskilt och tillsammans? Vi ser aven att jamstéalldhetsanalysen maste breddas till en
intersektionell analys som utgar ifran diskrimineringsgrunderna. Finns det nagon annan typ av diskriminering eller hinder utifran
kénsoverskridande identitet, etnisk tillhérighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder? Allt detta verkar
samtidigt och kan utgodra flera nivaer av hinder for olika personer eller grupper av personer.

Arbetsgivare brottas med sjukfranvaro, bade kort och langtidsfranvaro som paverkar arbetsplatsen, kollegor och kvalitén pa de
samhallstjanster som de ansvarar for. Olika atgarder har provats men det ar svart att se effekter pa sjukfranvaron. Projektets
samverkande arbetsgivare ar 6verens om att det behdvs ett helhetsperspektiv for detta arbete och att de behdver stad for att
glra detta.

Redan under forstudien och i planeringen har projektet haft med sig ett forhallningssatt och arbetssatt kring de horisontella

principerna. Ett exempel pa detta ar att projektet grundar sig pa det faktum att kvinnor har betydligt hogre ohélsa och
sjukfranvaro an man i offentlig verksamhet inom Varmland. Projektet har valt ut offentliga arbetsgivare Region Varmland och
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kommunerna Karlstad, Kristinehamn, Filipstad, Eda, Saffle samt Férsakringskassan for att de just ar offentliga aktorer. De
arbetsplatser som valts ut hos dessa arbetsgivare har alla hoga sjuktal. Vi ser att de horisontella principerna jamstalldhet, icke
diskriminering och tillganglighet finns som en inneboende utmaning i den beskrivna bakgrunden. Under analys- och
planeringsfasen ska projektet identifiera konkreta utmaningar och problem kring varje perspektiv. Detta for att kunna
underbygga att de I6sningar och metoder som arbetas fram kan férandra mer pa djupet aven for personer som idag moéter storre
hinder och utmaningar i arbetslivet.

Vi kommer i analys- och planeringsfasen att gora ett grundligt arbete géllande en férdjupad problemanalys for varje
samverkande part i projektet. | en pagaende forstudie till denna anstkan har ett antal problemomraden arbetats fram
tillsammans med flera av de inblandade kommunerna. Nagra av de problem som projektet vill férdjupa sin kunskap om inom
analys- och planeringsfasen ar:

- Individer och arbetsgivare kan ha olika syn pa vad ett medarbetaransvar innebar och vilket varde arbetet har i livet.
Dessa olikheter kan bade leda till ohalsa och forsvara atergang fran sjukskrivning

- Individer har ibland svart att tanka sig att helt byta yrke eller arbetsuppgifter om det tidigare yrket inte langre visar sig
vara mojligt

- Chefen har en viktig roll med ansvar, resurser och befogenheter for arbetsmiljon, organisatoriska férutsattningar och
personers halsa och ohélsa. Detta gor att arbetsgivarens och arbetstagarens roller och ansvar ar viktiga att tydliggéra.

- Medarbetarnas livssituation behdver ses i ett helhetsperspektiv da ohalsan kan orsakas av pafrestningar bade fran
privatlivet och arbetslivet

- Ohalsa gar ofta inte att isolera till ett problem. Det beror ofta pa en helhetssituation dar ohalsa aven ligger narmre om
hemférhallandena &r trassliga och besvarliga

- Den offentliga sektorn ar starkt kvinnodominerad, hur paverkar detta arbetsplatsernas arbetsmiljo, finns det normer och
strukturer som behover brytas for att skapa en mer halsosam arbetsmilj6?

Vilka relevanta erfarenheter/kunskaper finns det inom omradet?

Omvarldsbevakning

Under 2015 genomfdrde Landstinget i Varmland tillsammans med Forsakringskassan och samordningsférbunden i Varmland ett
utvecklingsarbete kring psykisk ohalsa dar resultatet var ett kunskapsunderlag om behov och utmaningar fér personer med
stressrelaterad psykisk ohalsa. Kvinnor med utmattningssyndrom intervjuades, och resultatet presenterades bland annat i form
av ett personportratt som beskriver individens tankar och upplevelser av sin sjukskrivningsprocess och rehabilitering. Arbetet
har legat till grund for utbildningsmaterial hos Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, inom Uppdrag psykisk héalsa.

Vi har funnit andra projekt i landet med liknande inriktningar, men enligt var uppfattning ligger vi i framkant i Varmland, bade nar
det géller metod, samverkan mellan parter och insatser. Det récker inte att sprida kunskap och l&dra om varandras roller och
uppdrag. Vi behover identifiera hur vi enskilt och i samverkan skapar varde fér de medborgare som ar i behov av stéd och pa
vilka olika satt det ska ges. Bade strukturella och individuella insatser kravs. Varmlands erfarenhet av tjanstedesign och
samverkan genom aktdrerna skapar en stark grund for detta projektets majlighet att na goda resultat. Flera av de deltagande
aktoérerna har drivit ESF-projekt tidigare. Se tex tidigare exempel om Samspelets projekt Porten.

Nedan aterges nagra exempel pa pagaende projekt i landet med liknande teman/utmaningar:

4 ESS — Smart Samverkan i Smaland Sydost (ESF)
Projektet arbetar med att forebygga ohalsa och minska sjukfranvaron, med fokus pa psykisk ohalsa och diffus smartproblematik.
Projektet arbetar parallellt pa individuell och strukturell niva.

Positiv rorelse — Sjuharad ESF (ESF)
Individniva. Insatsen ger deltagarna 6kad forstaelse och formaga att ta ansvar for sin egen halsa och livssituation.

Forebyggande Friskvard/HENACU - Filipstads kommun (ESF)
Ett strategiskt initiativ férankrad i hdgsta ledning, men mest med fokus pa individuella insatser (till de som redan &r sjukskrivna).
Fokus pa psykisk ohélsa, natur- och kulturaktiviteter. ESF-finansierat.

Tjanstedesign

Vi har goda kunskaper om designtédnkande som metod och dven goda kunskaper om ohalsa samt férebyggande arbete och
metoder kring ohélsa da projektets parter har stort ansvar och arbete for dessa fragor. Davarande Landstinget i Varmland
invigde 2013 innovationsmiljén Experio Lab. Uppdraget formulerades for att skapa ett mdte mellan design och vard. Sedan
starten har Experio Lab fungerat som en utforskande och larande milj6é dar design eller tjanstedesign ar den drivande metoden,
verktyget och forhallningssattet i en mangfald av innovationsprojekt med malet att astadkomma en personcentrerad vard,
tjansteinnovation och en kulturell transformation av halso- och sjukvardssystemet i anvandardriven riktning. Fran borjan drevs
detta som ett Vinnova finansierat projekt i ett nara samarbete med en mangd partners och i synnerhet med RISE Service Labs

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling



ESF Ans6kan om stéd 20171018 ver 1.011sc

e Sid7(25)

Y0 Diarienummer
ik 2019/00035

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

samt forskning ihop med Centrum for tjansteforskning (CTF).

Sedan 2017 ar Experio Lab en permanent funktion och del av Region Varmlands Utvecklingsenhet. Allt sedan starten har
Regionen haft ambitionen att sprida och dela sina erfarenheter med andra i vad som informellt kommit att kallas “The Experio
Lab Movement". Genom att ata sig rollen som facilitator for rérelsen har ett interregionalt samarbete skapats med andra
regioner som valt att gora egna investeringar i liknande verksamheter men med samma vardegrund och inriktning. Genom ett
Letter of intent undertecknat pa direktorsniva har idag ytterligare 6 regioner anslutit sig till den samverkansplattform vi kallar
Experio Lab Sverige. Férutom Varmland ar det regionerna i Sérmland, Vasternorrland, Vastra Gétaland, Stockholm, Kalmar
samt Norrbotten. Tillsammans arbetar vi for att starka ledningars férmaga att stddja och anvanda designkompetens, vi delar och
sprider goda exempel, arbetar med metodutveckling, utvecklar en gemensam forskningsplattform i samverkan med akademi
samt utvecklar gemensamma projekt i formulerade teman som tex Kvinnors halsa och férlossningsvard dar vi

arbetar tillsammans med SKL och Socialstyrelsen. Idag finns narmare 40 personer i de 7 labben, forskningsgruppen samlar 8
professorer och doktorander fran 5 olika universitet.

Experio Lab har utvecklat internationellt renommé och samarbete. De tydligaste exemplen ar tva Horisont 2020 projekt vi ar
aktiva partners i. Ett ar Marie Curie plattformen Service Design for Innovation i samarbete CTF bl a UPorto, Politechno di
Milano, LiU och det andra ar Open4Citizens, dar man skapat en helt ny modell for Hackatons dar tjanstedesign lagts till for att
astadkomma en djupare férankring och 6ppenhet for invanare att delta.

Pa lokalt plan i Varmland har Experio Lab sedan starten spridit kunskap och egenférmaga i davarande landstingets
verksamheter i att involvera anvandarna i utvecklingen av sin verksamhet. Detta har gjort bland annat genom féljande projekt:
Hurmardu.nu

Webbtjansten hurmardu.nu ar resultatet av ett samarbete mellan forsta linjen unga i Karlstadsomradet och Experio Lab som
startade varen 2015 och pagick under hela 2016. Ett designteam med tjanstedesigners och vardpersonal gjorde ett gemensamt
researcharbete for att identifiera ungas behov och beteenden. Analysen pekade tydligt mot behovet av tidiga, forebyggande
insatser for att 6ka kunskaperna om psykisk ohalsa och sanka trosklarna till att sbka hjalp. Under arbetets gang blev bilden allt
tydligare — att varden behdver méta unga pa nya satt och ta vara pa att de ar "digitalt infédda". De kontaktvagar varden erbjuder
som telefon, mejl eller dropin-besok har visat sig vara hoga trosklar for unga manniskor idag. Man skapade utifran behoven
webbtjansten Hurmardu.nu som ska hjalpa unga att forsta och uttrycka sitt eget maende och enkelt kunna ta kontakt for att fa
hjalp pa ett satt som kanns tryggt och bekvamt fér dem. Webbtjansten har fatt flera utmarkelser, daribland SIQ:s innovationspris
"Quality Innovation Award" 2018 i kategorin " Social & Healthcare". Domarkommitténs motivering lyder: "Innovationen
Hurmardu.nu erbjuder ungdomar med psykisk ohalsa en enkel och lattillganglig webbtjanst. Innovationen har utvecklats i
samarbete med ungdomar vilket har varit en viktig framgangsfaktor. Hurmardu.nu ar sannerligen banbrytande och representerar
ett nyare, mer effektivt och battre satt att méta manniskors behov av rdd samt vard och omsorg. Tjansten ar kommunicerande
och inte bara informerande, vilket &r nyskapande i jamforelse med liknande tjanster."

| anvandartester vid Forsta linjen har hurmardu.nu visat sig skapa ett stort varde for bestkarna. De upplever att tjansten gor det
lattare och tryggare att ta en forsta kontakt med varden. Genom hurméardu.nu kunde de ocksa forbereda sig infér moétet med
Forsta linjen. Medarbetare pa forsta linjen unga i Karlstadsomradet ser webbtjansten som en vardefull samtalsguide i métet som
hjalper till att fokusera pa det som ar vardefullt for besokaren.

Under 2018 har ocksa Experio Lab lokalt lanat ut tjanstedesignerresurs till samordningsférbunden i Varmland for att genomféra
projektet "insikt". Mal for projektet har varit att hitta ratt stod for individer som haft behov av samordning inom arbetslivsinriktad
rehabilitering i flera ar. Strategin for projektet har varit att genom att 6ka formagan att anvanda tjanstedesign som metod ocksa
O6ka samverkan mellan parterna utifran individens perspektiv. Davarande Landstinget har varit med som aktér i projektets
styrgrupp for att ta tillvara kunskaperna fran projektet. Projektet kommer att ga éver i ordinarie driftverksamhet inom
samordningsférbunden under 2019 med syfte att fortsatta bygga egenférmaga i tjanstedesign hos parterna och darigenom
fortsatta att utveckla sin samverkan utifran individens perspektiv.

Det finns manga vetenskapliga artiklar som starker Tjanstedesign (design thinking) som metod att na framgang med inom detta
omrade. En soksida for vetenskapliga artiklar ar https://www.emeraldinsight.com/ och dar finns bland annat féljande artiklar:

. Designing Empowerment — Design Thinking for Social Impact. Ovanstaende artikel pavisar att tjanstedesign har varit
framgangsrikt inom omradet social hallbarhet

. Innovative ways companies are using design thinking
Ovanstaende studie visar att tjanstedesign inte bara ger en bra innovationsprocess utan aven ar en bra metod for att se och
I6sa problem. Detta styrks av faktiska studier av organisationers anvandande av metoden

. Design thinking: breaking fixation for new relationships between organizations
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Ovanstaende studie fokuserade pa och kom fram till att tjanstedesign &ven stddjer organisationsévergripande samarbeten och
visade pa att resultat hade natts for de inblandade parterna.

Sammantaget visar detta pa att tjdnstedesign ar en bra metod for att se problem och hitta I6sningar inom ett komplext omrade
kring social hallbarhet dar samverkan ofta ar avgérande for hallbara resultat. Som ovan namnts sa har vi anvant tjanstedesign
framgangsrikt inom vardperspektivet. Vi har en tro pa att tjanstedesign med anvandardriven verksamhetsutveckling aven kan
skapa lardomar och férandring avseende ett arbetsgivarperspektiv med inriktning mot ohalsa och sjukskrivningar.

Tillvdgagangssatt

Beskriv analys, planering och genomférande samt vad projektets syfte och mal i de olika faserna?
Genomfoérandet kommer att folja de tre faserna planering, genomférande och avslut, Ias mer under respektive avsnitt nedan.

ANALYS- OCH PLANERINGSFASEN 190501-191031

Vi arbetar vidare med den analys som tagits fram under forstudien och infér denna projektanstkan. Det som framst skiljer den
tillkommande analysen fran den som redan har gjorts ar att projektet kommer arbeta mer konkret direkt med varje
samverkansaktor och deras faktiska deltagare.

| denna fas konkretiseras projektplan ytterligare och strukturer skapas for delprocesser och aktiviteter. Under planerings- och
analysfasen etableras styrgruppen och de kommer att i samband med det genomgéa en styrgruppsutbildning, som ger
forutsattningar for god styrning av projektet och tydliggor projektroller.

Infor projektansdkan har projektet arbetat nara flera av de samverkande parterna. Under analys- och planeringsfasen gar
projektet ett steg langre i att analysera och fa kunskap om de deltagande verksamheterna for att sedan kunna planera projektets
aktiviteter, forfina mal och tankar om resultat och effekter. Under denna fas kommer aven annu fler konkreta monster,
mekanismer och strukturer kring de horisontella principerna att vaxa fram genom att en kartldaggning av samverkansaktérernas
interna sjuk- och rehabiliteringsprocess samt interna mangfaldsplaner genomférs med hjalp av Genuskompassen (bilaga 6
"Genuskompassen") for att synliggéra behov av att arbeta for en jamstalldhetsintegrering kopplat till arbetsgivarens
sjukfranvaro. Projektet kommer da ytterligare kunna forfina aktiviteter, mal och tankar om resultat och effekter kopplat till
jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering. Projektet anser att dessa fragor ar sa pass viktiga att vi kommer utanfor
projektets budget investerar i en utbildning av samtliga projekt- och delprojektledare och HR-chefer med koppling till projektet i
Forsvarshogskolans ledarskapsutbildning Jamstalldhet, Genus, Ledarskap (JGL).

Under analys- och planeringsfasen rekryteras projektgrupp och delprojektiedare ar aktiva i den djupare analysen tillsammans
med projektledare och folkhalsostrateg. Parallellt genomférs utbildning inom de horisontella principerna for att fa en heltdckande
kunskap och fokus i det fortsatta arbetet hos samverkansparterna.

Intern utbildning i SKL Innovationsguiden sakerstéller kompetens hos delprojektledarna om metoder inom tjanstedesign.
Analys- och planeringsfasen avslutas med att en avstamningsrapport fardigstélls och éverlamnas till ESF.

GENOMFORANDEFASEN 191101-220228

Under genomférandefasen kommer vi fortsatta att utveckla larande om arbetsplatserna och individerna genom tjanstedesign.
Under genomfdrandet sker larande i syfte att ta fram och testa nya idéer tillsammans med anvandarna, arbetssatt och
samverkan for att na projektets resultat och effekter.

Enligt tjanstedesignprocessen kommer féljande moment genomféras:

UTFORSKA,; En viktig del for att undersdka de behov och problem som anvandare har och hur de uppstar. Det innebar att med
nyfikenhet och empati foérsoka férstd medarbetares agerande, upplevelser, erfarenheter och vad de behover. Vi kommer att
anvanda olika metoder och verktyg for att kunna forsta; sa som djupintervjuer, observationer, dagboksskrivande och
fokusgrupper.

Denna fas ar viktig for att utmana problemanalysen ur ett anvandarperspektiv. Sakerstalla att det ar ratt problem som
behandlas. Darfor ar det viktigt att involvera medarbetare, chefer och andra yrkesgrupper for att fa perspektiv pa utmaningen
och en bredd av erfarenheter. Fasen forvantas paga under ca tre till fyra manader. En langre utforska fas innebar att vi fordjupar
oss ordentligt och inte ar for snabba pa 16sning, da det finns risk att det ar den forsta eller lattaste 16sningen som valjs. Inte den
som vantas ge bast effekt.

| den har fasen arbetar delprojekten intensivt med sina interna deltagare med stdd av projektgruppens évriga kompetenser. Har
sker aven ett I6pande erfarenhetsutbyte mellan delprojekten och interna kommunikationsinsatser genomféra av det som
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I6pande kommer fram som kunskap for den egna organisationen.

Under perioden genomfdrs aven interna kompetensutvecklingsaktiviteter nar det galler aktuell forskning kring sjukfranvaro,
redovisning av den interna kartlaggning som gjorts i forberedelsearbetet med syfte att aktualisera sjukskrivningsfragor i en storre
del av organisationen hos arbetsgivarna.

Forvantat resultat: ett generellt problemomrade utifran ett individperspektiv.

FORSTA,

Nasta fas innebar analys av det insamlade materialet, géra det begripligt, soka efter ménster och samband. Tillsammans
skapas insikter och viktiga omraden synliggors i ndra samarbete med medarbetare och chefer. Fasen forvantas ge gemensam
kunskap och lardomar, tydliggdr problemomradet och méjlighet att smalna av, visualisera och fokusera pa det som ar viktigast i
det fortsatta utvecklingsarbetet. Workshops med olika kompetenser for att analysera materialet genomfors. Verktyg som kan
anvandas ar anvandarresor som visualiserar anvandarens resa genom en tjanst (ex sjukskrivningsprocessen), Personas som
beskriver ett personportréatt av en fiktiv person vars egenskaper, erfarenheter med mera som blir tydliga i utvecklingsarbetet.
Spridning av det som framkommer sker I6pande under fasen for att skapa intresse internt och externt for arbetet samt sprida
kunskap i det som framkommit. Forstafasen forvantas paga i ungefar i tre till fyra manader.

Erfarenhetsutbyten mellan delprojekten kommer att vara viktigt.

Forvantat resultat: Synliggora specifika problem och definiera utmaningar utifran ett individperspektiv.

UTVECKLA;

Utvecklingsfasen syfte ar att med synliggjorda utmaningar som formulerats i analysarbetet och skapa manga idéer som kan
paverka utmaningen. Det sker ofta genom idégenereringsworkshops med deltagare med manga olika kompetenser for att bidra
med erfarenheter, perspektiv och tankar. Aterigen bidrar de olika delprojektens medarbetare men &ven andra
samverkanspartners kan bli aktuella att jobba tillsammans med i denna fas.

Resultat: Olika l6sningsforslag

FORNYA;

Utifran de olika I6sningsforslag som kommit fram prioriteras de, valjs ut och vidareutvecklas till enkla modeller, prototyper, som
testas i den verkliga miljon. Da ar det anvandare av den aktuella I6sningen som testar och utvarderar. Under tiden sa
vidareutvecklas I6sningen tillsammans med anvandarna I6pande. Denna fas kan innebéra forandringar av arbetssatt och rutiner
och kan behdva samarbeten for att kunna genomféras och fa hallbarhet.

Genom hela arbetet varderas processen och de lardomar och insikter som fas valdigt hogt. "En insikt som man fatt kan inte tas
tillbaka" ar en bra liknelse som sammanfattar beskriver det forhallningssatt och kunskapsspridning som kommer att vara viktigt i
det har projektet. Att vara med och gora, uppleva och forsta tillsammans i organisationen ar central i genomférandet och som
forandrar enskilda personers beteenden i organisationen. Och darmed hela verksamheten pa sikt.

Under projekttiden kommer en plattform for erfarenhetsutbyte tas fram for att spara och sprida kunskap mellan delprojekten.
Dels som delningsytor under arbetets gang och samtidigt en form av kunskapsbank som fler kan ta del av.

Under genomférandefasen kommer projektet I6pande att rapportera till ESF.

AVSLUTSFASEN 220301-220430

Under avslutsfasen slutredovisas projektet till Svenska ESF-radet bade gallande ekonomi och slutrapport for verksamheten.
Kopplat till detta har vi &ven tagit del av och inarbetat utvarderarnas slutrapport. Under avslutsfasen lamnas resultat och effekter
over till samverkansparternas och samarbetsparternas ordinarie verksamheter. Detta da forutsatt att projektet har lett fram till
resultat och effekter som ar till nytta for dessa aktorer. Att sa ar fallet ska séakras genom I6pande delaktighet och férankring kring
projektets framsteg och resultat. Projektet kommer att bedriva ett Idpande implementeringsarbete se mer nedan.

Under denna fas tar man ocksa tillvara, analysera och sprider resultatet av projektets utvarderingar.

Tid och aktivitetsplan finns i Bilaga 15 "Tids- och aktivitetsplan".

Beskriv malgrupp, samverkanspartner och intressenter och hur projektet kommer att involvera dessa i analys- och
planeringsfas och genomférandefas.

Projektet kommer att ha tva huvudsakliga grupper av deltagande aktorer. Las mer om dessa i bilagan 13 "samverkansparter och
samarbetsparter”. | denna bilaga kan ni aven se en tabell dver hur manga primara och sekundara deltagare som projektet har.

Vid namngivning av dessa grupper har vi utgatt ifran ifran ESF-radet dokument "Samverkan och samarbete i socialfondsprojekt
(diarie nr 2016/00014).

Vi har i enlighet med detta dokument benamnt vara samverkande- och samarbetandeaktorer enligt nedan.

Vi har noterat att detta namn/definitioner inte ar helt enhetliga med motsvarande definitioner for projektansdkan i projektrummet.
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Vi har anpassat detta i projektrummets ansodkan sa att de deltagare vi tar med dar motsvarar deltagarna for de
samverkandeaktorerna som fins nedan och de som benamns samverkande aktorer i projektrummet utgors av
samarbetandeaktdrer nedan.

1. SAMVERKANsaktérerna i form av Region Varmland, kommunerna Karlstad, Kristinehamn, Filipstad, Eda, Saffle och
Forsakringskassan. Dessa samverkande aktérer kommer samtliga att ha deltagare med i projektet. Genom att ha flera
samverkande aktorer kan larande utbytas mellan dessa och véaxa fram mer dynamiskt.

Samverkansaktorer (delprojekt) och deltagare

Samverkansaktorer deltar som arbetsgivare. De driver var sitt delprojekt under projekttiden. Erfarenhetsutbyte mellan
delprojekten sker I6pande. Deltagare for kompetensinsatserna delas upp i priméra och sekundéra deltagare, beroende av hur
omfattande medverkan ar och tankt effekt av insatserna i enlighet med projektmalen. Primar malgrupp (utgér 1380 personer, se
bilaga 13 "Samverkansparter och samarbetsparter") ar anstallda hos de samverkande aktérerna. | denna malgrupp har vi raknat
in de personer som deltar i projektet i en sddan omfattning att de far kompetensutveckling i sadan grad att de kan medverka till
att na projektet mal med lagre ohalsa och sjukskrivningar. | primara malgruppen ingar:

- Anstallda pa den arbetsplats/enhet som ingar i projektet

- Anstallda som nu ar franvarande pa grund av sjukdom

- Chefer i ledningsgrupp pa den arbetsplats som ingar i projektet. Politiker i beslutandeposition till den arbetsplats som
ingar i projektet

Sekundar malgrupp (utgér 3840 personer, se bilaga 13 "Samverkansparter och samarbetsparter") som indirekt kommer att
kunna dra nytta av projektets insatser ar alla kollegor och chefer i organisationen. Detta eftersom projektets anvandardrivna
metod I6pande kommer kunna skapa resultat som direktimplementeras/absorberas i verksamheterna. Detta kan handla om nya
arbetssatt eller rutiner vid sjukskrivningar, nya signalsystem vid tecken pa ohalsa, nya ledningsstdd for att upptacka och hantera
problem med arbetsmiljon osv. Kommunikationsinsatser internt kommer I6pande sprida kunskaper och insikter som
framkommer i projektet till stora delar av organisationerna. Tjanstedesign som metod ar uppbyggd for att félja och lara av
anvandare for att sedan I6pande ta fram forslag pa I6sningar som testas direkt via prototyper/modeller. Darfor ar var starka tro
att detta projekt inte bara kommer att ge nytta for de personer som direkt deltar i projektet utan aven for alla andra medarbetare
och chefer inom de samverkande organisationerna. | detta arbete kommer projektets kommunikator att fa ett viktigt uppdrag att
sprida larande och nya arbetssatt som framkommer. Samarbetsakttrerna (som beskrivs nedan) utgdr ocksa en sekundar grupp
for projektet.

| de fall som eventuella verktyg implementeras under projekttiden och som berér stérre delen av en organisations anstallda
kommer de priméra deltagarna i projektet att 6ka (fran sekundar till primar). Men det &r inget som tas med i den initiala planen
for beraknat antal deltagare.

2. SAMARBETSaktorerna har inga direkta deltagare med i projektet och tar inte del av nadgot ESF-stdd. Dessa aktorer har
dock ett stort ansvar for eller samverkande betydelse for personer med ohalsa eller langa sjukskrivningar. Samarbetsaktorerna
ar Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, utvalda fackférbund, arbetsgivarorganisationer, foretagshalsovarder, Karlstads
universitet samt samordningsférbunden i Varmland. Samarbetsaktdrerna kommer att delta i olika grupper i projektet som till
exempel referensgrupp och olika arbetsgrupper. Vilka samarbetsaktorer som deltar kan aven skilja mellan de olika delprojekten
som ar kopplat till respektive samverkande aktor. Vilka samarbetsaktorer som ar kopplade till respektive samverkande
arbetsgivare i deras delprojekt kommer ytterligare att klargéras under analys- och planeringsfasen. Samarbetsakttrernas
forstaelse for projektets arbete och deras egna roller och ansvar i sammanhanget ar viktigt for forandringar pa strukturniva ska
kunna ske. Dessa aktorer ar aven en del av det samarbete som maste fungera for individerna for att de sammantaget ska fa en
enklare och battre vadg mot halsa och arbete.

Projektets samarbetsaktorer har till uppgift att stédja projektgruppen och respektive delprojekt i olika fragor. De ingar i en
referensgrupp som projektmedarbetare kan vanda sig till for stdd genom olika delar under projekttiden. Samarbetsaktdrerna
ingar pa nagot satt i en individs sjukskrivningsprocess (myndigheter, intresseorganisationer mfl) som gor att faktakunskap eller
dialog/resonemang av konsekvenser utifran det som framkommer i projektet, behdver hanteras. P4 samma satt galler
samarbeten med universitet och ev andra kunskaps- eller intresseorganisationer. Lokala natverk kommer att formas under
projekttiden vilket gor att samarbetspartners kommer att utdkas framéver.

Projektet har som ambition att de insatser som gors sprids till s& manga som mgjligt inom de samverkande organisationerna.
Spridning kommer att ske i olika omfattning och olika kanaler.

PARTERNAS INVOLVERING INNAN PROJEKTET
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For att fa en bra férankring av projektet sa har de ovan beskrivna parterna involverats i planeringen av projektansdkan i form av
genomfoérd forstudie och andra gemensamma utvecklingsarbeten. Under forstudien har det funnits bade en projektgrupp och en
styrgrupp med brett deltagande bade fran de samverkande- och samarbetande parterna. Detta kommer att fortsatta bade
genom analys- och planeringsfasen och genomférandet.

PARTERNAS INVOLVERING UNDER PROJEKTTIDEN

Under analys och planeringsfasen kommer grundarbetet att géras av projektets samverkansaktorer eftersom det ar de som har
deltagare och ska fordjupa kunskapen om dessa och om verksamheterna i sig. Samarbetsaktdrerna kommer att félja och stétta
det arbete som bedrivs under analys- och planeringsfasen bland annat via projektgruppen och styrgruppen. En viktig del som
samverkansaktorerna kan ha utbyte med varandra om under denna fas ar de horisontella principerna. De lardomar som sker
kring dessa kan delas med varandra for att bygga pa kunskapen om problem och Idsningar pa individ, verksamhet och
strukturniva.

Under genomférandet sker uppdelningen pa samma satt mellan samverkansaktorerna som med sina deltagare arbetar mer
operativt och de samarbetsaktdrerna som deltar mer strategiskt genom att stétta och lara av det arbete och resultat som vaxer
fram.

Under avslutsfasen sa kommer de samverkansaktrerna att vara delaktiga i form av mottagare av projektets resultat. Har
kommer det &ven vara viktigt med resultatspridning till samarbetsaktorerna.

Om malgrupp fran programomrade 2 planeras delta i projektet, beskriv hur detta ska planeras och genomféras. Hur ska
anstéllda och ledning engageras i analys och planeringsarbetet?
Ingen malgrupp fran PO 2 ska delta i projektet.

Riskanalys

Analysera tankbara risker i projektverksamheten som kan leda till att dnskade resultat och effekter inte uppnas. Beskriv vad ni
ténker géra om projektet inte nar avsedda resultat och effekter eller inte nar jAmstalldhet-, och tillganglighetsmalet.

Risk Atgard

Projektets parter har mindre engagemang och mindre tid for Tydliggora fran borjan vad ett deltagande innebar i fraga och
projektets verksamhet &n vad som behdvs och finns angivet i sakra upp detta med samverkansavtalet. Aven félja upp
projektansdkan/beslut tidigare uppgorelse med ledande personer inom respektive

organisation. Fa in personer med mandat fran de deltagande
parterna i projektets styrgrupp och dar ha en aktiv dialog och
aterkoppling om engagemang och aktivt deltagande pa olika
nivaer. En annan atgard ar att ha en struktur och tidplan i god
tid och aven planera in olika aktiviteter i god tid sa att tid finns i
aktuella personers almanackor.

Tydliggéra vilka nyttor som projektet kan ha for det ordinarie
uppdragen som i mangt och mycket &r mottagare av projektets
resultat.

Risk att projektledaren blir ensam i sin roll Projektledaren kan i detta projekt avlastas av flera olika
funktioner i projektet. Bland annat delprojektledarna samt
tjanste- och beteendedesigners. Till projektledaren finns det
aven kopplat ett ledningsstod. Styrgruppen ska dven ta ansvar
for projektets strategiska styrning och utveckling sa aven dar
far projektledaren bra stéd och avlastning.
Styrgruppsmedlemmarna far &ven ett stort ansvar for att driva
fragor framat i sin organisation och vara lanken mellan
projektet och verksamheten. Styrgruppen ska aven ledas av
annan person an projektledaren vilket i sig kommer att avlasta
denne. | projektgruppen kommer det finnas fler personer som
arbetar nara projektledaren och kan bidra aktivt.

Risk att projektet inte nar upp till antal deltagare i Projektet har sakrat upp vikten av deltagare i I6pande
projektetbeslutet diskussioner med de samverkande parterna under lang tid. |
avsiktsforklaringar kommer parterna aven fa skriva under pa
sitt deltagande i projektet. Projektet kommer &ven I6pande foljal
upp utvecklingen av deltagare och vidta atgarder vid behov.

Risk att projektet budget inte kan hallas Projektet har sakrat upp vikten av deltagare i I6pande

diskussioner med de samverkande parterna under lang tid.
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Risk

Atgard

Projektet har klargjort tydligt mellan parterna om vad som
galler kring budgeten. Risken att projektet inte skulle anvanda
hela budgeten beddéms aven som lag eftersom projektet
beraknat kostnader som kommer att behdvas for projektets
genomfdrande.

Risk for bristande maluppfyllelse. De effekter som vill nas i form
av lagre sjukfranvaro och hdégre grad nyttjande av
kompetensreserv som finns hos dessa personer nas inte pga att
orsakerna ar fér komplexa. Dvs bristande genomférande.

Projektets ska genom tjanstedesignprocessen forsoka forsta
orsaker till langa sjukskrivningar och forsta hur dessa kopplar
an till befintliga verktyg och arbetssatt hos de aktérer som
arbetar med denna malgrupp. Detta for att sedan kunna arbeta
fram nya insikter, ny kunskap och nya verktyg hos de
anstallda/projektets deltagare. Projektet avser att sakra goda
resultat och effekter genom att genomféra projektet
anvandarcentrerat och med god kompetens och erfarenhet
inom tjanstedesign. Sékerstalla uthallig implementering och
utvardering for langsiktig effekt.

Nagon av projektets parter vill inte fullfdlja projektet

Fortsatta arbete med férankring och delaktighet fran alla
parter. Arbetet bedrivs aktivt pa flera nivaer och det ar
projektledningen och styrgruppens ansvar att aktivt genomféra
och aterkoppla aktiviteter och resultat till projektets parter.
Samverkansavtalet starker aven upp.

Projektets styrgrupp arbetar inte framgangsrikt

Projektet planerar att genomfora en styrgruppsutbildning i
starten av projektet. Infér utbildningen kommer projektet att
skicka ut en digital version av skriften "Fran métesproffs till
utvecklingsmotor - En skrift om framgangsrikt
styrgruppsarbete”. Denna skrift &r framtagen av ESF:s
processtdd Spel under programperioden 2007-2013. Genom
att anvanda de rad som finns i boken och aven be
utvarderaren utvardera och starka styrgruppens arbete
beddéms det kunna bli framgangsrikt. Styrgruppen kommer
aven att ha fokus pa de horisontella principerna och ha detta
som en staende punkt i dagordningen. En annan staende
punkt for styrgruppen ar den langsiktiga styrningen och vad
som ska ske nar projektet ar slut — implementering. Aven den
punkten kommer att vara staende pa dagordningen sa att
frdgan hanteras hela vagen i projektet.

Utvarderingen ger inte det formativa och summativa stdd som
onskats

Projektet kommer att bidra med tydliga krav till den
gemensamsamma upphandlingen av utvardering tillsammans
med ESF. Projektet kommer aven att avsatta 5% av budgeten
till extern utvardering vilket ger en bra peng till detta &ndamal.
Med hansyn till att ESF nu har arbetet med samma
leverantdrer inom ramavtalet for upphandlingen sa ar var tro
att utvarderarna har fatt vardefull erfarenhet fran andra projekt
som kan anvandas i detta projekt.

Nyckelpersoner slutar

Projektet avser att bygga en férankring och delaktighet genom
styrgruppen, projektgruppen och deltagande aktérer sa att
projektet inte star och faller med enskilda personer. Projektet
avser aven skapa tydliga strukturer, rutiner och dokumentation
som gor att all kunskap inte férsvinner med en person om den
[dmnar projektet. Om en person lamnar sa avser projektet
aven hinna med en ordentlig 6verlamning inom projektet.

Arbetet med horisontella principer nar inte de resultat och
effekter som efterstravas

Projektgruppen som tar fram anstkan och projektets
planerade parter driver ett aktivt arbete med jamstalldhet, icke
diskriminering och tillganglighet. Projektet arbetar med att fa
de horisontella principerna (HP) som en naturlig del i alla delar
av projektet; analys, aktiviteter, mal och indikatorer. Detta ska
ske genom flera olika metoder och genom den kunskap som
finns i projektgruppen. En metod som anvands ar
genuskompassen och en utbildning som flera i projektgruppen
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Risk Atgard

gar eller har gatt ar JGL. JGL ar en ledarskapsutbildning lik
UGL dock med skillnaden att fokus i JGL ar jamstalldhet och
genus. Far horisontella principer en naturlig del i projektet sa
Okar forutsattningarna att projektet nar de mal och effekter
inom detta som efterstravas. Dock kraver verkliga férandringar
ett uthalligt arbete som projektet har respekt for. Projektet
kommer dock aktivt arbeta for att na sa langt som mgjlighet
med HP samt att skapa férutsattningar for att detta arbete
fortsatter skapa nytta nar projektet ar slut.

For att sdkra upp arbetet ytterligare sa ar det en staende punkt
pa styrgruppsmoten samt att kunskap om principerna kommer
att lyftas fram sarskilt vid avrop av utvarderare.

De verktyg och det larande som tagits fram och drivits under Projekt som férandringsverktyg medfor i sig en risk nar den
projektet avstannar eller slutar nar projektet slutar tillfalliga organisationen (projektet) ska Iamna vidare till mer
varaktiga/ordinarie verksamheter. Svarigheten i detta beskrivs i
en skrift som tagits fram i tidigare processtdd inom ESF
"Temporara organisationer for permanenta problem". Genom
att ha kdnnedom om detta och redan i framtagandet av
projektet ha med langsiktiga mal kan risken minskas. Ett
strategiskt och kontinuerligt arbete med implementering
beskrivs aven i Socialstyrelsen skrift "Om implementering".
Projektet anvander dven forskaren Lennart Lundquists teori
om framgangsrik implementering. Kontinuerlig implementering
under projekttiden genom att nya I6sningar testas I6pande.

Mal
Forvantande resultat och effekter av projektet.

I utlysningen finns angivet vilka forvantade effekter projekten ska uppna. Vilka resultat, det vill sdga foréandring pa
individ-, organisation och projektniva kravs for att uppna effekterna?

Vi kommer bade arbeta med att skapa resultat och lardomar som I6pande kan absorberas/bérja anvandas direkt i hos de
samverkans aktorerna. Detta kan ge mer kortsiktiga effekter. Var ambition ar aven att tjanstedesign som metod kan fortsatta att
anvandas for att skapa nytt larande och nya metoder. Vi har aven ambitionen om att de nya arbetssatt och metoder som under
projektets har arbetats fram med hjalp av tjanstedesign ska kunna fortsatta att anvandas hos de samverkande aktorerna i
projektet. De verksamheter som deltar i projektet hos varje samverkande part &r enbart en liten del av varje organisation, de
stora vinsterna ligger i om projektet kan fortsatta att kompetensutveckla och starka arbetet mot ohélsa pa bade individ,
verksamhets- och strukturniva efter projekttidens slut.

Ett satt att nd ovanstaende mal ar att arbeta aktivt med bra ledning och styrning i projektet samt att arbeta strategiskt med
implementering och férutsattningar for implementering genom hela projektet. Lds mer om detta langre ned.

BESULTATMAL
Overgripande resultatmal for processen ar forstaelse/insikter/for att kunna anvanda tjanstedesign som forhallningssatt och
tillhdrande metoder for att i hdgre grad skapa insatser utifran behov som i sin tur leder till minskad ohalsa och sjukskrivningar.

Nedan listas ett antal underliggande resultatmal. Dessa kommer att kunna beskrivas och malsattas tydligare under analysfasen.
Varje delprojekt/samverkande part kommer att géra en baslinjematning infor projektets start. Detta for att ha en utgangspunkt att
stdmma av projektets insatser mot. | slutet av projektet kommer det att ga att jamfora utfallet mot baslinjen vilket kan ge input till
nyckeltal som kan visa projektets kvantitativa resultat och effekter. Vi kommer att ta stdd av utvarderaren i detta uppfdljnings-
och utvarderingsarbete.

# De anstallda har kompetensutvecklats och fatt battre forstaelse kring vad som orsakar ohalsa och sjukskrivningar

# De anstallda vet battre om nar och hur de ska signalera tecken pa ohélsa samt risk for sjukskrivning

# Kollegor och chefer ar battre pa att marka tidiga signaler och minska eller undanréja ohalsa i tid

# Sjukskrivna, kollegor och chefer far och anvander nagra verktyg/arbetssatt

# Arbetsgivare har kompetensutvecklats sa att de har storre forstaelse for hur skadliga normer och strukturer pa arbetsplatsen
kan paverka arbetsplatsens arbetsmiljé samt fatt verktyg for att synliggdra och motverka diskriminering och hinder for
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tillganglighet

# Kunskap om vad som ar viktigt vid atergang i arbete

# Verksamheten har en metod (tjanstedesign) som pa ett bra satt ska se och fanga upp faktiska behov hos de med ohéalsa

# Tjanstedesign anvands for att arbeta fram och testa I6sningar utifran verkliga behov

# Samverkan mellan de inblandade aktorer, tjdnstedesigners, beteendedesigners m.fl. bildar tvarvetenskapliga dialoger och
kunskapsoverforing vilket kan synliggéra betydande strukturer och reglerande normer och mekanismer som paverkar hélsa och
ohalsa

# Gemensamma insatser kring jamstalldhet tillganglighet och icke diskriminering som leder till strukturella resultat

# Testat I6sningar /verktyg som tagits fram med hjélp av tjanstedesignsprocessen

EFFEKTMAL

Overgripande effektmal &r minskad kort/langtidsfranvaro i medverkande enheter. Nedan listas ett antal underliggande effektmal.
Dessa kommer att kunna beskrivas och malsattas tydligare under analysfasen.

# Lagre ohalsa och sjukskrivningar eftersom individen har verktyg och forstaelse och kan sjalv kédnna signaler

# Lagre ohalsa och sjukskrivningar eftersom chefer och kollegor kénner igen signaler och har verktyg att bidra

# Farre kvinnor hamnar i ohalsa och fler kvinnor atergar snabbare till arbete tack vare riktade insatser utifran faktiska behov
vilket ger utdkad livslon och méjlighet till egen forsorjning

# Lagre ohalsa och sjukskrivningar eftersom verksamheten fatt nya verktyg som battre skapar varde och bidrar till en storre
maluppfyllelse

# Lagre ohalsa och sjukskrivningar eftersom verksamheten anvander horisontella principer som ett forhallningssatt och verktyg
for att minska ohalsa

# Samverkan pa individ och verksamhetsniva leder till gemensamma insikter och atgarder som leder till strukturella effekter

# Synsatt om horisontella principer gor att verksamheter har fatt insikter och metoder (via tjanstedesign) som gor att deras
bemétande och arbetsmetoder paverkar pa strukturniva, se bilaga 7 "horisontella principer”

Ohalsotalen och sjukskrivningar fortsatter minska efter projektslut da projektets verksamhet implementerats

Resultat och effekter fordelat pa individ, verksamhet och organisationsniva framgar av den bilaga 4 "Férandringsteori egen
mall". Resultatmal och effekter samt indikatorer kopplat till de horisontella principerna framgar mer av bilagan horisontella
principer. Dessa mal utgor en ram for det fortsatta larandet under analys- och planeringsfasen da aktiviteter, mal och indikatorer
kommer att kunna férfinas.

Indikatorer

Vi kommer att tydliggora ytterligare vilka indikatorer som projektet arbetar fér under analys- och planeringsfasen. En férteckning
avseende indikatorer for horisontella principer finns i Bilaga 7 "Horisontella principer". Ett viktigt steg blir den baslinjematning
som beskrivs ovan. Indikatorerna kommer att vara kopplade till de resultat och effekter vi vill uppna och bland annat innefattar:
# Hur mycket har sjuktalen minskat hos den aktuella enheten i respektive samverkande part

# Finns konsskillnader gallande hur mycket sjuktalen minskat?

# Hur manga nya arbetssatt och verktyg har arbetats fram for att minska sjuktalen

# Till hur manga verksamheter har arbetssatten och verktygen spridits

# Hur manga lardomar kring de horisontella principerna har arbetats in i arbetssatt och verktyg

# Indikatorer for att mata den kompetensutveckling som skett hos malgruppen

Presentation av resultat
Resultatet kommer att presenteras utifran olika tjanstedesignverktyg, sdsom personas, kundresor eller tjanstekartor, med flera.

Beskriv hur projektets verksamhet och metod kommer att leda till forviantade resultat och effekter. Vilka &r mottagare
av projektresultat? Ange metod och tidplan

Designprocessen: (i samtliga steg kommer jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering av integreras som en naturlig del
av processen)

# Problemformulering i delprojekten

# Utforskande av behov i delprojekt

# Formulering av insikter i delprojekten
# ldégenerering i delprojekten

# Prioritering i delprojekt

# Testa nya idéer/arbetssatt

# Utvardering av nya arbetssatt

Inom varje steg ovan finns ett antal metoder fran tjanstedesign som kommer leda varje delprojekt/samverkande part vidare i
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forstaelse samt test & utveckling av nya idéer och arbetssatt. For att se forvantade resultat av varje moment se under stycke
Tillvagagangssatt -> Genomférandefasen. Mottagare av resultaten ar den primara malgruppen. For tids- och aktivitetsplan se
bilaga 15 "Tids- och aktivitetsplan".

| de steg och moment dar samarbetsaktérerna kan bidra med kunskap eller dar de har en viktig roll enskilt eller tillsammans kan
de delta for att starka processen och resultaten.

PROJEKTORGANISATION (se bilaga 11 "Projektorganisationen")

| Experio WorkLabs projektgrupp ingar projektledare och delprojektledare for respektive samverkansaktorerna tillsammans med
tjanste- och beteendedesigner, kommunikatdr och administration. De sakerstaller stéd och kompetens for genomférande av de
processer som pagar internt i varje delprojekt. For att sékerstalla projektets styrning och maluppfyllelse finns en styrgrupp som
bestar av projektédgare/Regionens utvecklingschef, personalchefer fran varje delprojekt, folkhadlsochef samt forbundschef fran ett
av Varmlands samordningsforbund.

Varje samverkansaktor har alltsa en delprojektledare. Delprojektledarna ar anstallda i projektet men hos respektive projektpart.
Denna har god kunskap om organisationen och om dess arbetsmiljdarbete. Denne planerar och driver projektet lokalt och deltar
i projektgruppen hos projektagaren. Delprojektledaren har kunskap om tjanstedesignprocessen och genomfér med stéd av
projektets resurser den lokalt i sitt delprojekt tillsammans med medarbetare, chefer, sjukskrivna och andra parter som utgor
intressenter eller behovsagare/stodjare, sa som foretagshalsovard.

De deltagande arbetsplatserna kommer lotsas genom tjanstedesignprocessen med stdd av tjanste- och beteendedesigners. For
att méjliggora forstaelse for beteendeforandringar och lyckas med langsiktig implementering kravs detta kompetenser.

Tjanstedesigners ar den som bar den storsta kunskapen om kompetensomradet tjanstedesign och som ansvarar for att satta
upp och planera designprocessen for huvudprojektet. Denne bidrar med expertkunskap i tjanstedesign till delprojektledarna och
ar med och stéttar dem i genomférandet av deras delprojekt. Tjanstedesignern kan i sin roll bidra till att identifiera och synliggora
skadliga normer och strukturer ur ett medarbetarperspektiv och som i sin tur bidrar till ohdlsosamma arbetsplatser.

Beteendedesignern ar expert pa hur manniskors beteende ser ut i férhallande till férandring och valsituationer. Denne kan
genom detta skapa medvetenhet om beteenden och hur "goda beteenden och val" kan stimuleras hos ménniskor genom olika
I6sningar (nudging). Beteendedesigners kommer bidra i den designprocess som tjanstedesignern satt upp for projektet och
kommer att stotta respektive delprojekt med kunskap kring beteenden och hur manniskor kan uppmuntras och styras till att géra
godare val utifran deras behov.

Det kommer aven att finnas ett ledarstdd som utgor ett expertstdd till projektdgare och delprojektledare i fragor om
forandringsledning och gruppdynamik i férhallande till férandringsprocesser.

Hur kommer projektets metod att leda till forvantade resultat?

Tjanstedesign ar en metod som ar framtagen for att forstd anvandarnas och malgruppens specifika problem, utmaningar och
mojligheter. Region Varmland har lang erfarenhet av denna metod dock har de inte férut testat den i sin roll som arbetsgivare.
De kunskaper som finns kring tjanstedesign med anvandarperspektivet gor att projektet tror att denna metod kommer leda fram
till mycket nya insikter som sedan kan bana vag for I6pande utveckling av nya idéer och arbetssatt. Tjanstedesignmetoden ar
uppbyggd sa att nya idéer och arbetssatt kan tas fram och testas I6pande. Detta tror projektet kommer kunna sakra att
resultaten nas eftersom tester inte vantas med till slutet utan byggs in som ett kontinuerligt larande. Projektet har ett iterativt
arbetssatt vilket innebar att man aterkommande stdmmer av I6sningarna med anvandare och utifran identifierade behov och
utifran det utvecklar I6sningarna ytterligare. Det gor att man inte riskerar att kora ett helt projekt med fokus pa att inféra en
I6sning som sedan visar sig inte ge dnskat resultat.

Mottagare av projektresultatet

Mottagare ar i forsta hand de samverkande aktérerna med deltagare. Nar projektet ar klart ar det dessa aktorers ambition att
anvanda de metoder och verktyg som kommer fram inom projektet i nya enheter och arbetsstallen. Projektagaren avser aven att
fortsatta arbeta med utveckling av tjanstedesign som metod inom detta omrade om metoden faller val ut.

IMPLEMENTERING

Projektet kommer I6pande arbeta strategiskt med implementering med utgangspunkt i projektets styrgrupp. Detta med mal om
att nar projektet avslutas ska basta mojliga forberedelser gjorts for att de resultat och effekter som projektet natt fram till ska
kunna fortsatta skapa nytta i samverkansparternas och samarbetsparternas ordinarie verksamheter.
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Styrgruppen har det 6vergripande ansvaret for detta. Det som ska ske nar projektet ar slut behdver planeras i god innan
projektet slutar. En implementeringsplan kommer att tas under analys- och planeringsfasen. Vi kommer sedan att flja denna
plan hela vagen till éverlamning vid dess slut.

Implementeringsarbetet och implementeringsplanen kommer att utga ifran statsvetarprofessorn Lennart Lundquist modell forsta,
kunna, vilja. Dessa tre begrepp kan hjalpa de samverkande parterna att se vad som behdver ske och folja upp om arbetet sker i
tillrdcklig grad inom de tre begreppen. Att kunna handlar om att ha forutsattningar for att genomféra férandringen, sasom att ha
tid, resurser och ledningens stdd. Projektet ska anvanda Lundquist modell genom hela projektet och pa sa satt bygga ett
strategiskt arbete for att projektets effekter ska kunna skapa nytta bade pa kort- och lang sikt. Vi kommer att ge utvarderingen i
uppdrag att dven folja Lundquists modell som grund for utvarderingen och sarskilt gallande formaga att implementera resultat
och effekter, da var hypotes ar att den delaktighet som ar utgangspunkten for projektet och som genomsyrar
tjanstedesignmetoden dkar mojligheten till att forsta, kunna och vilja.

Vi kommer bade arbeta med att skapa resultat och lardomar som I6pande kan absorberas/bérja anvandas direkt i hos de
samverkans aktdrerna. Detta kan ge resultat och effekter &ven pa kort sikt. Var ambition ar aven att tjanstedesign som metod
kan fortsatta att anvandas for att skapa nytt larande och nya metoder. Projektet har &ven ambitionen om att de nya arbetssatt
och metoder som under projektets har arbetats fram med hjalp av tjanstedesign ska kunna fortsatta att anvandas i hos de
samverkande aktdrerna i projektet. De verksamheter som deltar i projektet hos varje samverkande part ar enbart en liten del av
varje organisation, de stora vinsterna ligger i om projektet kan fortsatta att kompetensutveckla och starka arbetet mot ohélsa pa
bade individ, verksamhets- och strukturniva efter projekttidens slut.

Mottagare ar aven samarbetsaktérerna som genom processen kommer fa manga nyttiga insikter och lardomar sa att det kan
paverka framtida utveckling i sina verksamheter. Detta kan ge effekter pa strukturniva pa lang sikt.

Beskriv hur ni kommer att félja upp projektets resultat och effekter.

Projektgruppen kommer I6pande att ha en egen uppfdljning av genomfdrda aktiviteter for att Iara och kunna styra utefter dessa.
Tjanstedesign i sig ar en metod som standigt utmanar, testa och féljer upp genomférda aktiviteter. Tjanstedesignmetoden
bygger pa ett iterativt Iarande. Detta medfor att uppfdljningen blir en naturlig del av projektets alla steg och delar. Projektgruppen
kommer anvanda den férandringsteori som tagits fram som underlag till denna projektansdkan. Till detta kommer den externa
utvarderingen dar en av uppgifterna ar att rekonstruera den projektlogik/férandringsteori som projektledningen tagit fram.
Projektledningen utgar fran forandringsteorin som de kan anvanda som styrredskap och uppfdljning. Vi kommer att arbeta in mal
och aktiviteter for de horisontella principerna i férandringsteorin sa att dessa kommer med pa ett naturligt satt. Vi kommer sedan
I6pande att anvanda information och rad fran utvarderingen till sin egen I6pande uppféljning och styrning.

Beskriv hur ni kommer att utvardera projektets resultat och effekter. Ange tidplan och form for avrapportering.
Utvarderingen kommer att avropas via ESF:s ramavtal. Projektet kommer att bidra med tydliga krav och 6nskemal om
utvarderingen till avropet. Detta kommer att utga ifran att projektet bade vill ha ett formativt och summativt stéd, dar
utvarderaren fordelar sin tid pa att stotta processen och studera de effekter och resultat som projektet leder fram till. Det ar
onskvart att utvarderaren har kompetens om tjanstedesign som utvecklingsmetod.

Projektet vill att utvarderaren sarskilt studera:

# Hur tjanstedesignmetoden stddjer Lennart Lundquists metod fér implementering

# Utvarderaren bistar i arbetet med att ta fram en baslinjematning hos samverkansaktorer

# Hur vi via metoden tjanstedesign kan skapa forstaelse kring anvandare och anvanda detta till nya arbetssatt och metoder for
projektets deltagare

# Hur vi lyckats integrera de horisontella principerna pa alla delar och nivaer inom projektet. Sarskilt inom projektet lyckas arbeta
med aktiviteter och na resultat pa bade individ, verksamhet och strukturniva

# Hur vi lyckas driva en framgangsrik samverkan mellan projektets samverkansaktorer sa att kortsiktiga resultat kan nas under
projekttiden och en stabil grund Iaggs for mer uthalliga effekter efter projektets slut

# Hur styrgruppen arbetar strategiskt och engagerat for att understddja projektets samverkan och utbyte av kunskap och
erfarenhet

#Hur har de chefer/medarbetare fran parterna som inte varit med i designprocessen uppfattat arbetet? Har det synts, fangats
upp internt hos parterna och/eller i samverkan, osv.

#Vilket varde skapas av att jobba med tjanstedesign i verksamheterna? Ser man nagra skillnader i verksamheterna? Okar
insikterna om vad man ska géra mindre av/mer av?

# Vilket behov finns av 6kad samverkan och hur har detta behov paverkats av projektets insatser ?

# Hur uppfattar individer som fatt ta en aktiv roll i designarbetet metoden?

# Gora en jamforelse med andra projekts maluppfyllelse som har liknande inriktning som detta projekt

Tidplan for utvarderingen ar att vi vill borja arbeta med ett avrop tillsammans med ESF sa snart som mdjligt under analys- och
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planeringsfasen. Var férhoppning ar att utvarderingen da kan vara pa plats i slutet av analys- planeringsfasen alternativt i borjan
av genomférandet.

Vi vill sedan arbeta aktivt tillsammans med utvarderaren bade for att fa dess stdd samt for att utvarderaren ska kunna bérja dra
slutsatser av projektets aktiviteter for att fa feedback kring vara maojligheter att na resultat och effekter.

Vi hoppas pa detta satt kunna bygga in l1arande under projektet och anpassa det som behovs.

Vi vill att utvarderaren ska gora arliga avrapporteringar till oss skriftligt tillsammans med en slutrapport.
Muntlig avrapportering vill vi ha varje halvar.

Vi vill anvéanda det som kommer fram fran utvarderingen i vart implementeringsarbete sa att det I6pande byggs in i arbetssatt
och modeller.

Vi kommer att stlla krav pa att utvarderaren sarskilt inkludera de horisontella principerna i allt arbete och i alla avrapporteringar.
Integrerat arbete

Hur kommer projektet att arbeta med tematisk fordjupning?

Hur kommer projektet att arbeta med Hallbar utveckling (Ekologiskt)?

Projektets parter driver ett aktivt arbete med hallbarhet inom sina ordinarie verksamheter. Denna grund kommer aven medféra
att projektet tar hansyn till detta inom projektet. Fokus i projektet ar att arbete med social hallbarhet via de horisontella
principerna jamstalldhet, icke diskriminering och tillganglighet. Projektet knyter an till ekonomisk hallbarhet om fler personer kan
aterga till arbete dels pa aggregerad niva for samhallet da dessa personer behdvs, men dven pa individniva dar fler personer
ater i arbete far en battre personekonomi. Miljomassig hallbarhet sker dven via de ordinarie verksamheternas arbete, dock
kommer projektet inte att Iagga till nagra extra mal, aktiviteter eller budget for detta.

Transnationellt samarbete

Gemensamt ramverk

Ostersjosamarbete
Ej aktuellt i detta projekt

Andra former for transnationellt samarbete
Projektet kommer under analys- och planeringsfasen undersoka mdjligheten till transnationella samarbeten genom upparbetade
partnerskap hos Experio Lab Sveriges designnatverk.

Resursplanering

Vilka aktiviteter i projektet ska finansieras enligt bestimmelserna for Europeiska Regionalfonden?
Inga.

Vilka fysiska, personella och finansiella resurser kravs for att utféra projektets verksamhet och aktiviteter samt hur ni
kommer att tidrapportera dessa? Ange dven tid och aktivitetsplan.

Vi har utgatt ifran liknande samverkansprojekt inom Varmland vid planering och tillsattning av resurser. Detta eftersom vi vet att
det kravs forhallandevis mycket resurser och framforallt kompetens for att leda ett samverkansprojekt mot sina mal och effekter.
Vi kommer bygga upp rutin for redovisning av projektpersonalens nedlagda tid per manad.

PERSONAL

PROJEKTLEDARE arbetar 100% under hela projektperioden. Lonegrupp 7C (enhetschef). Det behdvs en projektledare pa
heltid i projektet med hansyn till projektets omfattning och komplexitet. Projektledaren kommer behéva arbeta 8 timmar om
dagen under hela projektet for att sakra dess framdrift och for att leda och folja upp det arbete som bedrivs av projektgruppen
och respektive delprojekt. Projektledaren ansvarar aven for att rapportera till styrgruppen och folja de direktiv och 6nskemal som
kommer darifran. Att halla samman arbetet for delprojekten ar ocksa en tidskravande uppgift for projektledaren.

ADMINISTRATIV FUNKTION arbetar 25 % under hela projektperioden. Lénegrupp 4 (administrativ assistent i offentlig
verksamhet). Stod i administration till projektledare. Samla in redovisningsunderlag fran delprojekt. Statistik, utvardering, mm. Vi
har tidigare byggt upp bra rutiner for att hantera administration i ESF-projekt och kommer utifran erfarenheter darifran att klara
oss med en administrativ resurs pa 25 % under hela projektperioden. Att administratéren ar med redan under analys- och
planeringsfasen ar viktigt med hansyn till att rutiner och arbetssatt da etableras i projektet och dven inarbetas pa ratt satt fran
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bdrjan.

EKONOMISTOD arbetar 25 % under hela projektperioden. Lénegrupp 4 (ekonomiassistent). Bokféring, redovisning av
budgeterade kostnader respektive utfall. Projektet kommer dven behdva ekonomistdd for att sakerstalla att den ekonomiska
hanteringen som ska bedrivas. Tidigare erfarenheter och kunskap gor att vi tror att det racker med 25 % ekonomiska resurser i
projektet d& samarbete dven kommer att ske med den administrativa resursen. Att projektet totalt sett klarar sig med 50 %
tillsammans fér administration och ekonomi beror aven pa att ESF-finansierar 100 % av projektet och detta underlattar arbete
med sadan redovisning och eftersom ESF har gjort forenklingar kring OH-kostnader och enhetskostnader for personal. Detta
underlattar var hantering.

KOMMUNIKATOR arbetar 25 % i planerings- och analysfasen och 50 % under resterande projektperiod. Lénegrupp 5 (grafisk
ingenjor). Kompetens; grafisk design, kommunikation, strategisk kommunikation. Uppgift att dokumentera, paketera och sprida
projektets innehall, metoder, verktyg och resultat. Ta fram kommunikationsplan. Vi har valt att ha med 25 % i analys- och
planeringsfasen for att inleda och lagga en grund for projektets kommunikation redan dar. | genomférandet 6kas andelen tid till
50 %. Denna omfattning kommer att behdvas for att stérka och sprida projektets lardomar och utveckling bade internt och
externt. Kommunikatéren kommer att stodja projektet som helhet men aven alla delprojekten vilket ar tidskravande och darfor
har omfattningen satts till 50 % under genomférandet. Satsningen pa en kommunikator visar aven projektets vilja att tydliggéra,
starka och sprida de resultat och effekter som projektet leder fram till.

DELPROJEKTLEDARE arbetar 100 % from 3 manader in i projektet och avslutas efter genomférandefasen, totalt 28 manader.
Loénegrupp 5 (personalvetare). De bildar tillsammans en 6vergripande projektgrupp tillsammans med projektledaren. De leder
sjalva var sitt delprojekt hos varsin arbetsgivare. Totalt medverkar 6 arbetsgivare, dvs 6 delprojekt. Lokalt bildar varje delprojekt
en projektgrupp for genomférande. Delprojektledarnas kompetens finns inom arbetsmiljdomradet och har tidigare arbetat som
HR/personal-funktioner eller chefer/férandringsledare. Varje samverkanspart driver alltsa ett eget delprojekt inom sin respektive
kommun. Det behévs 100 % for varje delprojektledare med hansyn till omfattningen pa de arbetsuppgifter och det arbete och
samarbete som byggs upp inom varje delprojekt. Vi har lagt 3 manader med kostnader i analys- och planeringsfasen for
delprojektledaren, da vi vet att det tar viss tid att rekrytera delprojektledare fran dess nar projektet far besked om projektbeslut
fran ESF. Vi raknar dock med att vissa av delprojektledarna kan anstéllas tidigare an sa och da kan de delta langre under den
fasen. Delprojektledarna har en stor uppgift att i praktiken bygga upp det samarbete som ska ske hos respektive arbetsgivare
med aktuella parter. De ska ocksa driva arbetet framat pa respektive arbetsplats och tillsammans med tjanstedesignern och
beteendedesignern arbeta sig genom alla delar av tjanstedesignprocessen. Resten av de personer som behdver involveras i de
lokala delprojektgrupperna kommer att finansieras av varje arbetsgivare.

TJANSTEDESIGNER OCH BETEENDEDESIGNER arbetar 100 % from 3 manader in i projektet och avslutas efter
genomférandefasen, totalt 28 manader. Lonegrupp 5 (ingenjor). De arbetar strategiskt med metodstdd och stddjer delprojektens
genomférande. Utbildning, coachning, analyser, processledning, innovation, mm. 2,5 heltidstjanster. Tjanstedesignernas och
beteendedesignernas kompetens finns inom omradet beteendevetenskap, interaktionsdesign, anvandarinvolvering, mm. Uppgift
att fungera som metodstdd for att utforska medarbetares och arbetsgivares behov som leder till att ta fram, testa och
implementera nya Idsningar och arbetssatt utifran reella behov sam stédja delprojekten i att hitta satt for att andra beteenden i
en positiv riktning. Tjanstedesignerna och beteendedesignerna behdver gemensamt vara 2,5 tjanst till omfattningen da de
kommer behdva vara ute hos de sju delprojekten och leda samt stdtta arbetet Idpande pa plats under alla steg i processen.
Tjanstedesignstegen utmanar och séker nya kunskaper och nytt Iarande vilket kraver manga évningar och arbetssatt langs
vagen vilket tar mycket arbetstid. Som tidigare berattats sa har manga metoder och arbetssatt testats for att minska ohalsa och
sjukskrivningar utan tillracklig framgang. Vart projekt ar forhallandevis resurskradvande under processens gang och detta ar for
att de verktyg och arbetssatt som tas fram under denna process verkligen ska bottna i och l16sa de verkliga problemen. Det ar
darfor vi behover ha med 2,5 tjanste- och beteendedesigner sa att de hinner utfora alla de steg som kravs tillsammans med
projektets delprojektledare och deltagare. Nar tjanstedesignmetoderna utdvas sa ar det bra att bade delprojektledaren,
tjanstedesignern och beteendedesignern deltar tillsammans sa att de kan hjélpas at att driva processen framat samt fanga upp
och dokumentera lardomar och resultat.

FOLKHALSOSTRATEG arbetar 25 % under planerings- och analysfasen, darefter 10 % i genomférandefasen. Lénegrupp 5
(samhallsvetare). Rollen ska se till att arbetsmiljo belyses ur ett folkhalsoperspektiv (Bilaga 17 Halsans bestdmningsfaktorer").
Har kompetens inom genus, jamstalldhet, normkritik. Formaga att stddja projektet att se helheter.

Under projektet kommer vi att ha en tydlig satsning pa de horisontella principerna bland annat genom JGL-utbildning samt
arbetsmetoden genuskompassen. Vi ser anda att vi behdver ha en kompetens internt som planerar, styr och leder detta arbete
sa att det far battre djup och spridning. Vi kommer att anvanda en folkhalsostrateg till detta arbete. Under analys- och
planeringsfasen behdvs 25 % omfattning eftersom det ar d& som vi fordjupar var kunskap om varje delprojekt inom dessa
omraden och darmed skapar en bra grund for fortsatt arbete under genomférandet. Under genomférandet kan strategen lagga
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fokus pé uppfdljning och stdd och da racker det med 10 % i omfattning.

LEDARSTODS-/FORANDRINGSLEDNING arbetar 25 % under genomférandefasen. Lénegrupp 5 (chef). Nar behoven &r
kartlagda under planerings- och analysfasen satts kompetensutvecklingsinsatser in, inom ex organisationsutveckling,
ledarskapsutveckling, forandringsledning, organisatorisk och social arbetsmiljo, psykisk ohalsa, osv. Stdd fér kommunikation
mellan arbetsgivare och arbetstagare, samskapa sunt arbetsliv, mm. Denna resurs har satts till 25 % for att den kommer in lite
senare under projektet och inte behdver utféras I6pande. Projektet ser det dock som en viktig styrka och férutsattning att kunna
ha med ledarstéd/férandringsledning med hansyn till att verksamhetsférandring ar ett komplext och svart omrade att lyckas
med. Tjanstedesignernas, beteendedesignerns och delprojektledarnas kompetens inom omradet kan starkas ytterligare av detta
ledarstod.

FINANSIELLA RESURSER (bilaga 1, "detaljerade budgetbeskrivningar samt projektets kostnadseffektivitet")
Externa tjanster och Konferenskostnader.

Beskriv projektpersonalens kompetens fér att genomféra och administrera projektet?

Projektets partnerskap har tillsammans lang erfarenhet av att genomféra och administrera projekt inom ESF. Ett exempel ar
projektet Porten som drivits av Samspelet som projektdgare och dar Karlstads-, Grums-, Kristinehamns-, och Hammaro
kommun varit samverkande parter tillsammans med Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Porten har lyfts fram som ett
"monsterprojekt” av Svenska ESF-radet. Flera personer som arbetat med Porten ar delaktiga i eller kan stodja detta projekts
genomférande och administration. Flera personer i projektets styrgrupp har édven erfarenheter fran Porten och andra ESF-
projekt.

Genom Experio Lab har Region Varmland lang och bred erfarenhet av projektledning i olika utvecklingsprojekt med olika
finansiarer och i samverkan med andra. Experio lab har &ven en gedigen erfarenhet av att arbeta med tjanstedesign och
forandringsledning. En viktig del av projektet blir att vagleda och stétta de samverkansaktérerna. Experiod Lab arbetar pa detta
satt med "externa" parter i sin vardag. Denna erfarenhet kommer att Iagga en bra grund for vart genomférande da denna
kompetens ar viktigt for hela projektets utveckling.

Region Varmlands Utvecklingsavdelning kommer ansvara for att rekrytera projektledare och 6vrig personal till projektgruppen.
Samverkande aktorer/arbetsgivare rekryterar delprojektledare fran egen personal till sina delprojekt. Samtal om detta har redan
pabdrjats inom respektive organisation och det finns redan nu personer som ar lampliga och tillgangliga fér de flesta av
projektets poster. Projektet raknar med att kunna tillsatta samtliga poster senast under analys- och planeringsfasen.

Vilka kompetenser kommer att upphandlas externt?

Den storsta externa posten ar upphandling av utvardering som sker via ESF:s ramavtal.

En annan stérre post ar expertstdd for kompetensutveckling. En annan extern post ar inkdp/framtagning av de verktyg som
tjanstedesignprocessen leder fram till. Det kan komma att visa sig att det behdvs nagon form av nytt digitalt verktyg som
behdver tas fram och testas under projektet. Sddana inkép kommer att géras via Region Varmlands ramavtal eller via férnyade
upphandlingar i enlighet med LOU.

Hur sékerstiller projektet att jamstalldhets- samt tillganglighetskompetens finns hos projektpersonalen och
samverkanspartner?

Detta sakerstalls genom att projektgruppen har djup kunskap fran tidigare projekt och fran utbildningar inom horisontella
principer. Flera i projektgruppen har gatt en JGL-utbildning. Projektets parter arbetar &ven idag aktivt med jamstalldhet, icke
diskriminering och tillganglighet som en I6pande del av deras verksamhet. Ett exempel pa ett verktyg som det finns erfarenhet
kring och som beddms skapa bra resultat och effekter ar "Genuskompassen". Genuskompassen ska inom projektet anvandas
for att kartlagga interna sjukskrivningsprocessen hos varje delprojekt. Satsningen pa JGL-utbildning har pagéatt nagra ar sa den
kunskapen blir alltmer utbredd inom dessa aktorer. Kunskap frén den metoden och ett aktivt arbete med dessa fragor inom
projektet ska sakra upp att tillracklig kompetens finns. Planen &r att projektgruppen och de samverkande aktérernas HR-chefer
gar JGL-utbildningen tillsammans. Kunskap inom detta omrade kommer aven lyftas fram vid avrop for utvarderare.

Den erfarenhet som finns kring tjanstedesign starker aven kompetensen inom detta omrade da metoden har ett normkritiskt
forhallningssatt inbyggt. | metoden ingar det som en naturlig del att utmana och ifragasatta befintliga strukturer, férhallningssatt
och beteenden.

Vilka resurser behovs for uppfoljning och utvardering?

Vi kommer inom projektgruppen sjélva att kunna genomféra den I6pande uppfdljningen av genomférda aktiviteter. De resurser
som planeras for projektgruppen beddms racka eftersom projektet via dess ans6kan om framtagen férandringsteori far ett bra
verktyg att planera och félja upp utifran. 5% av projektets totala budget kommer att avsattas till utvardering. Denna summa
beddms kunna vara tillracklig gentemot den verksamhet som projektet ska bedriva. Vi kommer att vara noggranna och tydliga i
att pavisa det uppdrag som vi vill att utvarderaren ska utféra nar underlag for avrop tas fram tillsammans med ESF-radet.
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Hur sdkerstéller projektet att utvarderaren har jamstélldhets- samt tillgdnglighetskompetens sa att dessa perspektiv
finns med i utvarderingens alla delar?

Detta sakerstalls genom att anvanda ESF:s ramavtal samt att vid avrop skriva ut tydliga krav om de horisontella principerna.
Vilka resurser i projektet ar kopplade till projektets verksamhet som finansieras enligt bestimmelserna for Europeiska

Regionalfonden
Inga.

Statsstod

Har stods6kande och nagon eller nagra av stédmottagarna i detta projekt, vilken/vilka bedriver en ekonomisk
verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget eller stod av mindre betydelse under
innevarande och de tva nidrmast foregaende beskattningsaren.

[]Ja Nej [INej, Vi &r en myndighet

[Typ av stéd [ Finansiar [ Summa

Annan finansiering

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-st6d, utover de som redovisas i denna ansékan, mottagits eller
kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader?

[]Ja [XINej

Typ av stod Finansiar Summa

Kommer projektet generera intakter?
[[]Ja [XINej
Upphandling och kostnadseffektivitet

Lyder stéds6kande under LoU, lagen om offentlig upphandling?
[X] Vi &r en upphandlande myndighet och foljer LOU [ JAnnat

Hur kommer projektet att sékra att upphandling av varor och tjanster konkurrensutsétts sa att kostnadseffektivitet uppnas:
Se upphandlingsplan fér projektet i bilaga 9 samt Regionens riktlinje fér inkdpsprocessen i bilaga 12.

Moms i projektet

Ar stodsokande skyldig att redovisa moms fér projektets kostnader?

Ja [Nej [ ]Diversifierad
Medfinansiering

Beskriv hur projektet kommer att medfinansieras. Ange hur medfinansieringen sakerstallts hos medfinansidrerna. Vid
medfinansiering fran Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan ska CFAR nummer anges.
100% av ESF enligt utlysningen

Lista over medfinansiarer

Kompetensutveckling

Lista over organisationer vars anstéllda och ideellt engagerade ska delta i kompetensutvecklingsinsatser.

Organisationsnamn Kristinehamns kommun Organisations 212000-1868
nummer

Antal anstallda 270

Kontaktperson for projektet Asa Segolsson Grenegard

Telefon 0550-885 85

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Organisationsnamn

Antal anstallda
Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Antal anstéllda
Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn
Antal anstallda
Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn
Antal anstéllda
Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Antal anstallda
Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Antal anstéllda
Kontaktperson for projektet
Telefon

Samverkansaktorer

Lista 6ver samverkansaktorer som inte har deltagare med i projektet.

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Siffle kommun

210
Annette Sorensen
0533-68 15 22

Region Varmland

330
Elin Wiren
054-61 54 66

Filipstad kommun
185

Maria Mandervald
076-141 28 32

Eda kommun

110
Madelene Kutt
0571-287 54

Karlstads kommun

200
Linda Gédebu
054-540 57 53

Forsakringskassan

145
Marie-Helen Lindstrom
010-112 62 23

Region Viarmland (Regional utveckling)

Britta-Zetterlund-Johansson
054-701 10 35

Experio lab Sverige

Sofia Axelsson
054-61 41 65

Region Viarmland (Regional utveckling)

Lars Christensen
054-701 10 30

Forsakringskassan

Sid 21(25)
Diarienummer
2019/00035

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer

Organisations
nummer
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Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet
Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet

Telefon

Organisationsnamn

Kontaktperson for projektet
Telefon

Pernilla Mattsson
010-11268 78

Arbetsformedlingen

Bjorn Eriksson
010-486 26 94

Region Viarmland (hédlso- och sjukvard)

Pia Ahlstrom
072-454 18 35

Regionhélsan Varmland

Lars Hégblom
054-61 42 37

Samordningsféorbunden i Varmland

meta.fredriksson-monfelt@karlstad.se
054-540 50 44

Karlstads Universitet

Camilla Kylin
054-700 13 88

Vision Region Varmland

Asa Kvarnstréom
070-611 62 22

Vardforbundet Region Varmland

Majvor Jansson
054- 617182

Kommunal Region Varmland

Ann-Louise Grasberg
054- 61 57 25

SACO Region Varmland
Linda Arvidsson
076-827 72 33

Sveriges kommuner och landsting

Orjan Lutz
08-4527482

Karlstads universitet, centrum for tjansteforskning

Per Kristensson
054-700 21 28
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Organisations
nummer
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nummer
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nummer
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Organisations
nummer

Organisations
nummer
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Sammanfattning av projektet pa svenska

Sammanfattning pa svenska

Sjukskrivningarna har under den senaste femarsperioden 6kat kraftigt i Varmland, framst inom psykiatriska diagnoser vilka
sarskilt drabbar kvinnor som arbetar i den offentliga sektorn med nara kontakt med individer. | Varmland finns totalt drygt 6000
pagaende sjukfall nastan halften ar psykisk ohalsa. Dryg 2100 fall av totala 6000 sjukfall &r langre an 1 ar, av dessa ar 64%
kopplad till psykisk ohalsa. Samtidigt finns en stark arbetsmarknad med svarigheter att tillgodose arbetsgivares behov av
arbetskraft. | flera av den offentliga sektorns yrkesgrupper ar det brist pa arbetskraft. Manga har en yrkesutbildning och
kompetens som i nulaget inte kan anvandas i arbetslivet da manga har svart att aterga till ordinarie arbetsuppgifter och riskerar
langa sjukskrivningsperioder.

Arbetsgivare har under en lang period arbetat for att minska sjukskrivningar och for att underlatta atergangen till arbete. Trots
tidigare forsok och arbetssatt kring detta sa kvarstar dock problematiken i alltfér hdg utstrackning. Tjanstedesignmetoden har
flera verktyg och arbetssatt som skapar anvandar- och behovsstyrd forstaelse den majliggor aven att idéer arbetas fram och
testas I6pande under processen tillsammans med personer det berér. Region Varmland har i sin utvecklingsavdelning och dess
grupp "Experio Lab Varmland" arbetat med tjanstedesign for att skapa kunskap och fokus pa en mer anvandardriven utveckling
av halso- och sjukvard. Det ger projektet en méjlighet at anvanda den befintliga kompetensen och erfarenheten inom
tjanstedesign, for att testa metoden i detta projekt. For att forsta och lara sig av individer med psykisk ohalsa eller har varit
sjukskrivna en langre tid, forsta deras behov och underséka de hindren mot valmaende och arbete. Vidare ska projektet utforska
hur arbetsgivarna, chefer, kollegor, fackférbund med flera kan jobba annorlunda, aven detta med hjalp av tjanstedesignmetoder.

| januari 2019 bildades Region Varmland med ansvar for regional utveckling, folkhalsa och insatser for att vara en
konkurrenskraftig region. Att kunna paverka sjukfranvaroutvecklingen ar viktigt for hela Varmland. Region Varmland ar darfér
projektagare till detta projekt och vi vill i samverkan 6 andra arbetsgivare ta oss an problematiken kring sjukfranvaro och den
oOkning av kompetensforsorjningsbehov som detta bar med sig.

Andra samarbetande aktorer, som har stort ansvar och stora roller for personer med ohalsa eller sjukskrivningar, ar
Arbetsférmedlingen lokalt, Férsakringskassan, utvalda fackférbund, arbetsgivarorganisationer, foretagshalsovarden samt
samordningsforbunden i Varmland. Dessa har inga direkta deltagare med i projektet och tar inte del av nagot ESF-stod.

Malsattningen med projektet ar att tillsammans 6ka kompetensen hos i forsta hand de samverkande parterna sa att deras héga
sjukskrivningstal har minskat redan nar projektet ar slut. En sddan minskning ska ske genom att vi utifrén anvandarnas
erfarenheter har arbetat fram flera nya arbetssatt och verktyg att hantera ohalsa och sjukfranvaro. Vi hoppas sarskilt kunna
bidra till att minska den ojamnstallda sjukfranvaro som finns inom offentlig verksamhet i Varmland. Vi ser aven att det breda
samarbete som sker kring detta projekt ska skapa och sprida larande som ger kringeffekter i hela Varmland och aven utanfor
Varmlands granser. Projektet kommer att integrera de horisontella principerna i projektets alla delar for att na I6sningar som ar
hallbara och hjalper fler anstallda med risk fér ohalsa och sjukskrivning.

Sammanfattning av projektet pa engelska

Se bilaga. Har inte fungerat att 1agga in text, har darfér lagts i bilaga som skickas per mejl.

Budgetoversikt

Resurser i projektet Belopp
Kostnader socialfonden 30 675 056 kr
Kostnader av regionalfondskaraktar (ERUF) 0 kr

Summa kostnader 30 675 056 kr
Avgar kontant medfinansiering 0 kr
ESF-stod 30 675 056 kr
Offentligt bidrag i annat &n pengar 0 kr

Offentligt finansierad ersattning till deltagare 0 kr

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Offentligt kontanta medel tillférda projektet
Offentligt kontanta medel fran projektagaren
Privata bidrag i annat &n pengar

Privata kontanta medel tillférda projektet
Privata kontanta medel fran projektdgaren
Summa offentlig och privat medfinansiering

Summa total finansiering
ESF-stod
Budgeterad medfinansiering fran projektet

Krav pa medfinansiering fran projektet enligt utlysningen:

Kostnader

Kostnader socialfonden (Analys- och planeringsfas)
Personal

Externa tjanster

Resor och logi

Ungas mobilitet

Utrustning och materiel

Indirekta kostnader

Intakter

Kostnader socialfonden (Genomférandefas)
Personal

Externa tjanster

Resor och logi

Ungas mobilitet

Utrustning och materiel

Indirekta kostnader

Intakter

Kostnader regionalfondskaraktar
Personal

Externa tjanster

Resor och logi

Lokaler och administration
Investeringar och utrustning
Indirekta kostnader

Intakter

Offentlig medfinansiering
Offentligt bidrag i annat dn pengar
Personal
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0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr

30 675 056 kr
100,00 %
0,00 %

0,00 %

2 945 385 kr
2503 813 kr
0 kr

66 000 kr

0 kr

0 kr
375572 kr

0 kr

27 729 671 kr
18 714 496 kr
4900 000 kr
1308 000 kr
0 kr

0 kr

2 807 175 kr
0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr
0 kr
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Externa tjanster

Resor och logi

Utrustning och materiel

Ungas mobilitet

Offentligt finansierad ersattning till deltagare
Deltagarersattning

Etableringsersattning

Offentliga kontanta medel tillférda projektet
Kontanta offentliga medel

Offentliga kontanta medel fran projektagaren

Egeninsats

Privat medfinansiering

Privata bidrag i annat &n pengar

Personal

Externa tjanster

Resor och logi

Utrustning och materiel

Ungas mobilitet

Privata kontanta medel tillférda projektet
Kontanta privata medel

Privata kontanta medel fran projektagaren
Egeninsats

Egeninsats enligt gruppundantagsférordning

0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr

0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
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