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Regionens revisorer

Svar parevisionsrapport om Granskning av omhandertagande
och vard vid depression och angest samt suicidprevention

Regionstyrelsen vill avge foljande svar pa rubricerad revisionsrapport.

Den samlade bedémningen ar att Regionstyrelsen, utifran sitt uppdrag och
ansvarsomrade, inte har inréattat en helt &ndamalsenlig styrning och
uppfoljning samt en helt tillracklig intern kontroll for att sékerstalla att
varden bedrivs i enlighet med de nationella riktlinjerna vad avser
depression och angest samt att arbetet med suicidprevention sker pa ett
andamalsenligt sétt. De rekommendationer som lamnades i den tidigare
granskningen har till stora delar inte implementerats.

Helseplans rapport beskriver manga av de forbattringsomraden som
verksamheterna till viss del uppmarksammat och dér ett langsiktigt arbete &r
nodvandigt. Har finns tillgangligheten till psykiatrisk vard, kontinuiteten
samt innehallet i den vard som erbjuds. Aven arbetet p& vardcentraler
berérs. Verksamheten tar nu med sig detta vid planering av fortsatt arbete
nar det galler omhandertagande och vard vid depression och angest samt
suicidprevention i Varmland. Arbetet maste ske pa bade kort och pa langre
sikt och kopplas till omstéllning mot en néra vard dér ett personcentrerat
forhallningsatt ar en grundforutsattning.

Under 2020 har VVarmlands gemenensamma handlingsplan for psykisk halsa
reviderats tillsammans med Varmlands kommuner. Som en del i det
langsiktiga malet God psykisk halsa bland varmlanningarna tar planen sikte
pa 10 brukarformulerade malbilder. De fokuserar pa vad som &r
vardeskapande for individen vid kontakt med varden och socialtjansten samt
de dnskemal som finns om forbattringar. De beskriver inte nagra konkreta
forslag utan lyfter fram hur hélso- och sjukvarden och socialtjansten bor
fungera ur brukare, egenerfarna och deras anhdrigas perspektiv.
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B lyssnad pa, 4 fdrstaelse och bli
bahandlad med samma respeki som
andra

Bli starkt i min egen formaga att
hantera men situation och ha inflytande
ror min vard och omsong

En fungerande vardag och att
meningsiulll sammanhang

En person som jag kan la pd och som
folper mad | hela processen

Att varden och omsorgen lyssnar pd,
imvohverar och gor stod Ll mith natverk

Malbilderna syftar inte enbart till att undvika eller bli fri fran psykisk ohélsa
dven om de skapar béttre forutsattningar till att fa tillgang till relevant
behandling eller stod for att hantera sin vardag. De handlar &ven om ett
forhallningsatt och om beteenden som det offentliga vard- och
omsorgssystemet behdver for att skapa sa bra tjanster som majligt for de

som vi finns till for.

Malbilderna &r baserade pa djupintervjuer och workshops med personer med
egen erfarenhet av psykisk ohélsa och beroende samt deras anhdriga.
Materialet ar framtaget i samarbete med Experio Lab under hoésten 2020 och
inom ramen for Samsjuklighetsutredningen (S 2020:208). Idag finns inte
uppfoljningssystemet pa plats for att kunna svara pa fragan om vi i
Varmland narmar oss dessa malbilder. Det kommer darfor kravas ett
utvecklingsarbete for att mojliggora detta. Ett sadant arbete pagar bland
annat inom Nara vard-satsningen pa Sveriges Kommuner och Regioner och
i samarbete med Experio Lab.

Genom att pa sikt kunna folja upp patienter och brukares upplevelser pa ett
standardiserat satt kan vi sékerstalla att vi gor det som ger mest effekt for
den enskilde. Att inte enbart folja upp pa tillganglighet utan i stallet
efterfraga den enskildes upplevelse av omhéandertagandet och den vard som
ges. Aven om det idag inte finns ett uppfoljningssystem for att folja dessa
framtagna malbilder ar arbetssattet med brukarinvolvering en grundbult i
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hur vi planerar det fortsatta arbetet bade pa lang sikt och kort sikt. Detta &r
ett steg i riktningen att dven vara indikatorer maste forandras och utvecklas.

Genom Kunskapsstyrningssystemet och via andra nationella natverk, som
Sveriges Kommuner och Regioners natverk, kommer det aktuella inom
omradet till den varmlandska psykiatrin. Genom deltagande i det
sjukvardsregionala samarbetet kan erfarenheter och kompetens delas. Den
kunskap som kommer till regionen ska, nar sa behdvs, omvandlas till lokala
vardprogram och rutiner. Detta kommer att ske i den lokalt uppbyggda
kunskapsstyrningsorganisationen i tat samverkan med berdrda
verksamheter. Redan nu har identifierats att det for suicid funnits flera
lokala rutiner och har har man i stallet samlats kring en rutin. | arbetet med
rutiner ses ocksé 6ver vilka skattningsskalor som ska anvandas. Okad
patientsakerhet och enklare for medarbetare vid till exempel byte av
arbetsplats inom regionen. Verksamheten ser ocksa 6ver vilka kompetenser
som behdvs pa olika former av enheter som exempelvis vardcentraler

De 6verenskommelser som finns mellan allmanmedicin och
specialistpsykiatrin revideras regelbundet. Har behdver sakerstallas sa att
ingen patient riskerar att falla mellan stolarna. Verksamheterna kommer att
fortsatta tidigare startat arbete och se hur vi kan svara upp mot énskemalet
med en, tydlig vdg in. | arbetet med att planera har personer med
egenerfarenhet involverats, nagot som ar mycket vardefullt i vidare arbete.

Svar pa revisionsrapportens rekommendationer.

Sakerstalla att det sker ett proaktivt kvalitets- och utvecklingsarbete fér att
oka kunskapen inom verksamheten i vantan pa att Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner ska fardigstalla sina riktlinjer och
program.

Genom etableringen av Kliniska kunskapsstodsenheten vars uppdrag ar att
arbeta med kvalitet och utveckling av vardens processer utifran olika typer
av kunskapsstod inklusive nationella riktlinjer, sakerstéller halso- och
sjukvarden i Region Varmland att ett proaktivt kvalitetsarbete kan bedrivas.

Lokalt programomrade (LPO) psykisk halsa arbetar tillsammans med
verksamhetsforetradare inom ramen for processen for ordnat mottagande av
nationella faststallda kunskapsstod. | processen ingar att med
evidensbaserade metoder sakerstalla ett kvalitetsmassigt underlag fér beslut
infor det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet.
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LPO psykisk halsa har tillsammans med verksamhetsforetradare och
kommunal representation pabdrjat ett kvalitet- och utvecklingsarbete utifran
vard och insatsprogram (VIP) for det nationellt faststallda kunskapsstodet
for angest och depression. Arbetet har fortgatt med reducerat tempo under
pandemin.

Under 2020 har handlingsplanen for psykisk halsa reviderats. Processen har
genomforts med stor delaktighet fran lanets kommuner, regionen och
brukarforetradare. Processen i sig var en larandeprocess dar olika
foretradare ocksa fatt mojlighet att lara sig mer om varandra och respektive
verksamheter. Detta har bland annat gjorts i olika workshops. Tanken ar att
den reviderade planen ska ge stod at verksamheterna i utvecklingsarbetet
framover i lanets kommuner och region.

Stort fokus har legat pa brukarmedverkan och ett fortsatt utvecklingsarbete
pagar for att systematisera och gora brukarmedverkan hallbar éver tid.

| den reviderade planen ”plan for god psykisk hélsa i Varmland” bestar de
storre forandringarna av tva strategiska inriktningar, koordinering, dar tre
“nycklar” identifierats som framgéngsfaktorer De tre nycklarna ér ledning
och styrning, samverkan och samordning samt brukarmedverkan. For detta
kravs en organisering for koordinering som nu borjar ta plats. Allt arbete
kommer ocksa att foljas upp pa ett tydligare sétt pa olika nivaer,
verksamhetsniva, évergripande niva kopplat till planen for god psykisk
hélsa i Varmland och aktivitetsplaner.

Sakerstalla att forvaltningen skapar forutsattningar for att implementera
arbetssatt och rutiner som leder till att beslutade rutiner och riktlinjer ar
kénda pa verksamhetsniva.

Region Varmland ar en del av det nationella systemet for kunskapsstyrning
som syftar till att standardisera omhéndertagandet for olika patientgrupper.

LPO psykisk hélsa ansvarar tillsammans med verksamhetsforetradare for
arbete med att ta emot och anpassa faststallda nationella kunskapsstod till
lokala forutsattningar. Utifran respektive kunskapsstod etableras lokala
arbetsgrupper (LAG) bestaende av verksamhetsforetradare vilket
sékerstaller forankring i verksamheten.
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Sakerstalla att styrande dokument omfattar samtliga av offentliga medel
finansierad verksamhet i l&net.

Under 2020/21 har en arbetsgrupp haft uppdrag att genomfora en forstudie
inom Region Varmland med fokus pa vard, behandling, rehabilitering vid
latt till medelsvar psykisk ohalsa. Kunskapsstyrningen, regiongemensamma
handlingsplanen for psykisk halsa samt betdnkandet God och néra vard Rétt
stod till psykisk hélsa har legat till grund i arbetet

Arbetsgruppen foreslar ett forandrat och strukturerat arbetssatt som skall
innefatta bade offentligt driven som privat vard. Styrande dokument for
vardforloppet (utredning, behandling, rehabilitering) av patienter med
psykisk ohélsa foresla tas fram.

| forstudien foreslas en utveckling av samarbetet mellan primérvard och
specialistpsykiatrin for 6kat stod i bedémningar i komplexa drenden men
aven stod i den fortsatta behandlingen.

Forstudien kommer att presenteras for halso-och sjukvardsledningen och
under hosten 2021 for halso-och sjukvardsnamnden.

Uppdra at forvaltningen att i lampliga forum for samverkan med regionala,
kommunala och dvriga icke offentliga aktorer informera om respektive
verksamhet. Detta i syfte att skapa okad forstaelse mellan samverkande
aktorer for att mojliggora larande organisationer.

Samverkan och samordning &r viktigt for att skapa fungerande
verksamheter. Samverkan och samordning krévs pa olika nivaer,
overgripande pa ledningsniva for hela lanet, verksamhetsGvergripande och
aven pa personniva for patienter och brukare.

P& dvergripande niva finns Regional koordinering psykisk hélsa (RKPH)
som ar en samverkan mellan lanets kommuner och regionen. Tva
koordinatorer, en fran kommunal verksamhet och en fran region Varmland
finns som haller samman en samordningsgrupp med representanter fran
kommuner och regionen. Koordinatorerna tillsammans med
samordningsgruppen RKPH leder det fortsatta arbete utifran framtagen plan
god psykisk halsa i Varmland och lansévergripande stimulansmedel som
erhalls fran staten.

Samordningsgruppen RKPH ar organiserad inom Nya Perspektiv som &r en
samverkansarena med fokus pa hélso- och sjukvard mellan kommunernas
socialtjanst, halso- och sjukvard och skola samt regionens halso- och
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sjukvard. Samordningsgrupper finns aven for livsperspektiven barnalivet,
ungdomslivet, vuxenlivet och aldrelivet. En av uppgifterna for grupperna ar
att sprida information och inhamta signaler och behov fran verksamheter
genom befintliga natverk.

| socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen finns likalydande
bestammelser om dverenskommelser som kommuner och regioner ar
skyldiga att uppratta for tre malgrupper som ofta ar i behov av samplanerade
insatser fran bada huvudmannen.

e Samverkansoverenskommelse for personer som missbruk alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel
eller spel om pengar.

¢ Samverkansodverenskommelse for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

e Samverkansdverenskommelse for barn som vardas utanfor det egna
hemmet.

Dessa tre 6verenskommelser har nyligen reviderats och kommer framdver
att hanteras mer sammanhallet for att 6ka tydligheten och starka
implementeringen.

Fortsatta att mata och folja upp effekterna av coronapandemin for att kunna
satta in adekvata atgarder vid behov.

| revisionsrapporten beskrivs olika satt som halso-och sjukvarden stéllt om
under pandemin for att mote det forandrade behovet i befolkningen. Arbetet
kommer att fortga och ett exempel ar uppféljning av patienter som varit
langtidssjuka efter genomgangen Covid-19 dar det psykiska maendet hos
individen sarskilt foljs upp.

Region Varmland har sedan en tid tillbaka inrattat ett Kunskapsstyrningsrad
och ett arbetssatt for ordnat inférande. Processen for ordnat inférande géller
all ny medicinsk teknik och alla nya metoder som verksamheter 6nskar
inféra. Det kan exempelvis handla om att infora nya appar, ai-stod/IT-stod,
hjalpmedel eller annan medicinsk utrustning.

Kunskapsstyrningsradet har rekommenderat hélso- och sjukvardsledningen
att erbjuda det digitala stodet Hantera oro vid Covid-19, ett KBT-baserat
sjalvhjélpsprogram utvecklat av Region Stockholm.

Kunskapsstyrningsradet rekommenderar inférande med reservationen att det
tydligt ska framga att stodprogrammet inte ar till for personer med allvarlig
oro eller angest. Det ska ocksa tydligt framga hur man nar hélso- och
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sjukvarden om man behdver akut hjélp eller annan hjalp som erbjuds via
stodprogrammet.

Regionstyrelsen

Fredrik Larsson
Ordfdrande

Peter Backstrand
Regiondirektor



