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Region Varmland Kollektivtrafik

Region Varmland organiserar kollektivtrafiken i Varmlands lan. Sedan den

1/1 2019 ingar de tva varumarkena Varmlandstrafik och Karlstadsbuss i
Region Varmland.

Varmlandstrafik ( ' KARLSTADSBUSS

Vi arbetar for att det ska vara enkelt att resa inom Varmland samt att
hela Varmland ska leva och vara tillgangligt for dig som ska till jobbet,
skolan eller fardas genom var region.

Med detta som grund jobbar vi mot den évergripande visionen

”Livskvalitet i védrldsklass”

Tilsammans med olika samarbetspartners skoéter vi persontrafik med tag,
buss och specialfordon i linjetrafik, anropsstyrd trafik, separat skoltrafik
samt servicetrafik.

Region Varmland Kollektivtrafik i korthet
Siffrorna ar avrundade till ungefarliga tal.

Kontor i Karlstad och Munkfors, samt kundcenter pa Karlstad
busstation och Karlstad centralsjukhus

519 Mkr i omsattning 2021

9,7 M resor totalt alla trafikslag 2021

100 anstallda men vi sysselsatter 1000 personer per dag
175 linjer

230 bussar i linjetrafik

14 tag i linjetrafik

100 fordon i servicetrafik

195 fordon som koér separat skoltrafik (varav 25 ar personbilar och
Ovriga bussar)

2 500 hallplatser

Verksamhetsrapport 2022 T1
Forfattare: Region Varmland Kollektivtrafik

Sida 2 av 26



Sammanfattning 2022 T1

En tuff start pa aret gor att vi, totalt sett, fortsatt har en stor differens
gentemot 2019 inom vissa verksamhetsomraden. Dock ser vi i mars och
april manad att aterhdmtningen fortsatter framat i en bra takt. Detta visar
sig ocksa om vi jamfér med T1 2021, da vi i stéllet har stora 6kningar i ar.

Kollektivtrafikens totala avvikelse mot budget hamnar pa 10,7 Mkr for T1.
Covid-19 pandemin har paverkat bade intakter och kostnader stort.
Intdkterna blev 19,5 Mkr lagre an budget, till storsta delen beroende pa
tappade biljettintakter. De avvikelser som finns pa kostnadssidan harrér bl
a till tagtrafik samt sjukresor.

Biljettforsaljningen i kronor minskade med -21% jamfort med T1 2019.
Pandemin, som pagatt, ar sjalvklart orsaken till det stora forsaljningstappet.
Under januari och februari noterar vi stora tapp, medan det i mars och april
sker viss aterhamtning gentemot 2019.

Det totala antalet resor, under T1 2022, Totalt antal resor (tusental)
uppgar till ca. 3,5 miljoner, vilket ar 225%
25% farre resor an 2019.

Resor inom linjetrafik buss har aven det 2019

minskat med -25% gentemot 2019. De

storsta resandetappen ser vi naturligt 2022 _ 3494
nog under januari och februari. | mars

och april ser vi dock 6kande resandesiffror och aterhamtningen verkar bérja

om igen.

P g a pandemin har ingen resanderakning genomférts pa tag sedan 2019.
Resandet med tag har darfér uppskattats utifran 2019 ars siffror. Enligt
denna uppskattning uppgar tagresandet pa Fryksdals- och
Varmlandsbanan till 245 tusen tagresor. Detta &r en minskning med -30%
gentemot T1 2019, dock ar det en 6kning med 87% jamfort med 2021.

Inom servicetrafiken har totalt ca. 110 tusen resor genomforts. Antalet
resor har minskat med -10% jamfort med 2019. Aven samordningen av
resor har naturligt nog minskat under samma period.

| Kollektivtrafikbarometern, som ar en branschgemensam kund och
attitydundersokning, placerar sig Region Varmland i toppskiktet vad det
géaller néjda kunder och medborgare. 70% av kunderna ar ndjda och det
kan jamféras med riksgenomsnittet som ligger pa 59%. Detta ar ett av fa
omraden som inte har paverkats negativt av pandemin

I den branschgemensamma intervjuundersékningen for sjuk- och
fardtjanstresor ar hela 92% av Region Varmlands resenarer ndjda med
resan. Det kan jamféras med riksgenomsnittet pa 91%.

Det ar 46% farre kundarenden i ar jamfért med 2019. Ganska naturligt har
covid-19 paverkat aven mangden kundarenden, da farre resenarer ger
farre kundarenden. Forseningsersattningen ar 52% lagre gentemot 2019.
Jamfor vi mot T1 2021, sa ar det i stallet stora héjningar med 77%
respektive hela 230% pa forseningsersattningen.
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Ekonomi
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Utfall T1 Budget T1 +/- Budget §+/- Prognos

Intakter 173,6 193,1 -19,5 -52,7
Kostnader ___:4_3_3_,3_;___ ___:4;4_2_,9 ________ 8_, §____ -41,6
Nettokostnad | | -259,7 |  -248,9 '____-_1_0_,7_____: -94,3

Covid-19 pandemin har paverkat bade intakter och kostnader stort.
Verksamhetens nettokostnad for perioden var 10,7 Mkr hogre an budget.

Det var framfor allt intakterna som minskade och de blev 19,5 Mkr lagre an
budget. Den stdrsta orsaken till detta var minskade marknadsintékter men
aven intakter for skoltrafik och fardtjanst minskade gentemot budget.

Skoltrafik och fardtjanst minskar aven pa kostnadssidan, men vi ser ocksa
kostnadsokningar for bl a tagtrafiken och sjukresorna. Bade branslepriser
och inflationen har okat vilket leder till att index for trafikavtalen 6kar och

fordyrar trafiken. Okning i resultatet p g a detta ser vi férst under kvartal tva.

Prognosen for helaret visar pa drygt 94 Mkr i 6kad nettokostnad, dar
marknadsintakterna férvantas minska med 45 Mkr. Kostnaderna fér kop av
verksamhet berdknas daremot 6ka med 35 Mkr gentemot budget.
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Biljettforsaljning
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Biljettforsaljning

Biljettforsaljning

Exklusive ombordférséljning tagtrafik och Resplusbiljetter

Forsaljning per biljettkategori (Mkr)

| T1 2019 64,3 Mkr |
m . | T1 2022 50,8 Mkr -21% 1 |
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M2019 m2022 mAndring

Fordelning per forsaljningskanal

2022 2019

4%

Ombud

Webb

Biljettforsaljning i kronor minskar med -21% jamfort med T1 2019. Om vi i
stallet jamfér mot féregaende ar har vi en 6kning med hela 49%. Siffrorna
innefattar hela Region Varmland Kollektivtrafik, dvs Karlstadsbuss och
Varmlandstrafik, gemensamt.

Under januari och februari ar, naturligt nog, differensen som stoérst
gentemot 2019. Under mars och april nar vi upp till ca. 90% av 2019 ars
niva. Detta ar dock en sanning med modifikation da det har varit nagra
prishéjningar sedan 2019, vilka inte har raknats upp i denna
sammanstallning.
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Enkelbiljetter kopta pa buss eller i automat tappar hela 64%, vilket ar
naturligt. Mycket av tappet har hamnat pa mobilbiljetter, som ocksa det till
storsta delen ar enkelbiljetter, och dessa Okar i stallet med 75%.

Periodbiljetterna minskar med -24% medan kategorin 6vrigt, minskar
mycket i procent men inte sa mycket i rena pengar.

Tittar vi pa vilka férsaljningskanaler kunderna anvant sig av speglar de
ocksa verkligheten, dd ombordférsaljningen sjunker stort, medan
mobilbiljetter 6kar med 23%-enheter jamfért med 2019. Ovriga
forsaljningskanaler ligger ganska oférandrat gentemot T1 2019.
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Totalt resande
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Totalt resande

Totalt antal resor
Detaljerade siffror per trafikslag rapporteras langre fram i rapporten

Resor per trafikslag (tusental)
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Linjetrafik buss -24,9% Linjetrafik tag -30,0% Servicetrafiken

2015 m2022 m % andring

Totalt antal resor (tusental)
-25%

2019 4651

Totalt antal resor, under perioden 2022, har minskat med -25% jamfort med
normalaret 2019. Detta motsvarar ca. 1,15 miljoner farre resor. Alla
trafikslag har minskat stort, detta p g a covid-19 pandemin. Jamfor vi
daremot med samma period foregaende ar, sa har vi i stallet stora
okningar.

Resandet med linjetrafik buss uppgick till drygt 3 miljoner resor, vilket ar
en minskning med -25% gentemot 2019. Effekten av covid-19 var naturligt,
som storst under januari och februari, for att darefter aterhamta sig nagot i
mars och i april nadde resandet upp till 85% av 2019 ars niva.

Da ingen resanderakning har genomforts pa tagen detta ar heller har en
uppskattad siffra tagits fram. Enligt denna uppskattning uppgar tagresandet
pa Fryksdals- och Varmlandsbanan till 245 tusen tagresor med
Varmlandstrafiks tag. Detta ar en minskning med -30% gentemot 2019.

Ca. 110 tusen resor gjordes inom servicetrafiken, vilket ar en minskning
med -10% jamfort med 2019. Sjukresorna ligger dock redan éver 2019 ars
niva.
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Linjetrafik buss
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Linjetrafik buss

Antal resor per system
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| Region Varmland Kollektivtrafik ingar bada varumarkena, Karlstadsbuss
och Varmlandstrafik. Den samlade organisationen har férdelat resorna i
tatort respektive lanstrafik. Tatort inkluderar, férutom resor med
Karlstadsbuss inom Karlstad tatort, &ven Kristinehamn, Arvika och Saffle
tatortstrafik. Sammanlagt star tatortsresorna for 66% av totalen, dar
resorna inom Karlstad tatort ar avsevart storst.

Resandet med buss, har under T1 2022, minskat med -25% eller drygt 1
miljon resor jamfért med samma period 2019. Januari och februari
uppvisar stora tapp, mycket p g a de restriktioner som genomférdes i bdrjan
av aret. Darefter bromsas sankningen upp lite i mars, och i april nar
resandet upp till 85% av 2019 ars niva. Jamfor vi med foéregaende ar har vi
i stallet en hojning med knappt 1,1 miljon resor eller 53%
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Andelen fordonskilometer med férnybara

drivmedel har stigit de senaste aren. - Under 2021 var andelen fordonskm med
fornybara drivmedel 97 %
Nar det galler linjetrafik buss har insatser gjorts . . m
for att anpassa fordonen gentemot olika resenérer. - 100% av bussarna ar
. . . tillgdnglighetsanpassade och
Samtliga bussar ar nu laggolvsfordon som 100% av b e
aven ar tillganglighetsanpassade for resande o BV DUSSAMS | WAV NV

med syn-, rérelse- och hérselnedsattning. bilbarmstalar.
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Linjetrafik Tag

Antal resor med tag
Totalt antal resor (tusental)

350

245

131

- /\,\
2019 2021 2022 N e
4
4
4
U
4
Resor per linje o —
Jan Feb Mar Apr
m—\/armlandsbanan 44703 42915 44703 40 680
Fryksdalsbanan 18 602 17 858 18 602 16928

Kommentar

Vid tva tillfallen varje ar, tva veckor under varen och tva veckor pa hdsten,
raknas alla tagresenarer. Utifran detta underlag estimeras sedan
arsresandet och resandet per manad. Pg a covid-19 pandemin har det
sedan 2019 inte utforts nagon resanderakning.

Darfér har en uppskattad siffra tagits fram utifran en samlad bedémning av
resandet. Enligt beddmningen har resandet varit runt 70% av det normala
under tertial 1.

Enligt denna uppskattning far vi da en minskning pa -30% och drygt 100
tusen farre resor gentemot normalaret 2019. Jamfor vi daremot mot T1
2021 ar det en 6kning med 87%.

Region Varmland arbetar aktivt med hallbarhet.
Det langsiktiga malet ar att bada taglinjerna

ska elektrifieras. | de dieseldrivna tagen vy
tillsatts idag AdBlue, vilket minskar c
utslapp av kvaveoxider.

- Varmlandsbanan ar elektrifierad och
100% av elen kommer fran férnyelsebara
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Servicetrafik

IARALVSENTREAN

Varmlandstrafik
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Servicetrafik

Resor servicetrafiken

60
40

20

wacreSo
.

Fordelning 0%
0%

0
7% 5%

) <
o O
AY 9 QP
- g
6%
b‘/«\
e e N
-17%
/\"\’ N ]
M ©
. . ]

Antal resor (tusental)

R
&y

66%

£
sy D28y

2019 m2022  %-andring
= Sjukresor
= Fardtjanst
Dagvard
Resor i allm. kollektivtrafik
» Jumbolans
= Kompletteringstrafik
= Ovrigt

Kommentar

80%

60%
41% 40%
20%
0%

-20%

Ny -40%

-60%

Totalt antal resor (tusental)
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Under forsta tertialet 2022 gjordes ca. 110 tusen resor inom servicetrafiken
vilket ar en minskning med 11 tusen resor eller -10% jamfort med
normalaret 2019. Covid-19 har satt sina spar, aven om sjukresor och resor i

allman kollektivtrafik redan ar tillbaka pa samma niva som innan pandemin.

Sjuk- och fardtjanstresor star for ca. 90% av alla resor inom servicetrafiken.

Region Varmland arbetar for att styra dver fler av dessa resor till allman
kollektivtrafik om kunden inte har sarskilda behov av specialtransport.

Andelen resor som samordnades, dvs dar flera
personer samakte i ett fordon, var den hégsta
nagonsin under 2019. Denna siffra har dock sjunkit

under pandemin.

- Mer an var tredje resa hade mer &n
en resenar i fordonet under 2019. Genom
att lata flera resenarer aka tillsammans kan
vi minska total kérstracka och utslapp av
CO2. Vi sparar dessutom skattepengar.

&
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Samordningsvinst servicetrafiken

Lanstrafik (Exkl. Karlstads kommun)

Antal SR STULALIEC Samordnings- | Samordning
Ar bokningar | AMtal utforda | kostnad, tkr kostnad, tkr vinst (tkr) ,,/
9 (Bruttokostnad) | (Nettokostnad) °

i2022 77 789 53 770 65 167 49 078 16 089 25%
|2021 62 653 47 745 51 340 42 027 9313 18%
[2019 87 355 55 270 63 367 44 796 18 571 29%

Samordningseffekt

Samordningsvinst per manad (tusental kr) Totalt 25 %

40%

NS S 27%
A K 30% 5 25% .
5000 A > > 23% 23%
A K
4000 Y / 20% i | | |
3000 10% L L L L
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0
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Karlstads kommun

Antal Osamplanerad | Samplanerad Samordnings-
Ar bokninaar kostnad, tkr kostnad, tkr vinst (tkr) Samordning %
9 Bruttokostnad) | (Nettokostnad

2022 32 437 EJ KLAR EJ KLAR EJ KLAR EJ KLAR
2021 23 692 2 469 2 363 106 4%
2019 37 640 7116 5890 1226 17%

Samordningsvinst per manad (tusental kr) sa’“"_’i“‘.[‘@f,e MK

50

30 |
DATA FOR 2022 EJ KLART

20

10
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Region Varmland hanterar sjuk- och fardtjanstresor inom hela lanet. Den
egna trafikcentralen hanterar merparten av resorna, dock ej fardtjanstresor
inom Karlstads kommun, dar Samres ar bestallningscentral.

Samordningsvinsten skapas genom samplanering av fardtjanst och
sjukresor, dvs andelen resor dar flera kunder samaker i ett fordon.

Region Varmland jobbar kontinuerligt med att forbattra och effektivisera
arbetssatt for att na de mal som satts upp fér samordningseffekten. Pa
grund av covid-19 pandemin har dessa mal inte varit méjliga att uppna de
senaste aren.

Ganska naturligt har det varit farre resande och aven bokningen har arbetat
for att fa farre personer i samma fordon. Samordningseffekten for T1 2022
ligger darfér under 2019 ars niva, men vi ser en 6kning under mars och
april manad och totalt sett ar nivan, pa bade bokningar och
samordningsvinst, runt 85% av 2019 ars niva nu.

Region Varmland, utanfér Karlstads kommun, har genom samordning av
resor inom servicetrafiken sparat ca. 16 Mkr under 2022, detta kan
jamféras med 18,6 Mkr under det mer normala aret 2019

Samtalsstatistik Trafikcentralen

Totalt antal samtal 2022 70 330
Antal samtal per dag 586

Trafikcentralen, som drivs i egen reqi, tar i huvudsak emot bokningar av
servicetrafikresor.

Under forsta tertialet 2022 hanterades ca. 70 tusen samtal med personlig
service. Utslaget pa alla dagar ger det 586 samtal per dag. Huvudparten av
samtalen kommer dock in under vardagar, da TC kan hantera dubbelt sa
manga samtal.

Samtalen till trafikcentralen var 28% hogre under T1 2022 gentemot 2021.
Och aven gentemot 2019 ar det drygt 6% fler samtal, sa inom detta omrade
ar vi tillbaka pa nivaerna som var innan pandemin.

Varmlandstrafik har under en langre tid arbetat for att kunna erbjuda kunder
att boka resor med buss och tag digitalt, med férhoppningen att antalet
samtal in minskar.
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Kunddialog
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Kundnojdhet kollektivtrafiken

-Hur néjd &r du sammanfattningsvis med allmén kollektivtrafik i Vdrmland?
Fragan stalls till samtliga deltagare i undersdkningen.
—mmm

snitt 2022
Andel medborgarno;dhet 61% 60% 57% 51%

Andel kundnéjdhet 73% 75% 70% 59%

Medborgare: Samtliga deltagare i undersdkningen

Kund: Deltagare som reser med kollektivtrafik i Varmland minst 1 gang/man

-Om du ténker pa din senaste resa med allmén kollektivtrafik i Varmland,
hur néjd var du med den?

Fragan stélls endast till deltagare som rest med kollektivtrafik i Varmland.

Procent nojda Nationellt snitt

2019 85% 79%
2021 81% 77%
2022 84% 78%

NOjdhet mats i den manatliga kund- och attitydundersdkningen
Kollektivtrafikbarometern, som utférs av branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik.

Pandemin till trots kan vi konstatera att Region Varmland stéar sig fortsatt
mycket starkt i kollektivtrafikbarometern, och att bade resenarer och
medborgare ar ndjda. Detta omrade ar ett av far dar covid-19 inte verkar ha
paverkat varmlanningarnas instalining speciellt negativt.

Jamfért med T1 2019 och 2021 har Region Varmland tappat nagra
procentenheter nar det galler den sammanfattande néjdheten, men aven
det nationella snittet har sjunkit i denna fraga, sa det ar en minskning som
fler har drabbats av av.

Region Varmlands betyg ligger darfor klart dver riksgenomsnittet och vi
hamnar fortfarande i toppskiktet om jamférelse gérs med andra regioner,
bade vad géller den sammanfattande néjdheten och néjdheten med
senaste resan.
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Kundnojdhet servicetrafiken

Sammanfattande betyg bestallning och resa
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Anbaro ar Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma
intervjuundersdkning som utférs kontinuerligt for att mata kvalitén pa sjuk-
och fardtjanstresor i landet. Den sammanfattande fragan som f6ljs upp i
denna redovisning ar:

-Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela resan, d.v.s. om du
tdnker pé bestéllningen och resan sammantaget?

Varmlandstrafik och Samres (Karlstads kommun) betyg slas har ihop for att
f& fram ett betyg for hela Region Varmland. Aven i denna undersdkning
fortsatter Region Varmland att gora bra ifran sig och det verkar inte som att
covid-19 har paverkat speciellt negativt, da betygen ligger éver de siffror
Region Varmland uppnadde innan pandemin.

92% av kunderna i servicetrafiken ar néjda eller mycket ndjda med hur hela
resan fran bokning till utférd resa utfors. Detta betyg kan jamféras mot
genomsnittet i hela landet, som ligger pa 91%.
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Kund och kommunikation

Region Varmlands kanaler

Var verksamhet har majlighet att synas i de
verksamhetsovergripande kanalerna.

Till exempel personaltidningen Intryck dar vi
har ett uppslag att fylla till varje nummer.

Intryck

Webb
Regionens Instagram
Regionens Facebook

Gemensamma kanaler

Insidan Under 2019 integreras Karlstadsbuss i nagra
Nyhetsbrev x2 av Varmlandstrafiks kanaler. Forsta kanalen att
Instagram profileras om &r Instagram (februari 2019).

varmlandstrafik.se karlstadsbuss.se
Mobilapp Mobilapp Varmlandstrafik Varmlandstrafik och Karlstadsbuss kanaler for
Eatebook Facebook kommunikation mot kund. Under 2019 kommer
KARLSTADSBUSS @ Karlstadsbuss fortsatt finnas under Karlstads
Infotainmentskarmar Buss-TV kommuns webb
Utsida bussar Utsida bussar
Aterférsaljarorganisation Ombud

VT-informerar

Kommunikationen i de olika kanalerna fér de sammanslagna
organisationerna Varmlandstrafik och Karlstadsbuss bedrivs fortsatt mot
kund som tva varumarken. Ett langsiktigt strategiskt arbete att placera de
olika kanalerna i en gemensam kanalpyramid har inletts.

Forsta steget i den gemensamma kommunikationen var Varmlandstrafiks
Instagramkonto, som sedan februari 2019 drivs gemensamt med
Karlstadsbuss. Kontot féljs av ca. 800 personer.

De enskilt starkaste kanalerna mot kund ar fortsatt de bada
organisationernas Facebookkonton och respektive webbsidor,
varmlandstrafik.se och karlstadsbuss.se.

Pa Facebook nar de bada organisationerna tillsammans over 13 000 féljare
med hoga siffror for interaktion och korta svarstider for kundfragor och
synpunkter.

Kraftfulla kanaler for att na ut med egna budskap ar ocksa
infotainmentskarmarna i bussarna, Karlstadsbuss Buss-TV och
reklambudskap pa utsidan av vara bussar.
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Kundservice

Karlstadsbuss Varmlandstrafiks
arenden arenden
Antal samtal T1 2022 2680 10 630

Antal samtal per dag 22 89

Via kundservice far resenarerna i huvudsak hjalp med trafikupplysning och
trafikstorningsinformation. Varmlandstrafiks och Karlstadsbuss kundservice
finns, sedan 2020, gemensamt pa busstationen i Karlstad. Detta mojliggor
ett effektivt arbetssatt internt och underlattar for resenarerna, som far en
lattillganglig och samlad kontaktpunki.

Kundservice hanterade, under T1 2022, gemensamt ca. 110 samtal per
dag fran resenarer. Under T1 2021 och 2019 var motsvarande siffror ca. 95
respektive 100 samtal. S4 dven inom detta omrade ar vi tillbaka pa
nivaerna som var innan pandemin.
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Kundarenden och forseningsersattning kollektivtrafik

Antal kundarenden per manad
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Antal kundarenden, som laggs in i kundarendehanteringssystemet
Caramba, har minskat med -46% jamfort med normalaret 2019. Gentemot
2021 ser vi dock en dkning med 77%. Kostnaden for forseningsersattningar
foljer samma monster och dar noterar vi -52% gentemot T1 2019 och hela
230%! mer i utbetald ersattning jamfort med 2021.

Covid-19 pandemin har givetvis paverkat resultatet mycket. Farre resanden
ger naturligt nog ocksa farre arenden. Januari 2019 var en manad med
manga kundarenden samt hdga férseningsersattningar. 2022 har det i
stallet varit ett ganska jamnt fléde av bade arenden och ersattningar. Och
aven om det har 6kat stort gentemot 2021, sa ligger till exempel resandet i
% 2022 pa en hdgre niva an vad kundarenden och
férseningsersattningarna gor gentemot 2019, vilket i sig ar positivt.

| rapporteringen inkluderas saval Karlstadsbuss som Varmlandstrafik. Av
de kundarenden som ar inlagda i Caramba uppgar Varmlandstrafiks del till
88% av totalt antal arenden.
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