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Regionens revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av sjukresor, fardtjanst
och skolresor

Kollektivtrafiknamnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Kollektivtrafikndmnden vélkomnar den granskning som gjorts gallande
sjukrese- fardtjanst- och skolreseverksamheterna. Granskningar av denna
typ utgor en bra metod for att belysa forbattringsomraden och kan pa sa vis
bidra till verksamhetsutveckling.

Rekommendationer och svar

(1) Tillse att processen for tillstandsprovningen for fardtjansten
dokumenteras genom en processanalys och beskrivning. Detta for att
sakerstalla en likvardig provning och en minskad sarbarhet. Bedémningen
ar att denna kompetens idag ar personbunden. | denna beskrivning bor éven
kompetenskraven definieras.

Svar: Kollektivtrafikndmnden tar till sig av detta och verksamheten
kommer att uppdatera rutinerna géllande tillstandsprovning for fardtjanst.
Inte minst med tanke pa att organisering av lansfardtjansten och fardtjansten
i Karlstads kommun har samlats under en och samma organisation.

(2) Forbattra uppfoljningen av de samhallsbetalda resorna. Namndens
ledaméter far god information om utvecklingen vad galler ekonomi och
kvalitet. Daremot kan en extern intressent inte fa information om
verksamheten via protokoll, delarsrapport eller arsredovisning.

Svar: Innan 2019, da trafiken organiserades och bedrevs av
Varmlandstrafik AB, redovisades detta i affarsplan och arsredovisning. |
samband med den organisationsforandring som regionbildningen innebar
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har uppfoljningen forandrats och anpassats till Region Varmlands
redovisningsmetoder. Losningar for att pa ett enkelt satt tillgangliggora
uppfoljning av samhallsbetalda resor via hemsidan &r nagot som
verksamheten kommer att arbeta med under 2021.

(3) Utveckla en mer heltackande malstyrning av verksamheten. Nu finns
endast ett mal i namndplanen; att samordningseffekten ska oka.

Svar: | kollektivtrafikndmndens méatplan for 2021 (Dnr. KTN/200240) som
antogs 2020-09-30 har ytterligare mal for servicetrafiken adderats. Férutom
samordningseffekt méats nu dven kundndjdhet och styrningseffekt for
servicetrafiken.

(4) Utveckla rapporteringen till kommunerna med analyser av kvalitet
och framfor allt kostnadseffektivitet.

Svar: Ett arbete med att tertialvis rapportera uppféljning av kvalitet och
kostnadseffektivitet till kommunerna har pabérjats under 2020. Rapporten
galler fardtjanst och dagvard. Pa sikt finns aven forslag om att hitta en
webbaserad portalldsning dar kommunerna kan ges tillgang till all
nddvandiga data.

Revisionsprocess och utférande

Den aktuella revisions angreppsvinkel, att i en och samma rapport granska
regionens sjukresor, fardtjanst och skolresor, &r en bred ansats.
Verksamheterna anser att revisionens genomférande har varit tidskravande i
forhallande till de 6vergripande och generella slutsatser och
rekommendationer som ges.

Sjukresor och skoltrafik ar tva skilda verksamheter inom Region Véarmland
Kollektivtrafik, som inte korrelerar med varandra vad galler till exempel
utforande, mal, uppfoljning, lagstiftning eller regelverk. Ett smalare anslag
eller en uppdelning av revisionen hade sannolikt gett en mer &ndamalsenlig
granskning.

Kollektivtrafikndmnden tar till sig av de iakttagelser som gjorts och de
rekommendationer som ges, och har for avsikt att hitta lI6sningar for att
uppfylla dessa.
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