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Region VVarmlands revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av Tillganglighet inom
primarvarden

Regionstyrelsen vill avge féljande svar pa rubricerad revisionsrapport.

Revisorerna bedémer att Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden,
inte helt har inrattat en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern
kontroll for att sakerstélla att den nationella vardgarantins krav pa
tillganglighet inom priméarvarden uppnas.

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas utifran
respektive roll och ansvar;

Sakerstall att matning och rapportering av vardcentralernas tillganglighet
sker pa ett likartat och andamalsenligt satt for samtliga vardcentraler inom
Vardval Varmland. Detta for att sakerstalla tillforlitligheten och minska
risken for felrapportering.

Avseende tillganglighetsmatning av den forstarkta vardgarantin, sker detta
numera redan idag pa ett likartat och d&ndamalsenligt sétt for samtliga
vardcentraler och fysioterapimottagningar, bade i regionens egenregi och i
privat regi. Det ar méatningen av telefontillganglighet pa vardcentral som
skiljer sig at. Denna matning skiljer sig aven at nationellt, fragan har darfor
lyfts med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som dnskar avvakta
hantering av fragan pa grund av pagaende pandemi.

Enheten Halso- och sjukvardens verksamhetsanalys kommer att ha ett
helhetsansvar for att planera, definiera, méta och publicera tillgéangligheten
samt skota dialogen med SKR for att sékerstélla en regiondvergripande och
samlad analys for samtliga primarvardsenheter inklusive de privata.
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Sakerstall att en mer 6vergripande och samlad analys av tillgangligheten
gors pa regionniva och inte enbart hos den enskilda vardcentralen. Den
samlade analysen bor ocksa vara dokumenterad for att sakerstalla
sparbarheten.

Halso- och sjukvardsnamnden erhaller redovisning av uppfyllelse av
tillganglighetsmalen inom ramen fér namndens internkontroll med
fordjupning dar sa erfordras, telefontillgangligheten har sarskilt belysts
under ndmndens moten 2020.

Insamling av data sker numera pa regionniva. Analys sker pa regionniva och
inom omrade 6ppenvard. En del av analysens slutsatser var bristande
kunskap kring Lagen om forstarkt vardgaranti som tradde i kraft 1 januari
2019. Darfor har det anordnats webinarier déar bade privat drivna enheter
och enheter i regionens egenregi deltagit. Webinarierna innehdéll information
om triagering och prioritering inom lagrummet forstarkt vardgaranti, samt
fortydligande instruktioner om vad som ska registreras i det
vardadministrativa system som finns. Detta for att sakerstalla att korrekta
data tankas Over till SKR’s databas.

Sakerstall ett systematiskt arbete dar atgardsplaner upprattas vid bristfallig
tillganglighet.

Inom ramen for éverenskommelserna Okad tillgdnglighet i halso- och
sjukvarden och God och nara vard sker nu under 2021 aktiviteter som
inriktas pa langsiktiga forbattringar avseende tillganglighet och som
omfattar flera delar i vardkedjan. Med anledning av detta kommer
overgripande handlingsplaner med atgarder upprattas for hantering av
bristfallig tillganglighet.

Avvikelser i tillganglighet hanteras i linjeorganisationen av verksamhetschef
med stod av omradeschef och utvecklingsledare for regionens egna enheter
och med stod av chef for vardvalsenheten for privat drivna enheter.

Som exempel pa en av atgarderna har webinarier hallits for att tydliggdra
behov av akuta tider (dag 0 inom den forstarkta vardgarantin) och subakuta
tider (dag 1-3 inom den forstarkta vardgarantin), samt dversyn av
schemaléggning.

Se dven svar pa fragan ovan.
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Oka forutsattningar for en jamlik vard till Region Varmlands invanare
genom att vidta atgarder for att minska skillnaderna i tillganglighet mellan
vardcentralerna.

Regionen ansvarar for att uppna jamlika villkor inom ramen for vardvalet
och samverkar med de privata vardgivarna i vardvalsradet for att
gemensamt uppna okad tillganglighet och séakerstélla jamlika forutsattningar
och arbetssétt for vardcentralerna i lanet.

Tidigare namnda atgarder tillsammans med ett kontinuerligt
forbattringsarbete syftar till att minska de skillnader som finns. Bland annat
har dialoger och andra kunskapshdjande insatser utforts. Arbete har utforts
som resulterat i fler gemensamma styrande dokument och arbetssétt.

En stor utmaning for att uppna en jamlik vard och minska skillnaden i
tillganglighet mellan vardcentralerna ar bemanningen. Véalbemannade
vardcentraler har lattare att uppratthalla en god tillganglighet, medan
vardcentraler med vakanser ar mer sarbara. Omrade 6ppenvard arbetar
aktivt med att rekrytera personer med kompetens till Varmland och att vara
en attraktiv arbetsgivare. Pa detta satt vill regionen arbeta for att mojliggora
att vakanser fylls. Regionens HR-enhet stdder i detta arbete. Har kan
exempelvis ndmnas ett aktivt arbete med syfte att dstadkomma ett
oberoende av hyrlakare och forsok med lakare som arbetar vissa dagar pa
distans.

Sakerstall att synpunkter fran allméanheten som avser tillganglighet anvands
i det systematiska utvecklingsarbetet pa dvergripande niva.

Information som inkommit fran enskilda patienter och aven fran
patientsakerhetsenheten tas om hand och diskuteras pa
verksamhetsomradesniva och pa omradesledningsniva. Ett exempel &r att
Region Varmland numera erbjuder besdk hos lakare, kurator och psykolog
via regionens app Vardcentralen Véarmland.

Sakerstall att digitala I6sningar erbjuds och implementeras i syfte att
forbéattra och uppratthalla tillgangligheten.

Region Varmland erbjuder idag kontakt med ldkare, kurator och psykolog
via regionens app Vardcentralen Varmland. De flesta av de privat drivna
enheterna erbjuder egna appldsningar. Alla enheter erbjuder kontakt via
1177.se. Forbattringsarbete har ocksa gjorts for att strukturera upp
fragestéllningarna som inkommer via 1177.se for att mojliggora en kortare
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handlaggningstid. Detta planeras att implementeras under forsta kvartalet
2021.

Region Varmlands egendrivna enheter har samtliga tidigare anvént
webtidbdcker men da triageringsmojligheter saknades togs denna mojlighet
bort da dessa bokningar resulterade i att resurser underutnyttjades. For att
komma vidare har sedan dess har bland annat ett pilotprojekt utforts med ett
digitalt triageringssystem vilket kommer att foljas upp under 2021.
Webtidbokningar, anvands idag till specifika aktiviteter som exempelvis
provtagning for covid-19 for barn utan klinisk indikation. Da en utveckling
har skett planeras webtidbok att implementeras pa fler lampliga kontakter
framover.

Ett systematiskt utvecklingsarbete av digitala I6sningar hanteras pa
regiondvergripande niva inom halso-och sjukvardens ledningsstod och
erbjuds pa lika villkor till samtliga primarvardsenheter.
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