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Region VVarmlands revisorer

Svar pa revisionsrapport om Digitalisering inom Region
Varmland

Regionstyrelsen vill avge foljande svar pa rubricerad revisionsrapport.

Revisorerna har genomfort en granskning av digitalisering inom Region
Varmland. Syftet med denna var att beddma om Regionstyrelsen och Halso-
och sjukvardsnamnden, Regionala utvecklingsnamnden, Kultur och
bildningsnamnden, samt Kollektivtrafikndmnden sakerstéllt att arbetet med
digitalisering sker pa ett strukturerat och andamalsenligt satt.

Efter genomford granskning ar revisorernas bedémning att

e Regionstyrelsen ej sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett
strukturerat och andamalsenligt stt,

e Halso- och sjukvardsnamnden inte helt sakerstallt att arbetet med
digitalisering sker pa ett strukturerat och andamalsenligt satt,

e Regionala utvecklingsnamnden, kultur- och bildningsnamnden samt
kollektivtrafikndmnden inte helt sakerstallt att arbetet med digitalisering
sker pa ett strukturerat och andamalsenligt satt.

Revisorernas rekommendationer och regionstyrelsens svar utifran
dessa

Regionstyrelsen, Kultur- och bildningsnamnden, Kollektivtrafikndmnden
samt Regionala utvecklingsnamnden behover stéarka malstyrningen for
digitaliseringsarbetet genom att bryta ner regionplanens mal till relevanta
och matbara verksamhetsmal.
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Davarande landstingsstyrelsen beslutade under 2018 om en 6vergripande
strategi och en plan for genomforande av digital utveckling i den kommande
Region Varmland. Enligt granskningsrapporten anses strategin utifran
intervjuer med personer inom organisationen fortfarande vara relevant.

| planen for genomfdrande angavs att digitaliseringen bor ske koordinerat,
efter dvergripande beslut av regionledningen och utifran verksamheternas
forutsattningar. Efter regionbildningen, hosten 2019, beslutade region-
ledningen om en handlingsplan for digital transformation, vars forsta fas
hann pabdrjas innan Covid 19-pandemin nodvandiggjorde omprioriteringar.

| regionplanen 2021 konstateras att den digitala utvecklingen stéller 6kade
krav pa forandrings- och innovationsférmagan hos organisationer och dess
medarbetare. Sa dven Region Varmland. Coronapandemin har visat att
digitala l6sningar introduceras inom nya omraden och i snabbt 6kande
omfattning nar det blir nédvandigt. Anvéandningen av webbaserade tjanster
och insamlade data kommer fortséatta att 6ka, vilket ger mojligheter till 6kad
tjanstekvalitet och automatisering, men utvecklingen stéller samtidigt krav
pa att informationsséakerhet och andra integritetsfragor prioriteras.
Digitaliseringen &r inget sjalvandamal, men en forutsattning for att kunna
tillmotesga behov och uttalade dnskemal hos invanarna.

Digitaliseringen medfor nya mojligheter for Region Varmland att
astadkomma okad tillganglighet, effektivitet och jamlikhet. Att ta tillvara
digitaliseringens potential ar en forutséttning for att klara de utmaningar
som organisationen star infor. Digitalisering innebar att erbjuda digitala
tjanster for att mota invanarnas behov, men aven att infora stod for att driva
en effektiv verksamhet inom Region Varmland. Darfor anges i regionplanen
att Region Varmlands samtliga verksamheter ska anvénda digitaliseringens
mojligheter for att utveckla, kvalitetssékra och effektivisera utbud, tjanster
och processer.

Regionens egenregiverksamhet ska genomforas av Regionstyrelsen, utifran
ett atagande som dverenskommits mellan évriga namnder och styrelsen.
Regionstyrelsen har samtidigt uppsiktsplikt éver évriga namnder, vilken
sakerstalls genom rapportering till Regionstyrelsen, méten med foretradare
for respektive ndmnd samt att styrelsen tar del av protokoll,
verksamhetsplaner och arsredovisningar fran de verksamheter som
Regionstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver.

Regionstyrelsens resultatmal for 2021 ar effektivt genomforande.
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Det innebér att Regionstyrelsen, i sin roll som samordnande part och i sitt
uppdrag att leda och genomféra verksamheten, ska strdva mot att identifiera
synergier inom organisationen och sékerstalla att dessa genomfors samt
utveckla samverkan och samordning mellan organisationens olika
verksamheter. Enligt Regionstyrelsens namndplan for 2021 &r arbetet med
digitalisering ett av styrelsens fokusomraden.

Regionstyrelsens métplan och internkontrollplan styr maluppf6ljningen.
| denna ingar analyser av maluppfyllelsen som en del i
periodrapporteringen. Dessa analyser baseras pa aktivitetsredovisningar,
fordjupningar, summeringar och eventuella indikatorer.

Internkontrollplanen for regionstyrelsen 2021 innefattar:

e Manatlig lagesrapport fran regiondirektoren som sammanfattar hela
forvaltningens situation

e Manatlig uppfdljning av regionstyrelsens samt 6vriga namnders
matplaner utifran att regionstyrelsen genomfor évriga namnders
namndplaner

e Fordjupningar, daribland verksamhetsuppfoljning utifran maluppfyllelse
och tertialvis summering av regiondirektdrens dialoger med
verksamhetsdirektorerna

Av regionstyrelsens arsredovisning 2020 framgar att styrelsen under éret
foljt upp den digitala utvecklingen och fattat beslut om strategiska
satsningar inom digitaliseringsomradet. En fordjupning och redovisning av
aktuellt lage avseende pagaende digitaliseringsaktiviteter gavs vid
regionstyrelsens sammantrade i juni.

Malstyrning av digitaliseringsarbetet pa saval évergripande niva som i de
enskilda verksamheterna mojliggdrs med denna uppféljningsmodell, som
sékerstéller kontroll av regionstyrelsens genomférandeuppdrag och
uppsiktsplikten gentemot ndamnderna. Vid behov kan sérskilda
fordjupningar avseende den digitala utvecklingen inga.

Regionstyrelsen kommer utifran revisorernas rekommendation se dver
behovet av ytterligare mal for den digitala utvecklingen inom ramen for sitt
overgripande genomforandeuppdrag.

Regionstyrelsen behdver pa ett tydligare satt skapa forutsattningar for en
adekvat ledning, styrning och uppf6ljning av digitaliseringsarbetet i
regionen.



Region 4(6)
Varmland

Datum Diarienummer
2021-08-31 RS/211069

Regionstyrelsen behover sékerstélla en andamalsenlig organisation
avseende digitalisering som inkluderar effektiv samverkan inom
verksamhetsutveckling. Samverkan behovs bade mellan olika verksamheter
och stodfunktioner.

Regionstyrelsen har det formella ansvaret for den strategiska styrningen av
digitaliseringsarbetet. VVerkstéallandet leds av regionledningen och
genomfors med stod bade fran regionledningskontoret och lokalt i
verksamheterna. Syftet med detta arbetssétt ar att digitalisering ska baseras
pa verksamheternas uppdrag utifran invanarnas behov, och ar en del i alla
verksamheters utveckling, samtidigt som arbetet maste koordineras utifran
organisationens overgripande strategiska mal.

Allt sedan regionen bildades i januari 2019 har fragan om hur arbetet med
den digitala utvecklingen inom Region Varmland pa basta sétt ska
organiseras for att drivas framat och samtidigt samordnas diskuterats.
Fragan har dven varit foremal for en utredning med externt konsultstod.

| revisorernas granskningsrapport beskrivs att det i intervjuer framkommit
en utbredd uppfattning om att organisationen behdver férandras och ansvar
fortydligas, samtidigt som former for samverkan och samarbete mellan de
olika verksamheterna behdver utvecklas.

Regionstyrelsen delar revisorernas uppfattning att organiseringen av
regionens digitala utveckling behover utvecklas for att uppna de
overgripande malen. | detta ingar ett tydliggorande av ansvarsfordelning
bade avseende genomforande och uppféljning.

En utvecklingsprocess for organiseringen startades under 2020, men
pausades med anledning av pandemin. Utvecklingsarbetet &r nu aterupptaget
och har resulterat i en tydliggjord roll for Region-IT avseende koordinering
av stodfunktionerna, samtidigt som verksamheternas digitaliseringsbehov
far ett tydligare genomslag i styrningen av arbetet. Under hosten fortsatter
arbetet med att utveckla fungerande samverkansformer for de olika
verksamheterna. Syftet med dessa &r att fa en tydligare styrning av
digitaliseringen utifran verksamheternas och invanarnas behov och
samtidigt skapa forutsattningar for att ateranvanda valfungerande I6sningar
inom fler verksamheter.

Parallellt med detta kommer det att tas fram ramverk for portféljstyrning,
bade pa verksamhets- och regionledningsniva. Detta for att kunna styra och
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prioritera de olika digitaliseringsinitiativ som bedrivs inom Region
Varmland.
| detta arbete ligger ocksa ett ramverk for startsakring av nya initiativ.

Utover detta pagar sedan tidigare en éversyn av den forvaltningsmodell som
regionen anvander sig av. Denna behdver ses 6ver och uppdateras for att
uppna effektivitet i den snabba utveckling som pagar.

Det finns anledning att se 6ver om de parallella utvecklingsarbeten som
pagar behdver samordnas mer for att ge battre samlad effekt.

Regionledningen deltog under 2020 tillsammans med representanter fran
samtliga verksamheters ledningsgrupper i tre workshops med externa
forelasare for att skapa en gemensam plattform i ledningen for digital
transformation.

Huvudaktiviteten i den digitala omstallningen &r att borja anvanda nya
digitala verktyg. Detta sker i allt snabbare takt, i alla delar av regionen och
pandemin har visat att digitala I6sningar snabbt kan introduceras nér det
uppstar ett tydligt behov. Region-1T och avdelningen Hallbar utveckling har
fortsatt att stodja utvecklingen utifran sina respektive uppdrag och
kompetenser, och samordningen har utvecklats positivt.

Ett nytt och modernt intranat for Region Varmland har lanserats under
varen. Det integreras med Office365 och ska stodja medarbetarnas
vardagliga arbete, och visa végen till regionens olika digitala system och
verktyg och darigenom forenkla samarbete mellan verksamheter.

Ett annat exempel pa samordnat utvecklingsarbete ar inférande av system
for saker och effektiv overforing av vardinformation mellan regionen och
kommunerna.

Styrelsen och samtliga namnder behover etablera en process for
kontinuerliga forbattringar, exempelvis via lardomar fran arbetet med
genomford digitalisering, bade avseende patienter/kunders samt
medarbetares feedback.

Utdver befintliga rutiner och systemstod for tillvaratagande av lardomar fran
digitalisering som en del i arbetet med standiga forbattringar kravs en plan
for systemomstéllning med hjalp av digitala I6sningar med mal som f6ljs
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upp. Ett viktigt syfte med den ovan ndmnda utvecklingsprocessen &r att
tydliggdra ansvar och arbetsformer for att astadkomma detta.

Regionstyrelsen

Fredrik Larsson
Ordfdrande

Peter Backstrand
Regiondirektor



