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Regionens revisorer

Granskning av Digitalisering inom Region Varmland

Kultur- och bildningsndmnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Region Virmlands revisorer har genomfort en granskning av digitalisering.
Granskningen har syftat till att bedoma om regionstyrelsen, hélso- och
sjukvardsndmnden, regionala utvecklingsndmnden, kultur- och
bildningsndmnden samt kollektivtrafiknimnden sékerstéllt att arbetet med
digitalisering sker pa ett strukturerat och andamaélsenligt sitt. Efter
genomford granskning dr bedomningen att kultur- och bildningsndmnden
och ovriga ndmnder inte helt sdkerstéillt att arbetet med digitalisering sker pa
ett strukturerat och dndamalsenligt sitt. Den samlade beddmning for dessa
namnder baseras pa ett fital av revisionsfragorna i granskningsrapporten
eftersom de inte berdrs av de dvriga revisionsfragorna.

Rekommendationer

Regionstyrelsen, kultur- och bildningsndmnden, kollektivtrafiknimnden
samt regionala utvecklingsndmnden behover stirka mdlstyrningen for
digitaliseringsarbetet genom att bryta ner regionplanens mal till relevanta
och mdtbara verksamhetsmdl.

Digitalisering dr en viktig forutsiattning for regionens verksamhetsutveckling
och digitaliseringsarbete pagar inom alla kultur- och bildningsndmndens
ansvarsomraden. Kultur- och bildningsndmnden delar dock inte revisorernas
uppfattning fullt ut nir det géller att allt digitaliseringsarbete gér att bryta
ner till matbara mal. Nar det 4r mojligt och relevant gors det, men ndmnden
arbetar mycket med kontinuerliga uppféljningar. I kultur- och
bildningsndmndens ndmndplan for 2021 ar prioriteringarna for aret bland
annat att oka digitaliseringen inom nimndens ansvarsomréde samt att arbeta
for okad tillgédnglighet och inkludering inom ndmndens ansvarsomraden,
bland annat digitalisering, med en tydlig koppling till regionplan 2021.
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Detta arbete f0ljs upp i delars- och arsredovisningen samt genom l6pande
avstamningar i arbetsutskott och ndmnd.

I kultur- och bildningsndmndens strategiska planer: folkhdlsoplan,
biblioteksplan, kulturplan och folkhdgskoleplanen finns olika mal kopplade
till digitalisering. Aven dessa fljs upp i kultur- och bildningsnimndens
delars- och arsredovisning, i folkhogskolornas arsredovisningar samt genom
16pande avstimningar i arbetsutskott och ndmnd. Planerna foljs ocksa upp
inom ramen for kultur- och bildningsndmndens internkontrollplan. I den
riskanalys som ska goras infor att faststéilla en internkontrollplan f6r 2022
kommer digitaliseringen att tas med som en risk.

Det strategiska mélet Region Virmlands folkhogskolor bidrar aktivt till
utveckling av folkbildningen och folkhégskolans sdrart foljs upp genom
indikatorn Uppfoljning av skolornas verksamhets- och kompetensutveckling
da det gdller hallbarhetsarbete och digitalisering.

Nir det giller kultur- och bildningsniimndens resultatmal Okad kunskap och
bildning for personlig utveckling och delaktighet i samhdllet sé sker
uppfoljning, i enlighet med métplanen, genom en tematisk uppfoljning av
bland annat digitalisering.

Styrelsen och samtliga nidmnder behéver etablera en process for
kontinuerliga forbdttringar, exempelvis via ldrdomar frdan arbetet med
genomford digitalisering, bade avseende patienter/kunders samt
medarbetares feedback.

Digitaliseringen har tagit fart pa allvar under det senaste aret, som
definierats av coronapandemi och smittbegransande effekter. Inom alla
kultur- och bildningsndmndens ansvarsomraden har hénsyn till
coronapandemin tagits och verksamheterna har stillt och anpassat
verksamheten till coronarestriktionerna. Detta har gjorts med stdd av
digitala I6sningar som digitala mdten och konferenser samt nya
arbetsmetoder. Lopande avstimningar har skett med IT-avdelningen for att
kontinuerligt forbéattra de tekniska 16sningarna.

Ett utvecklingsarbete kring e-ansdkningar for verksamhets- och
projektbidrag pigar efter feedback fran skande organisationer. I mars 2020
stéllde folkhogskolorna om frdn nérundervisning till distansundervisning
med stod av digitala 16sningar och anpassningar. I april 2020 genomfordes
en digital konferens med folkhogskolornas ledningsgrupper dér skolorna
redovisade vilka digitala anpassningar och 16sningar de gjort under



Varmland
Datum Diarienummer
2021-06-29 KBN/210105

coronapandemin, hur verksamheten paverkats och vilka utvecklingsbehov
som skolorna har. Resultatet av konferensen redovisades sen for kultur- och
bildningsndmnden.

Kultur- och bildningsndmnden fattade under varen beslut om stod till barns
och ungas kultur for ett 6kat digitalt utbud riktat framfor allt mot skolor.
Néamnden har dven dskat medel fran budget for satsningar pa digitalisering,
hélsofrimjande och forebyggande atgirder (beslutad av regionfullméktige
2019-06-17) for en utlysning till idéburna organisationer, studieférbund och
kulturverksamheter for digitala projekt inom kultur och hilsa for att
motverka ofrivillig ensamhet och digitalt utanforskap samt till en utveckling
av digitala undervisningsformerfor att stidrka folkhogskolorna som en
betydelsefull aktor for att fler ménniskor ska na arbetsmarknaden.

Avdelningen for Hallbar utveckling har digitaliserat och effektiviserat sitt
systematiska arbetsmiljoarbete och skapat mojligheter till stindiga
forbattringar genom det digitala verktyget Winningtemp. Verktyget ger
medarbetare mojlighet att svara pa fyra fragor per vecka om sin arbetsmiljo
och arbetssituation. Verktyget kompletterar den medarbetarenkdt som
regionen genomfor drsvis, genom att den ger en téitare uppfoljning av
verksamhetens och medarbetarnas méende. Fragorna &r baserade pa
forskning frdn Karolinska institutet om vad som skapar en vilméende och
innovativ verksamhet. I verktyget ges medarbetare ocksa mdjlighet att
lamna kommentarer till sina svar och ge varandra feedback. Resultatet av
svaren gar att f6lja pa webbsidan och i tillhérande app och varje manad f6ljs
resultatet upp vid ett temperaturméte i enheten dér vi tillsammans skapar
forbattringsinsatser utifran enhetens temperatur. Forbattringsinsatserna foljs
upp och utvirderas.

Digitala moten kan ge dkade mdjligheter till samverkan mellan aktorer. Fler
aktorer 1 hela lanet har mojlighet att delta pa fler méten, utbildningar och
konferenser. Alla aktorer har dock inte samma forutséttningar. Cirka 30
procent av invanarna lever 1 sd kallat digitalt utanforskap som kan kopplas
till exempelvis funktionsnedsittning, sprak, alder, utbildningsniva, eller
socioekonomisk utsatthet Att se till att &ven digitala moten ar tillgangliga i
alla aspekter dr en utmaning att beakta. Folkhélsa &r ett abstrakt och
komplext omrade ddr minga samtal och dialoger fors innan samsyn kan nés.
I sddana processer kan visuella hjalpmedel spela en stor roll, ndgot som blir
en utmaning 1 digitala moten.

Okad digitalisering dr en utveckling som maste ta hinsyn till ojimlikhet i
befolkningen, och ha som syfte att utjdmna skillnader i hilsa mellan olika
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grupper, for att inte riskera att leda till 6kad ojdmlikhet i hilsa med
forsdmrad folkhélsa som f6ljd. Forskning tyder pa att digitala verktyg ger
god effekt for vissa individer eller grupper av individer, vid vissa tillfadllen,
men inte for alla.

For manga har digitala verktyg paverkat arbetsmiljon pé ett mérkbart satt
under det senaste ret. Manga upplever att digitala verktyg ger en mindre
stressad arbetsmiljo med férre resor och mer tillgdngliga kontakter med
samverkansparter och kollegor. Det finns dock hélsorisker kopplade till
okad anvédndning av digitala verktyg for moten i arbetslivet. Kollegor och
chefer far mindre insyn i den enskildes arbetsmiljo och far minskade
mojligheter att uppticka och agera pa risker for ohilsa samt ge atgérdande
stod. Gransen mellan arbetsliv och privatliv blir alltmer otydlig nir
arbetsplatsen ar forlagd till hemmet vilket 6kar risken for sjuknérvaro,
overarbete och missbruk av alkohol och droger under arbetsdagen.

Kultur- och bildningsndmnden

Elisabeth Kihlstrom (KD)
Ordforande

Henrik Svensson
Folkhilso- och kulturdirektor



	topLevelHandlingOfficerPersonAlias
	topLevelIdentifier
	Granskning av Digitalisering inom Region Värmland
	topLevelIdentifier_Repeat
	topLevelIdentifier_Repeat
	topLevelIdentifier_Repeat


