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Haélso- och sjukvérdsndmnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Den sammanfattande revisionella bedomningen ar att hélso- och
sjukvirdsnamnden inte helt sdkerstdllt att arbetet med digitalisering sker pa
ett strukturerat och &ndamalsenligt sétt.

Den rekommendation som revisionen ger ar att hilso- och
sjukvardsndmnden behdver etablera en process for kontinuerliga
forbattringar, exempelvis via lairdomar fran arbetet med genomford
digitalisering, bade avseende patienters/kunders samt medarbetares
feedback.

Revisorerna anser att héalso- och sjukvardsndmnden har brutit ned fullmdktiges
mal och uppdrag till mdtbara verksamhetsmal som dr styrande for digitaliserings-
arbetet inom verksamheten.

Hilso- och sjukvardsndmnden f6ljer i sin internkontroll indikatorer som
visar pa utveckling av digitaliseringsarbetet inom hélso- och sjukvarden. En
sadan indikator &r exempelvis andel invdnare med konto pd 1177.se. vilket
ar en forutséttning for utvecklingen av invanartjanster och 6kad
tillgénglighet for patienten. Sdrskilt under pandemin har utvecklingen av
digitala tjanster och verktyg eskalerat inom hélso- och sjukvardens
verksamheter.
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Revisorerna anser att hdilso- och sjukvardsndmnden delvist har sdkerstdllt
att det finns en sammanhallen styrning av digitaliseringsarbetet inom hdlso-
och sjukvarden

Ingen enskild verksamhet kan dga digitaliseringsuppdraget utan
kompetenser frén fler olika verksamheter ar en forutséttning for att nd bred
implementering. Behov av utveckling uppstar ute i vdrdverksamheten och
maste som revisionsrapporten beskriver kanaliseras och formaliseras.
Ingéng for projekt behdver goras kinda for att planering, verkstéllighet och
uppfoljning ska kunna utforas. Samordning behdver ocksa ske sa att
projekten gér i riktning mot regionens dvergripande mal.

Hilso- och sjukvardsndmnden vélkomnar den dversyn som nu utfors péa
uppdrag av regionledningen och Region IT. Dér bland annat beslut om
forslag péd modell for utveckling och forvaltning av system inneburit att
ansvar for detta alagts Region IT. Tydligt ansvar och uppdrag har i
samforstdnd tagits fram med forvaltningsgrupperna Styrgrupp vird och
Styrgrupp stod.

Verksamhetsutveckling innebir idag ofta digital utveckling vilket innebér
ett 0kat krav pd samordning mellan olika kompetenser och verksamheter.
Regionen saknar idag ett dvergripande projektkontor for
digitaliseringsfragor forutom det vél fungerande projektkontoret pa Region
IT.

Diskussion fors nu om regionen kan anvinda det nyss upphandlade
systemstodet Stratsys for att battre planera, f4 6verblick och folja upp
forvaltning och utveckling av digitala tjdnster, system och verktyg.

Innan beslut om implementering av nya digitala verktyg sker, utvérderas
detta 1 gruppen for ordnat inférande. Arbetssittet ordnat inférande ger
forutsattningar for en jamlik, kostnadseffektiv och dandamalsenlig process
for inférande av ny medicinsk teknik och metoder 1 hilso- och sjukvérden.

Processen for ordnat inférande géller all ny medicinsk teknik och alla nya
metoder som verksamheter onskar infora. Det kan exempelvis handla om att
inféra nya appar, Al-stod, IT-stod, hjdlpmedel eller annan medicinsk
utrustning. Gruppen bereder drendet innan beslut i1 hélso- och
sjukvérdsledningen.
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Revisorerna anser att hélso- och sjukvardsndmnden tillsett att de far en
strukturerad uppféljning och rapportering av resultat.

Hilso- och sjukvardsndmnden har med intresse, under féregdende och
innevarande ar, foljt arbetet med den digitala utvecklingen av bland annat
Vérdcentral Varmland och utvecklingen av digitala verktyg och
processautomatiseringar med anledning av provtagning, smittsparning och
vaccination Covid-19.

Forbattringspotential finns fortsatt avseende uppfoljning och rapportering av
efterlevnad av styrande dokument da dessa inom digitaliseringsomradet
varit mindre kidnda for vardverksamheterna.

Revisorerna anser att hdilso- och sjukvardsndmnden delvis sorjt for att
resultaten frdn uppfoliningen av styrnings- och forbdttringsarbetet anvdinds
for vidare utveckling.

Haélso- och sjukvardsndmnden foljer utvecklingen med stort engagemang.
Under pandemin har dock administrativ personal fétt prioritera Covid-19
relaterat arbete. Detta har medfort att resultaten frén uppfoljning av
styrnings- och forbéttringsarbete inte har kunnat kommuniceras i adekvat
utstrackning eller anvéndas till vidare utveckling sa lange pandemin pagar.
Prioriteringar utifrdn pandemildget har behdvts goras horisontellt 1
organisationen och det har gillt bade utvecklingsledare och de verksamheter
som behdver vara delaktiga i processarbetet.

Revisorerna anser att hdlso- och sjukvardsndmnden ej tillsett

att feedback fran patienter som redan anvdnder digitala losningar for
egenvard eller vdrd pd distans anvinds i utvecklingsarbetet med
digitalisering.

Den éterkopplingen som regionen fitt gillande Vardcentral Virmland visar
pa en hog grad av ndjdhet kopplad till digitala tjénster. Digitaliseringen har
accelererat under pandemin, agila 16sningar och arbetssitt har tagits fram pé
kort tid samtidigt som ett stort antal medarbetare som arbetar med
verksamhetsutveckling, processarbete och patientinvolvering har behovt
arbeta kliniskt i pandemin. Detta har medfort att vissa prioriteringar har
behovt goras géllande den personalresurs som funnits tillgénglig till
verksamhetsutveckling och dven till vidare arbete med tjdnstedesign utifrén
patientaterkopplingen. Regionen och hilso- och sjukvérden arbetar
konsekvent med att planera utveckling av kommande digitala tjénster
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(fortsatt implementering av digitala moten, vidareutveckling av
distansbedomning, automatisering av flera moment 1 kontakt med varden,
digital triagering etcetera) detta utifrén ett patientperspektiv dér
aterkopplingen fran patienterna utgor den viktigaste komponenten i
utvecklingen. Hilso- och sjukvardens intention r att fortsatt 0ka
brukarinvolvering genom tjanstedesign for att nd malet medskapande
patient.

Hilso- och sjukvardsndmnden

Marianne Utterdahl
Ordforande

Lena Gjevert
Haélso- och sjukvérdsdirektor
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