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Regionens revisorer

Svar pa granskning av digitalisering inom Region Varmland

Regionala utvecklingsnimnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport som genomforts av PwC, pd revisorernas uppdrag.

Rekommendationerna till regionala utvecklingsnimnden ér:

Regionstyrelsen, kultur- och bildningsnimnden,
kollektivtrafikniimnden samt regionala utvecklingsnimnden behéver
stirka malstyrningen for digitaliseringsarbetet genom att bryta ned
Regionplanens mail till relevanta och miitbara verksamhetsmal.

Styrelsen och samtliga nimnder behover etablera en process for
kontinuerliga forbéttringar, exempelvis via lirdomar fran arbetet med
genomford digitalisering, bade avseende patienters/kunders samt
medarbetares feedback.

Regionala utvecklingsnimnden instimmer 1 revisionens rekommendationer,
men vill framhalla nedanstdende synpunkter som dven framfordes vid den
intervju som gjordes i samband med framtagandet av granskningsrapporten:

Regionstyrelsen initierade under 2020 arbetet med att ta fram mal for
digitaliseringen inom hela Region Varmland. Arbetet skulle utga fran
digitaliseringsbehovet for hela regionen och mynna ut i en samlad malbild
for alla regionens verksamheter. Kontaktpersoner utsags som representanter
for varje verksamhet i arbetet med att 4stadkomma en helhetsbild av Region
Virmlands mél med digitaliseringen. Arbetet planerades att genomforas
under september och oktober 2020.

I borjan av oktober 2020 meddelades att regionledningen beslutat att
avvakta med mélarbetet for digitaliseringen till efter &rsskiftet -20/-21.
Konsulten som ledde arbetet meddelade att hon skulle dterkomma till
kontaktpersonerna med planering i god tid innan dess. Varken konsulten
eller regionledningskontoret har dock aterkommit med mer information om
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vad som hint med malarbetet for digitaliseringen inom Region Vérmland,
och regionledningskontoret har inte aterkopplat nér eller om arbetet planeras
att aterupptas. Regionala utvecklingsnimnden har inte haft anledning att
anta att regionstyrelsen inte langre avser att leda och samordna arbetet med
mal for digitaliseringen inom Region Varmland, varfor arbetet med detta
inom ndmndens verksamhetsomrade har avstannat for att invénta att arbetet
ska aterupptas under regionledningskontorets ledning.

Regionala utvecklingsnimnden anser att det dr ytterst anméarkningsvart att
det utfors granskning av ett arbete som skulle ha utforts under
regionledningskontorets ledning och samordning, och dér verksamhetens
kontaktperson fétt uttrycklig information om att regionledningen beslutat att
avvakta med malarbetet. Vidare har den konsult som ledde arbetet meddelat
att hon skulle dterkomma till kontaktpersonerna “med planering i god tid”.
Diérefter har kontaktpersonen inom regionala utvecklingsnimndens
ansvarsomrade inte fatt ndgon ytterligare aterkoppling, utan har istéllet fétt
veta att ndmndens arbete med digitaliseringen ska granskas av revisionen.

Vid PwC:s granskning av digitaliseringen inom Region Virmland framforde
kontaktpersonen samt davarande regionala utvecklingsdirektoren
ovanstdende synpunkter och 6nskade ocksa fa aterkoppling kring varfor det
utfordes revision kring digitaliseringsarbetet nar verksamheterna meddelats
att regionledningen beslutat att avvakta med arbetet, och att
kontaktpersonerna inte fatt ndgon information eller indikation i vrigt om att
man forvintades fullfolja arbetet utan regionledningskontorets ledning och
samordning. Ndgon dterkoppling eller forklaring till detta har dock inte
kommit varken till ndmndens eller verksamhetens kdnnedom.

Sammanfattningsvis anser nimnden att de rekommendationer som framfors
1 granskningsrapporten dr fullt rimliga, men har synpunkter pa hur fragan
har hanterats i enlighet med ovanstdende yttrande. Regionala
utvecklingsndmnden anser att regionstyrelsen bor meddela hur de avser att
ga vidare med ledning och samordning av arbetet med mal for
digitaliseringsarbetet inom hela Region Varmland, innan nimnden uppréttar
en planering for de atgérder som behdver vidtas inom det egna
ansvarsomradet.

Néamnden vill slutligen dven framhélla att digitalisering dr en av de
gemensamma prioriteringar for Region Varmland som framfors i
Forvaltningsplan 2021, och denna prioritering har omhéndertagits i
verksamhetsplanen for Regional utveckling 2021.
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