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Introduktion

I denna rapport diskuteras projektet Experio
WorkLab i ljuset av kunskaper inom
normkreativ design och social innovation.
Syftet dr att fordjupa lirandet om projektets
erfarenheter och fortsatta maojligheter att uppnad
ett hallbart och inkluderande arbetsliv med
hjilp av tjinstedesign. Rapporten dr skriven
av Asa Wikberg Nilsson, professor i design, och
Malin Lindberg, professor i genus och teknik,

vid Lulea tekniska universitet.

Projektet Experio WorkLab har drivits under perioden 2019-2022 med finan-
siering fran Europeiska socialfonden (ESF). I projektet har tjanstedesign anvints
for att tackla utmaningar med sjukfranvaro och kompetenstorsérjning 1 Virm-
lands offentliga sektor. Projektet har letts av Region Viarmland och involverat
sju oftentliga arbetsgivare, inklusive regionen: Eda kommun, Filipstads kommun,

Karlstads kommun, Kristinehamns kommun, Siffle kommun, Forsikringskassan.

Rapporten inleds med en beskrivning vad normkreativ design innebar och hur
det tagit sig uttryck 1 Experio WorkLab. Direfter foljer en beskrivning och analys
av social innovation 1 relation till Experio WorkLab. Rapporten innehaller dven
nigra medskick till det fortsatta arbetet 1 Experio WorkLab.
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NORMKREATIV
DESIGN

Design kan beskrivas som till 99 procent
osynligt, som ett metaforiskt isberg ddr de flesta
bara uppfattar en uppstickande del. Mdanniskor
i allmdnhet tinker nog att design handlar om
vacker yta, men det dr forhdllningssdtt, processer
och verktyg som kan anvindas for sa mycket
mer dn sd. Madlet med design dr att underlitta
mdanniskans relationer till sin omgivning i en
medveten och skapande aktivitet som syftar

till att ga forbi ytan och arbeta pa djupet med

mdnniskans problem i vardagen.’

Design ar dven en del 1 skapandet av vidra livs- och arbetskulturer, dir design bade
mojliggdr och omojliggdr en god interaktion mellan méinniskan och hennes
omgivning. Designade ting ir aldrig neutrala eller passiva, de ir alltid - avsiktligt
eller ¢j - inskrivna med mening och virderingar av den kultur som skapat dem
och for den kultur dir de finns och anvinds.” Detta kan forklaras som normativt
designtinkande, dir normer skapas och formas bland annat genom minniskors
interaktion med sin designade omvirld. Normer ir virderingar, idéer och syn-
sitt som ofta ar outtalade eller forgivettagna.’ Vissa normer ir uppbyggande och
bidrar till att uppritthilla gemenskapen. Det kan till exempel vara att vi hilsar pa
varandra nir vi triffas pa arbetsplatsen. Andra normer ir nedbrytande och bidrar
1 basta fall till kdnslan av utanforskap och 1 virsta fall till allvarliga fysiska och/
eller psykiska men.* Det kan till exempel handla om att bli sirskiljd for sitt kon,
sin hudfirg, sin funktionsmojlighet eller sin alder pa ett sitt som begrinsar, bloc-

kerar eller skadar personen.

Kohblanck & Aberg, 200
Sahlins 2013

Gibbs 1989

Wikberg Nilsson & Jahnke,2018

ArWON=
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Bild 1. Visar design som ett metaforiskt isberg. lllustration: Asa Wikberg Nilsson

Utifrin det har tankesittet kan form och norm diskuteras. Form kan ses som ett
uttryck for en viss kulturs mening och virde. Form mojliggdr vissa ting, vissa in-
teraktioner, aktiviteter och arbetskulturer, for vissa, men inte for andra. Form kan

bidra till att uppratthilla hinder och barriidrer for vissa minniskor. ®

NORMER OCH JAMSTALLDHET

Konsekvensen av att inte forstd normer som verkar 1 samhillet ir att minniskor
madste passa in 1 en viss ram for att inte betraktas som annorlunda eller avvikan-
de. Fran tidig dlder formas vi manniskor in 1 att uppritthdlla normer fOr att passa
in 1 en social gemenskap. Nir det giller kon kan det handla om egenskaper som
forstiarks och nist intill stereotypiseras, som att min ar aggressiva och aktiva och
kvinnor ir omhindertagande och passiva. Pa en arbetsplats och 1 en arbetskultur

kan det innebira att vissa tilldelas uppgifter och roller som forstirker de sirhal-

5 Wikberg Nilsson & Eriksson 2022
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lande egenskaperna och dirmed uppritthiller en icke-jimstilld maktobalans.®

Den segregerade arbetsmarknaden innebir att kvinnor och min anses bittre
limpade att gora vissa saker som ir kopplade till deras kon. I Sverige dr exempel-
vis sjukskoterska och sekreterare traditionella kvinnoyrken medan ingenjor och
brandman ir manliga dylika. Den hir genussegregeringen skapar ojamlika arbets-
villkor, exempelvis 1 form av olika 16n, arbetstimmar, arbetsmiljo och utveckling-
smojligheter.” Det traditionella sittet att mita jamstilldhet 4r att rikna kroppar,
hur manga kvinnor och min. Den enhetliga strukturen domineras av endast

en social typ, exempelvis det ir enbart kvinnor pa en arbetsplats.® Den skevade
strukturen innebir att det finns nigra av det andra konet, exempelvis inom ration
85-15 procent. Den lutande strukturen innebir att det finns en dominerande
social grupp som paverkar arbetskulturen, exempelvis inom ration 65-35 procent.
Den balanserade strukturen innebir att det ar ungefir lika manga av de olika so-
ciala grupperna, vilket sigs ge fler paverkansmajligheter och makt. Att vara 1 mi-
noritet 1 en grupp innebir en synlighetseffekt som inte alltid 4r positiv. En token
ar en person i minoritet som fir representera hela den grupp personen tillhor.”
Pa en mansdominerad arbetsplats kan det innebira att den enda kvinnan blir
tillfrigad om vad kvinnor tycker, eller hur kvinnor gor och det motsatta pa en
kvinnodominerad. For en kvinna i minoritet kan det innebira att behova arbeta
dubbelt sa mycket for att alls mirkas eller synas. Det omvinda giller dock inte for
min, 1 kvinnodominerade yrken och omraden lyfts man ofta fram och kan snab-

bare stiga 1 graderna just for att de ar min och anses ha andra egenskaper.

ATT GORA KON

Konceptet ‘doing gender’ introducerades pa 1970-talet for att skilja de biologiska
och de sociala kénen t." Kvinnor och min har olika kroppar, detta ir for det
mesta ett biologiskt faktum 4ven om det finns undantag for det ocksa. I relation
till de biologiska konet innebir det sociala en konstruktion av kvinnors och
mins mojlighetsutrymmen. Genus ir inte nigot vi ir, utan nigot vi gor. Att vara
todd till kvinna innebir dirmed att skapas in 1 en viss roll, att bete sig pa ett visst
satt, finnas pa vissa arenor, inom vissa professioner och gorandes vissa saker. Min
skapas in 1 andra roller, ska bete sig pa andra “manliga” sitt och dterfinns ofta
inom andra yrken gorandes andra saker. Det hir kan inte forklaras med muskel-
massa eller ndgot annat, det ir exempelvis ofta tyngre att arbeta inom véirden an
inom industrin. Trots detta uppritthalls en logik av att vissa aktiviter och yrken
ar battre lampade for det ena konet. For att dstadkomma ett jamstillt och jam-

likt samhille behéver denna logik ifragasittas, uppmirksammas och utmanas. Det

Hirdman 2001
ibid.
Kanter 1977
ibid.
0 West & Zimmerman 1987

= ©O© 0o ~NO®
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behdver inte minst ske utifrin aspekten av att de olika arenorna och gorandena
oftast inkluderar olika ersittning for utfort arbete. De olika arenorna anses aven
ha olika makt- och paverkansmojlighet, till fordel f6r de manliga arenorna och
yrkena inom teknik och andra mansdominerade omriden som anses vara vitala
tor okad tillvixt 1 samhillet. Logiken 1 doing gender bygger pd mins &verordning
1 samhillet och att uppritthalla den ordningen genom ligre virdering och 16n av
det som kvinnor gor. En intressant tanke kan vara hur skulle virlden se ut om vi
lade ett storre virde 1 det traditionellt kvinnliga? Kanske skulle vi inte sta infor

klimatutmaningar och krigshot, vem vet.

All social praktik omfattar ett tolkande av virlden. En arbetskultur bestar av
sociala processer och baseras oftast pa historiska eller traditionella géromal. Barn
socialiseras in 1 konsroller dir det ofta 4r de vuxna som papekar och utmirker
nir barnet inte agerar inom ramarna for sitt kon, vare sig det handlar om vad de

gor, vilka klider eller attribut de har p4 sig eller hur de talar."

Synen pa jam-
stilldhet har forindrats 6ver tid, frin de forsta idéerna om kvinnlig frigorelse till
dagens krav pi lika rittigheter och méjligheter for alla. Aven om Sverige och alla
de manniskor som bor 1 detta land tenderar att se sig sjdlva som jimstillda ar det
fortfarande en ling vig kvar tills alla manniskor har lika stora makt- och mo-

jlighetsutrymmen.

GENUSNORMER OCH INTERSEKTIONALITET

Vad som forknippas med femininitet och maskulinitet har forandrats 6ver tid,
vilket dven visar att det ir mojligt att forindra framover. Inom reklam, tv-serier,
filmer och annan visuell kommunikation méts vi av stereotypa bilder av hur en
kvinna eller en man ska vara. Det vi mots av paverkar vart forhdllningssitt till oss
sjilva och till andra och det ger oss, eller snarare begrinsar, vira mojligheter. En
vanlig stereotyp inom visuell kommunikation dr exempelvis prinsen och prinses-
san, kvinnan som atrir mannen och mannen som behover vara modig for att
radda henne."”? Hir ser vi tydligt hur sirhallningen skapar mannen och kvinnan
som varandras motsatser, stark vs. svag, aktiv vs. passiv, modig vs. underdanig etc.
For att forindra den starka logiken som vi insocialiseras ifran tidig dlder behover
vi aktivt utmana bade stereotyperna och sirhillningen. En kvinna kan vara stark
och arg, likvil som en man kan vara svag och underdanig. En kvinna kan vara
tekniskt kunnig och arbeta med innovation. En man kan vara omhindertagande
och arbeta med barn. Det finns dven minniskor som identifierar sig bortom eller
mellan de binira kénen kvinna och man. Logiken som uppritthaller skillnaderna

och skapar hierarkier och sirhillning behéver utmanas om jamstilldhet ska up-

M Thorne 1995
12 Akestam 2017
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pnds.” Det ir ett sitt att ge manniskor mojlighet att vara pa fler sitt in de sniva

ramar som de stereotypa konsrollerna ger oss.

Ytterligare dimensioner till genusnormen ir intersektionella analys. Det omfat-
tar att det finns fler aspekter av maktordning an enbart genus.'* Intersektionell
analys handlar om att synliggtra hur olika normer och maktordningar samverkar
till att uppritthalla makt, priviligier och mojligheter for vissa 1 samhallet. In-
tersektionell analys kan goras utifrain en mingd olika dimensioner, bild 2 visar
ndgra av dessa. Ju fler “tartbitar” i den inre cirkeln som en person eller grupp
uppfyller, desto mer privilegier och méjligheter har den personen eller gruppen
ofta 1 samhallet. Det motsatta giller dock for bitarna 1 den yttre cirkeln: ju fler
bitar som uppfylls, desto simre privilegier och paverkansmgjlighet har personen
ofta 1 samhaillet. Att vara ligutbildad, morkhyad kvinna med simre ekonomi skil-
jer sig fran att vara hogutbildad, vilbirgad vit man. Flera aspekter spelar dirmed
in och hela spektrat behover analyseras for att forstd jamstalldhet, jamlikhet, makt,

privilegier och majligheter.

Designideal ir ofta kopplade till samhillets normer."” Vi minniskor haller ofta
funktion som mer virdefullt an form och vi virderar teknisk utveckling, ef-
tektivitet och rationalism hogt. I samband med den industriella revolutionen
medforde det hir bland annat att de sirliga byggnader som ildre stilideal up-
pskattat ersattes med raka, kantiga former som formedlar styrka och stabilitet.
Det kinslosamma skulle ersittas av det logiska och funktionella. Frigan ir om
vi minniskor egentligen mar sd bra nir allt ir rationellt utformat enligt ett enda
ideal? Det finns forskning som visar att vira kroppar tolkar allt 1 vir omgivning

16

och det bidrar till olika upplevelser och maenden.'® Hur mar vi nir allt 1 var

omgivning ir rakt, kantigt och rationellt?

13 Hirdman 2001

14 Crenshaw 1989

15 Wikberg Nilsson & Jahnke 2018
16 Saito 2017
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Bild 2. Intersektionell maktanalys. lllustration: Liv-Jenny Sandberg
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NORMKRITISK OCH NORMKREATIV DESIGN

Normkreativ design bestr av tvd sammanliankade och lika virdefulla 6vergri-

pande faser:

1. En normkritiska analysen som bygger upp forstielse for hur

normer paverkar minniskor 1 en viss situation, och

2. En normkreativ utvecklingen av 16sningar som uppmairk-

sammar och utmanar diskriminerande normer. "’

Normkritiken kan beskrivas som ett diffraktivt forhallningssatt dar skillnader,
mojligheter och priviligier analyseras.'”® Begreppet diftraktion kan sittas 1 relation
till begreppet reflektion: en reflektion visar upp en spegelbild av en sjilv medan
diffraktion ir ett medium som bryter stralarna nya och bredare riktningar tills en
ny bild (forstielse) trider fram." Ett normkritiskt forhallningssitt ar dirmed ett
verktyg for att utveckla insikter om manniskors olika mojlighetsutrymmen. Det
normkritiska forhdllningssittet kan metaforiskt beskrivas som diffraktiva glaségon
som anviands fOr att forstd, belysa och utmana ridande maktforhillanden. Det
handlar om att ta ansvar for vilka berittelser som berittas och vilka som inte gor
det. Det omfattar att ifragasitta och utmana bade sin egen position och andras,

eftersom: "we don'’t see things as they are, we see them as we are”.?

Det som uppfattas som “normalt” ger den som ir innanfér normen - den som
beskrivs eller uppfattas som “normal” - utvidagde mgjlighetsutrymmen. Nor-
men skapas 1 kontrast till ndgot annat, det avvikande eller de andra, biade pa
individ-, organisations- och samhillsniva. Den som foljer normen har makt och
mojlighet att paverka sin situation och kan antingen bidra till normen eller bidra
till forandring av den. For att bidra till forindring krivs det dock att manniskor
fir syn pa sig sjilv och inser sina egna privilegier och mgjlighetsutrymmen. Pa en
arbetsplats kan normkritisk design handla om att inte peka ut en specifik individ
eller grupp utan istillet granska hela arbetsplatsens normer och makt och hur det

paverkar nuvarande sivil som framtida medarbetare.?!

Normkreativ design dr den andra fasen av att utveckla inkluderande forindring
genom nya mer jamstillda 16sningar och mojligheter utifran det som identifier-

> Denna fas miste bygga pad en normkritisk forstaelse och

ats 1 den forsta fasen.?
medvetenhet om hur makt och magjlighetsutrymmen skapas 1 minniskans inter-
aktion med andra manniskor och 1 interaktion med vir designade omvirld. Am-
bitionen med normkreativ design ar att utveckla nytinkande 16sningar. Det kan
handla om att utveckla allt frin visuell kommunikation pa ett foretags hemsidor

sa den visar upp en mangfald av unika minniskor, till att omforma hela miljéer

ach sociala sammanhang till att bli mer inkluderande.

17 Alves Silva m.fl. 2016; Wikberg Nilsson & Jahnke 2018
18 Ehrnberger 2017

19 Haraway 2004

20 Nin 1961

21 Wikberg Nilsson 2022

22 Alves Silva m.fl. 2016
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En vanlig forestillning ir att alla midnniskor kan vara nytinkande, och 1 viss man
kan vi det. Det kriver dock formdgan att ta ett steg tillbaka och utmana och vid-
ga den ursprungliga problemfdrstielsen 1 sig. Det ir ett viktig och svirt steg som
ibland till och med beskrivs som lite farligt.Vi har ofta en forestillning om att
kreativitet ar roligt och att goda idéer fir alla att ma bra. Det stimmer inte 1 alla
situationer och fall. Normkreativitet handlar om att nirma sig det farliga och det
obekvima, att utmana och sjilva, vira handlingar och vir forstaelse av hur saker
och ting ir.Vi behdver lura var hjarna att jobba med nya taktiker och logiker

istillet for att bekvima sig med det som den redan tror den vet och behirskar.

Det har handlar om hur vi manniskor tanker, vilket forenklat kan beskriva som
system 1 och 2.** System 1-tinkande ir det som anvinds mest, upp till 97 pro-
cent ir slentrianmissigt tainkande och gérande som vi alltid har gjort utan att

vi alls ifrdgasitter om det dr ritt eller fel eller vilka konsekvenser det far. System
2-tinkande dr istillet energikriavande, det kriver att vi expanderar och utmanar
var konceptuella sfir, det vi tror oss veta och kunna, det tankeutrymme vi van-
ligen anvinder och arbetar med. Det innebdr att sitta sig in 1 fler omraden, ta

in mer information, soka fler 16sningar bortom det som finns idag. Ett problem
med att sitta sig in 1 nya omraden ir att vi vanligen gor det utifrin virt tidigare
satt att tanka, inom existerande logiker och tankesystem. Det ifrigasitter sillan
normer och ruckar inte pa allvar de logiker som styr dem. Det kan till exempel
omfatta att gdra nagot som upplevs som bakvint, opassande eller omgjligt for
vissa yrkesgrupper eller en viss bransch. Nir logikerna som styr diskriminerande
normer har utmanats pd allvar har det skett en omvirdering av det som tas for
givet, allt fran hur vi uppfattar det vi gor, hur vi pratar, hur vi tinker. Det norm-
kreativa forhallningssittet ar inte en engangshindelse som kan checkas av pd en
arbetsplatstriff. Det innebir ett langsiktigt forindringsarbete dir en kontinuerlig
omtolkning av omvirlden och det som finns och sker omkring oss utmanas. Det
ar som ett par nya linser som har fastnat 1 dgonen, nir de vil kommit dit kanske
de skaver ibland, men vi ser virlden pa ett helt nytt sitt nir de vil dr dir. Ett fors-

ta steg 1 att ta sig an normkreativ design ir genom de fyra designnivierna:

1. SYMBOLER: visuell kommunikation som mianniskan ser och
tolkar. Se 6ver symboler, bilder och marknadsforingsmaterial
som representerar verksamheten/arbetskulturen.Vem och

vad syn och vem och vad syns inte?

2. SAKER: fysiska objekt som minniskan ser, tolkar och inter-

23 Rehn 2010
24 Kahneman 2013
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agerar med. Se 6ver den fysiska arbetsmiljon och dess objekt.
Vilka saker interagerar mianniskor med? Vad mojliggor de for

vem? For vem inte?

3. AKTIVITETER: processer, interaktioner och tjinster dir min-
niskor och objekt ses, tolkas och interagerar. Se 6ver akti-
viteter och hur manniskor samverkar.Vem interagerar med
vem? Vem har tal-/aktionsutrymme och vem osynliggors?

Vad mojliggor interaktionerna och for vem?

4. SYSTEM: miljGer, platser, strukturer, organisationen och hela
system och de tankesystem och den arbetskultur som rader.

Vem inkluderas och vem inte?

Normkreativ design omfattar en miangd olika sitt att gora, eller inte gora, saker
pa och de l6sningar som kan skapas nir normer begrinsar vira valmajligheter.
Det handlar om att forstd sammanhangen och vad som behover ifrigasittas,
torandras och foridlas for att det nya ska fa en chans att gro och vixa sig starkt.
Med andra ord kan vi inte se normkreativitet som nigot trevligt och inte hell-

er som en engangsaktivitet dir allting blir bittre efter en tvitimmars workshop.
Normkreativitet handlar om att medvetet soka alternativa mojligheter, det kan
vara obekvimt och tungt. Det handlar om att utmana de begrinsningar vi har 1
vart sitt att tinka och gora och de normer som vi normalt inte reflekterar kring.
Minga upplever normer som obehagligt och vill inte riktigt ifrigasitta nuvarande
logiker kring exempelvis kvinnor och min, hudfirg, sexualitet, religion, funk-
tionsmojlighet och si vidare. For att bli normkreativ krivs att vi pratar om dessa
saker och tar itu med det som ir jobbigt och obehagligt. Normkreativitet ar dock
inte bara jobbigt, det handlar dven om att slippa fram barnet 1 sig och utmana det
rationella logiska tinkandet. Det rationella logiska tinkandet utgar alltid fran det
vi redan vet, medan normkreativ design handlar om att utmana invanda logiker
och monster. Utifran detta skapas sedan nytinkade innovativa 16sningar som leder
till ett inkluderande vardags- och arbetsliv for alla. Det dr vil bade roligt och
meningstullt att bidra till?
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Analys av
normkreativ
design I Experio
WorkLab

I detta avsnitt analyseras ett urval av insatser i
Experio WorkLab utifran ett normkritiskt och

normkreativt perspektiv.

GENUSKOMPASSEN

I Experio WorkLab-projektet anvindes Genuskompassen som ett underlag for att
utveckla en handlingsplan for dterging till arbete. Genuskompassen utgar fran de
jamstilldhetspolitiska milen och omfattar sidant som hilsa, livssituation, stud-
ter och arbete samt vild. Det dr ett verktyg for att diskutera med medarbetare
och forstd deras hela livssituation bittre. Genuskompassen adresserar dock inte
normer, utan den handlar enbart om individens situation och inte om de struk-
turer och normer 1 samhillet som bidrar till att skapa den situationen. Av den
anledningen hade ett normkritiskt designtinkande behovt finnas med genom
hela projektet, for att sikerstilla att processen, aktiviteterna och 16sningarna inte
bidrar till att uppratthilla diskriminerande normer som bidrar till ojimstalld-
het.Ytterligare ett viktigt medskick 4r att mianniskor 1 allminhet och kvinnor

1 synnerhet inte nddvindigtvis forstir och kan jamstilldhet och inkludering.
Genusvetenskapen dr ett helt eget kunskapsomride som kriver utbildning och
erfarenhet, det ir inte s att minniskor 1 gemen har denna kunskap och forstir
vad som ligger bakom strukturer och normer i samhillet. Design ar ett omrade
som kan anvindas for att genomfora forandring 1 verksamheter, vilket Experio
WorkLab projektet dr ett gott bevis pa. For att genomfora lingsiktigt inklud-
erande forindring behovs kunskap och en god grund 1 forstaelse av icke jam-
stillda strukturer och normer 1 samhillet i stort. Projekt som anspelar pa att vara
inkluderande behover dirmed sakerstilla att denna kunskap finns med genom

hela processen.
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DIALOG OCH FORSTAELSE PA
TRYGGHETSBOENDE | KARLSTADS
KOMMUN

Arbetssittet med att intervjua medarbetare och sedan visuellt kommunicera det
samlade materialet och arbeta vidare med det 1 workshopform ir avgorande for
att dstadkomma ett bra slutresultat. Det innebir att medarbetare inte bara fir
mojlighet att uttrycka sina dsikter, de far dessutom dterkoppling pa att nigon hort
dem och arbetar vidare med dem. Alltfor ofta handlar medarbetarsamtal annars
om att uttrycka sin dsikt som sedan ar noterad, men utan att medarbetaren ser
ndgon forandring 1 organisationen. En viktig insikt dr att medarbetare behover
inkluderas nir system upphandlas sd att de faktiskt fungerar for dem som ska an-
vinda dessa 1 sin vardag. En annan viktig insikt ir att tjanstedesign ir ett praktiskt

verktyg for systematiskt arbetsmiljoarbete.

LARMET PA TRYGGHETSBOENDET |
KARLSTADS KOMMUN

Kundresan ir ett viktigt fOrsta verktyg for att bittre forstd hur anvindares vardag
faktiskt ser ut, vad som skapar sivil stress som glidje under arbetsdagen. Precis
som har identifierats i den hir arbetsgruppen ir det enklare att identifiera vad
andra borde gora dn att hitta de saker som en sjilv kan paverka eller andra. En
viktig insikt dr att medarbetare pd trygghetsboenden kanske sallan varit inklud-
erade 1 dessa frigor och dirmed inte tinkt mdjliga andra sitt att gora arbetet pa.
Visualisering ir en kraftfull och inkluderande metod, nir det anvinds pa ett med-
vetet satt. Hir ar det viktigt att tinka pad vilka som far representera verksamheten
sa att alla kidnner att de “finns med”.Visualiseringarna fran delprojektet visar per-
soner med olika hudfirg, av olika kén och med olika kroppsformer, vilket visar
pa forstaelse for dessa fragor. En viktig insikt 1 arbetet dr att en skyddsrond eller
medarbetarenkit ger vissa svar, men att generativa designsessioner ger djupare

forstielse for vad som faktiskt behovs och varfor.

LEDARDAGEN FOR CHEFER | FILIPSTADS
KOMMUN

Ledardagen var en dag for att skapa nyfikenhet och 6ka kunskapen om tjin-
stedesign och ndgra designmetoder, anordnad for alla chefer 1 kommunen av
HR-chefen. Nir det giller inkludering hade det hir varit bra att veta underlaget,

dvs. vad innebir “alla chefer”, samt hur konsfordelningen och etnisk bakgrund ar
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tordelat bland bade cheferna och deras medarbetare.Viktiga insikter frin dagen
ar utmaning av nuvarande arbetsstrukturer dir medarbetare inte 4r vana att bli
tillfrigade och chefer ir de som ska ha alla svar. Arbetsplatstriffar kan med stod 1
ganstedesignmetodik bli ett inkluderande forum dir fler kan komma till tals. For
att det ska ske behover det tydliggoras vilka som deltar och hur designmetoderna

kan medge att alla kommer till tals, inte bara de som pratar hogst, sd att siga.

POLICYARBETE INOM INDIVID- OCH
FAMILJEOMSORG I FILIPSTADS KOMMUN

Arbetet inom enheten Ekonomi & Vuxen i kommunens individ- och familjeom-
sorg inleddes med temat ”"Framtidens arbetsplats” och specifikt kring att skapa
policys for distansarbete utifrin frigan: Hur skapa en god och attraktiv arbetsmil-
jO for att bade fa och behalla kompetens nu och 1 framtiden? En viktig insikt frin
arbetet dr att medarbetare dr projekttrotta och vill att det som det liggs tid pa dr
nigot som verkligen ska pidverka organisationen och ge eftekter. Att arbeta med
policys med hjilp av tjanstedesign kan vara ett verktyg att astadkomma detta, det
beror givetvis helt pa hur vil det har forankrats 1 ledningen och medarbetare.
Arbetsgruppen beskrivs vara relativt liten, med god stimning och vilfungerande
ledarskap. Det dr en god utgangspunkt, dock kan det dven vara en indikation pa
att de som anstills liknar varandra, dvs. har liknande erfarenheter och bakgrund.
Da arbetsgruppen inte beskrivs nirmare ir det svart att avgora. En viktig insikt
ar dven att tjinstedesign ofta kan leda till en kinsla av dgandeskap, dvs. att medar-
betarna nu anser att det dr deras verktyg vilket ir ett gott betyg. Nir det giller
frigan kring arbetskultur ir det viktigt att arbeta med de normer som har funnits
1 viggarna” sedan tidigare, att identifiera och utmana dem och diskutera vad

som ir viktigt att ta med 1 det “nylige” som ska dstadkommas efter pandemin.

PERSONA | HEMVARD OCH ALDREBOENDE |
EDA KOMMUN

Det hir arbetet omfattade att utveckla personas, fiktiva karaktirer som represen-
terar verkliga situationer nir det giller psykosocial arbetsmiljé. Personas dr en
effektiv metod for att formedla manniskors upplevelser, utan att for den skull
roja desamma for alla 1 en arbetsgrupp.” Genom att arbeta med personan i flera
steg, exempelvis byta kon, byta bakgrund och andra element 1 personans historia
kan olika normer som rader pa arbetsplatsen identifieras och diskuteras, vilket
kan vara ett naturligt steg 1 att fortsitta detta arbete. Det framgdr inte av materi-

alet om detta har gjorts och vilka insikter det 1 sa fall ledde till. Det ir intressant
25 Wikberg Nilsson 2012
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att notera att designmetoder kan uppfattas som lekfulla 1 bista fall och simpla 1
nedsittande bemairkelse 1 andra fall. Nir det kommer till arbetsmiljoarbete tycks
det som att det traditionella arbetssittet inte alls omfattar att prata med manniskor
och ta reda pd deras upplevelser, forutom via vad som kan beskrivas som stan-
dardiserade enkiter. Det ir nagot som en inarbetad tjinstedesignforstaelse biade

kan motverka och bidra med nya arbetssitt och metodik for.

RUTINARBETE | HEMVARDEN | EDA
KOMMUN

Arbetsgruppen 1 det hir delprojektet var vildigt intresserade av att testa ny meto-
dik vilket givetvis gynnat projektet. Detta trots att det funnits stora utmaningar
med hoga sjuktal och osimja bland medarbetarna. En framgangsrik metodik 1
det hir arbetet var att bilda arbetsgrupperna sjilva fi dkat ansvar och dgandeskap
over arbetet. Den gemensamma rutinviggen bidrog hogst sannolikt till en visuell
torstielse och paminnelse om arbetet och vad det omfattade. En viktig insikt ir
att medarbetarna sjilva gjort detta. Det hade kunnat g snabbare om HR chefer
eller andra gjort arbetet, men fordelen med detta tillvigagiangssitt ar att det ir
utvecklat av och for medarbetarna sjilva vilket dven innebir att de troligtvis
kinner delaktighet och ansvar for att det fortskrider. Konkret 1 delprojektet har
det inneburit minskad sjukfranvaro, vilket ir ett tydligt tecken pa att inkludering
bidrar till bittre arbetsmiljo.

RUTINER PA FORSKOLA I KRISTINEHAMNS
KOMMUN

Det inledande arbetet var utifran ett inkluderingsperspektiv exemplariskt upplagt
med deltagande observationer, intervjuer och dagboksskrivande for att ta del

av medarbetare och deras chefer upplevde sin arbetsmiljo. Grupperna fick dven
sjalva vilja utifrin insikterna vad de ville arbeta vidare med och fick fortsitta
arbetet pd hemmaplan.Virdefullt ir att fokusera pa vad som fungerar och stirker
arbetsmiljon, for att inte enbart hamna 1 kritiserande lige. Det innebir dock inte
att det kritiska ska glommas bort, nagot som ar svart att utlisa av det insamlade
materialet. En viktig insikt dr nya arbetssitt, rutiner och tekniska hjilpmedel
fordras for att arbeta med delaktighet och kommunikation. Hir ir det viktigt

att forstd inkludering ur flera perspektiv, exempelvis att kdnna till medarbetarnas
teknikvana, hur de ir vana att kommunicera etc., for att skapa nya arbetssitt och
rutiner som ar inkluderande. Deltagarna upplevde att de tidigare fokuserat pa

barnens bista, men att detta projekt gav dem en mojlighet att fa diskutera vad
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som behdvs for att de sjilva ska ma bra, vilket ir en forutsittning for att barnen

mar bra 1 slutandan.

HALLBART SCHEMA PA ALDREBOENDE |
KRISTINEHAMNS KOMMUN

Arbetet omfattade ett dldreboende diar bade chefer och medarbetare efterfrigade
att arbeta med schemaliggning. I arbetet engagerades dven andra aktorer som var
experter pa schemaliggning och det gav en viktig kunskapsgrund och forstaelse
som medarbetarna sjilva kunde bygga vidare pa. Inledningsvis verkar medar-
betarna ha varit nigot ljumma infor att arbeta med schemat, uttryck som att det
var chefen som drev pd etc. indikerar det. Det verkar som att fler faktiskt fitt upp
ogonen fOr att det gdr att arbeta pd andra sitt, som en deltagare uttryckte det att
en anpassar sitt liv efter schemat och tinker inte pa att det gir att gora pa andra
satt, vilket visar att tjanstedesignmetodiken kan bidra till nya sitt att se och forstd
saker. Medarbetarna har kiint sig delaktiga och projektet har dven inneburit nya

dialoger kring arbetsmiljo och hilsa vilket ar en positiv bieftekt.

OKAD DELAKTIGHET | DET SYSTEMATISKA
ARBETSMILJOARBETET | SAFFLE KOMMUN

I delprojektet identifierades inledningsvis ett glapp mellan vad medarbetare vill
arbeta med och hur chefer viljer att arbeta med arbetsmiljo. Medarbetare tycks
girna vilja att det ska omfatta den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, de
mjukare mer kvalitativa virdena, medan cheferna tycks foredra punktinsatser
och de mer kvantitativa virdena av hur minga som tycker nigot som redan ar
torbestamt 1 en enkit eller liknande.Viktiga insikter dr att ledningen kan vara
osikra 1 borjan att testa nya verktyg och metoder dir de sjilva inte har svaren
pa vad det kan leda till, och att skapa orimliga forvintningar. Hir kan givetvis
arbetet med visuella hjalpmedel vara det som var ovant, dd det ir mer ovanliga
verktyg tor manga. En annan viktig insikt dr att “omotiverade” deltagare kan
tyda pa ovana att alls bli tillfragad, och visa pd behovet av att inkludera for att
oka upplevelsen av delaktighet och ansvar for arbetet. Det som krivs ar dock en
ledning som faktiskt tar det pd allvar och utmanar sina egna arbetssitt av att gora

punktinsatser.
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TARTAN | SAFFLE KOMMUN

Projektet fokuserade pa underskoterskors arbetssituation, utifran upplevd teknik-
stress och samvetsstress 1 deras vardag. Metodiken omfattade observationer,
intervjuer och dagboksanteckningar. Materialet gav en komplex bild av under-
skoterskans vardag, dir flera aktorer spelar roll f6r den gemensamma arbetsmiljon.
Visualiseringen “tartan” var ett medel for att diskutera prioriterade omraden,
kollegor, brukare, anhoriga och andra personer som hen interagerar med. En
viktig insikt ar att forindrade arbetssitt tar tid att arbeta in och de bygger pa
torindrade tankesitt.Vissa chefer kanske inte hade full fOrstaelse for projektet
frin borjan och var dirmed misstinksamma kring vad det skulle leda till, att det
hir med arbetsmiljo ir nagot som kan 16sas en ging for alla. Om de istallet ser
det som en del av ett kontinuerligt arbete kan det anvindas till att skapa storre
inkludering och delaktighet, dir tirtan” kan vara det som samlar och engagerar

pa arbetsplatstriffar och liknande.

HALSOKONTRAKTET PA
FORSAKRINGSKASSAN | VARMLAND

I projektet pa Forsikringskassan var utgangspunkten att minska sjukfranvaron.
Metoden bestod av observationer, samtal, enkiter, intervjuer och workshops
med medarbetare och chefer. I analysen av dessa aktiviteter identifierades att de
medarbetare som sillan trinade 1 sin vardag uppgav sig trotta och nedstamda,
medan de som regelbundet trinade sa sig vara mindre stressade och ha mer en-
ergi. Losningen blev “hilsokontraktet” som innebar att deltagare fick en aktivi-
tetsklocka, tre friskvardstimmar per vecka och en personlig trinare. Utover detta
erbjods deltagarna inspirationsforeldsningar bl.a. om samband mellan trétthet,
nedstimdhet och kroppslig aktivitet. Forsoket pagick under tre manader och fick
positiva resultat: deltagarna upplevde sig ma bittre bade pa arbetet och fritiden;
de tre timmarna trining per vecka medforde inte att de gjorde mindre utan
deltagarna utfoérde samma mingd arbete som tidigare med mer energi och ork.
Resultatet visar att det lonar sig att satsa pd medarbetares hilsa och vilmaende.
Ur ett normkritiskt perspektiv behover deltagarnas hela livssituation analyse-
rades och inte bara arbetstiden. Traditionellt har kvinnor tagit stort ansvar for
omvardnad av barn och hem och sillan haft eller getts mojlighet att agna tid it
sin egen hilsa och vilmiende. Om hela livssituationen analyseras pa djupet kan
ofta nedbrytande normer som paverkar maendet, bide pa arbetet och utanfor,
identifieras och motverkas. Att bortse fran nedbrytande normer riskerar att ligga

belastningen pd individen istillet for att motverka normerna. Det kan exem-
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pelvis innebira att forviantas arbeta och ta hand om hemmet precis som tidigare
och dessutom trina ovanpd det. Kortsiktigt kan det ge positiva resultat eftersom
individerna uppmirksammas, det dr dock viktigt att folja upp det lingsiktigt och
att ta normer 1 hela individernas livssituation 1 beaktande. I projektet adresserades
jamstilldhet 1 hela livssituationen, vilket dr en avgorande faktor for ett lingsiktigt
hillbart arbetsliv.

MEDSKICK FOR DET FORTSATTA ARBETET |
EXPERIO WORKLAB

Utifrin ovanstiende analys av delprojekten och mot bakgrund av den tidigare
beskrivningen av kunskap om normkreativ design ar hir nagra medskick infor

den fortsatta processen:

* Anvénd befintliga verktygslador tor normkreativ design, jamstilldhet och jam-
lik innovation, t.ex. NOVA, jamstall.nu, Richer Business, Bryt!, Allt ir mgjligt,
Delft Design Guide.

* Diskutera olika normer inledningsvis 1 ett projekt och sikerstill att det finns pa

agendan vid alla méten for att gora det till en aktiv del 1 projekten.

* Fortsétt arbeta med visualiseringar och andra designverktyg for att oka delt-
agarnas forstdelse for vad det handlar om och hur det kan forandras. Sikerstill
att det inte bidrar till exkludering genom att diskutera vad som hinder med
16sningarna om de anvinds av personer med olika kon, dlder, funktionsvaria-

tion, etnicitet, sexualitet etc.
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Social
innovation
| Experio
WorkLab

I denna del av rapporten analyseras Experio
WorkLab i ljuset av tidigare kunskaper om
social innovation, det vill siga nytinkande
processer och losningar for att mota
samhdllsutmaningar och forbdttra minniskors
livsvillkor.*® Det bidrar till att forstd hur
Experio WorkLab kan bana ny vdg till ett
hallbart och inkluderande arbetsliv, med hjilp

av tjdanstedesign.

SOCIAL INNOVATION | TEORI OCH PRAKTIK

[ bade Sverige och internationellt har intresset for social innovation 6kat kraftigt
under de senaste aren. Det beror framfor allt pd att samhaillets befintliga 16sningar
inte visat sig ricka till for att tackla komplexa samhillsutmaningar 1 form av ohil-
sa, arbetsloshet, segregation, fattigdom, med mera.?’ Inte heller ar de tillrackliga
for att uppna de globala hillbarhetsmalen 1 Agenda 2030, med god hilsa och vil-
befinnande (mal 3), anstindiga arbetsvillkor (mal 8), minskad ojamlikhet (mal 10),
jamstalldhet (mél 5), med mera.?® Eftersom samhillsutmaningar och ohillbarhet
utgor sd kallade ”16mska problem” (eng. ”wicked problems™) med komplexa or-
sakssamband s saknar de ofta enkla och forutsigbara 16sningar.® Istillet behover
det banas nya vigar till ett hallbart och inkluderande samhille genom nytinkande

perspektiv och angreppssitt. Dirfor 6kar nu efterfrigan pa nytinkande processer

26 BEPA 2010, Howaldt m.fl 2018, Mulgan & Pulford 2010
27 Lindberg m.fl. 2018

28 Bonnedahl m.fl. 2022, Rittel & Webber 1978

29 Churchman 1967
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och 16sningar for att moéta samhillsutmaningar och forbittra manniskors livs-

villkor — vilket kallas for social innovation.*

Ett praktiskt exempel pa social innovation ir Fritidsbanken som pa ett nytinkande
sitt overfort det etablerade konceptet med kostnadsfri utlining av bocker via
tolkbibliotek till fritidsomradet. Genom innovativa samarbeten mellan férening-
sliv och kommun har kostnadsfri utlining av sport- och friluftsutrustning mojlig-
gjorts via Fritidsbanker runt om 1 landet, vilket framjar savil jamlik folkhilsa som

héllbar konsumtion. Ett annat exempel pa social innovation ar Universell utformn-

ing av arbetsplatser (UUA) dir arbetsplatser utformas si att de fungerar for alla,

oavsett funktionsnedsittning, ohilsa, ursprung, alder, kon, med mera, utan utpe-
kande eller stigmatiserande sarlosningar. Det sker genom ett innovativt samarbete
mellan arbetsgivare, fackforbund, frimjandemyndigheter och akademi, inom
ramen for tvd ESF-finansierade projekt som lett till etableringen av en permanent

verksamhet som drivs av en ideell frening.

Aven Experio WorkLab kan ses som ett exempel pi social innovation, utifrin
projektets ambition att tackla samhillsutmaningar 1 form av ohilsa, ojamstilld-
het och arbetskraftbrist 1 offentliga sektorn pa ett nytinkande sitt med hjilp av
ganstedesign. I projektansdkan konstateras att offentliga arbetsgivare linge forsokt
minska sjukskrivningar och underlitta dtergingen till arbete bland sina anstall-
da, men att problematiken kvarstar. Tjinstedesign ses dd som ett sitt att utveckla
och testa nya idéer tillsammans med de personer och aktdrer som berdrs av de
adresserade samhallsutmaningarna. Ett sidant provande arbetssitt med aktiv in-
volvering av berérda malgrupper och intressenter ar centralt 1 social innovation,
tor att kunna forstd och mota minniskors faktiska behov och uppna reella forbat-

tringar 1 deras vardagsliv.”!

SOCIAL INNOVATION | ARBETSLIVET

Inom arbetslivet sammanstralar flera av de samhillsutmaningar som ar aktuella 1
samhillet i stort.”? Det handlar om allt frin ohilsa till arbetsloshet, ojamstilldhet,
segregation och fattigdom. For medarbetare kan detta ta sig uttryck 1 dterkom-
mande eller lingvarig sjukskrivning, lig inkomst och begrinsat inflytande 6ver
sin arbetssituation. For arbetsgivare kan det handla om arbetskraftsbrist och hoga
sjukskrivningstal bland deras anstillda. Pa samhillsniva kan det 1 sin tur besta 1
torsimrad folkhilsa och hoga kostnader for virdinsatser och socialforsikring. I
Experio WorkLab fokuseras sirskilt pd samhillsutmaningen med det 6kade antalet
sjukskrivningar 1 Virmland med koppling till psykisk ohilsa. I projektansékan
uppmirksammas sambandet med andra samhillsutmaningar 1 form av ojamstilld-
het och arbetskraftsbrist, eftersom sjukskrivningarna sirskilt drabbar kvinnor som

arbetar 1 offentliga sektorn dir det rider en allmin brist pd arbetskraft.

30 BEPA 2010, Howaldt m.fl 2018, Mulgan & Pulford 2010
31 Howaldt m.fl. 2018, Lindberg m.fl. 2018
32 Lindberg m.fl. 2018
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For att komma till ritta med arbetslivets olika utmaningar efterfrigas nytink-
ande vigar till fler arbetstillfallen, forbattrade arbetstorhillanden, minskade sjuk-
skrivningar, 6kat medarbetarinflytande, minskad diskriminering, med mera.” Det
kan dels handla om den sorts social innovation som kallats for ”arbetsplatsinnova-
tion” (eng. “workplace innovation”).”* Det avser insatser for att forbittra verk-
samhetens kvalitet och resultat genom att involvera och tillvarata medarbetarna

1 organisationsutvecklingen. Dels kan det handla om den sorts social innovation
som kallats for “sysselsittningsinnovation” (eng. “employment social innova-
tion”).” Det avser insatser for att mojliggora arbete och forsorjning, sarskilt for
dem som har en svir position pa arbetsmarknaden pa grund av olika missgyn-
nande faktorer saisom ohilsa, funktionsnedsittning, utrikes bakgrund, lig utbild-
ningsnivd, med mera. Experio WorkLab kan sigas omfatta bada dessa typer av
arbetslivsinriktad social innovation. Anvindningen av tjanstedesign for att aktivt
involvera medarbetarna 1 utvecklingen av en mer hilsosam arbetsmiljo kan till
exempel ses som ett exempel pi arbetsplatsinnovation. Ambitionen att 6ka mo-
jligheterna for sjukskrivna medarbetare att dterga till sitt arbete kan 1 sin tur ses

som ett exempel pa sysselsittningsinnovation.

SOCIAL INNOVATION | ESF-PROJEKT

Europeiska socialfonden (ESF) har linge stottat social innovation pa den svens-
ka och europeiska arbetsmarknaden, genom finansiering till projekt pa lokal,
nationell och internationell nivi.”* Anda sedan ESF inrittades 1957 har fond-
en finansierat insatser for att utveckla, testa och sprida nytinkande insatser for
arbetslivsinkludering och kompetenstorsorjning.”” I Sveriges visar rapporten
”Social innovation 1 Europeiska socialfonden — en sammanstillning av forskning
och projekt” att manga ESF-finansierade projekt skapat nya metoder, modeller

och verksamheter inom arbetslivsomradet.

Ett exempel ir UUA, som nimndes
tidigare, som utvecklats inom ramen for de ESF-finansierade projekten "UUA

— Universell utformning” (2017-2020) och ”Lirandeforum UUA” (2019-2022)
och sedan permanenterats 1 foreningsform. Det forstnimnda projektet moti-
verades av ”behovet av att tinka nytt och att hitta innovativa l6sningar som
utvecklar arbetsplatser till att bli universellt utformade och dirmed ge alla mo-

jlighet att bidra och utvecklas i arbetslivet”.”

Bada UUA-projekten har finansierats inom ESF:s programomrade 1 som fokus-
erar pa kompetensforsorjning och mer specifikt inom programmal 1.1 som
avser att stairka kompetensen hos sysselsatta kvinnor och min, men iven hos

personer som star langt frin arbetsmarknaden. Experio WorkLab har finansier-

33 Ahmed m.fl. 2017, Lindberg m.fl. 2018, Oeij m.fl. 2018

34 Oeij m.fl. 2018

35 Ahmed m.fl. 2017

36 Lindberg m.fl. 2018

37 Ahmed m.fl. 2018

38 Lindberg m.fl. 2018

39 https://www.esf.se/resultat/projektbanken/projekt/?dnr=2017/00376
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ats inom samma programomrade och programmal under perioden 2019-2022.
Det har skett genom en regional ESF-utlysning med rubriken “Minskad ohilsa
och sjukskrivning 1 Norra Mellansverige”. Projektet har letts av Region Virm-
lands utvecklingsavdelning, med koppling till deras innovationsmiljé Experio Lab
Véarmland som invigdes 2013. Regionen har bidragit med projektledning och
processledning, samt expertis och stod inom tjanstedesign, beteendedesign, kom-
munikation m.m. Inom ramen f0r projektet har sju offentliga arbetsgivare drivit
varsitt delprojekt: Eda kommun, Filipstads kommun, Karlstads kommun, Kristine-

hamns kommun, Siffle kommun, Forsikringskassan och Region Virmland.

Projektet Experio WorkLab foregicks av flera andra projekt 1 Varmland, varav
nigra ESF-finansierade, som rort ohilsa och sjukskrivning i offentliga sektorn. I
Experio WorkLab har resultaten frin dessa insatser utgjort avstamp for att utar-
beta nya verktyg och arbetssitt tillsammans med berérda medarbetare och chefer
1 de sju deltagande organisationerna. Efter att Experio WorkLab avslutas 1 april
2022 ir forhoppningen att organisationerna ska fortsitta att anvinda tjanstede-
sign som metod och de nya verktyg och arbetssitt som utvecklats 1 projektet. Det
kan dven finnas mgjlighet att soka fortsatta projektmedel for att konsolidera och
expandera anvindningen av tjanstedesign 1 Virmlands offentliga sektor. Inte minst
med tanke pd att social innovation planeras utgora ett sirskilt programomrade 1
ESF:s kommande programperiod 2021-2027. Det planerade programomradet ska
“mojliggora for nyskapande och effektivare 1osningar for att mota utmaningar
och behov inom exempelvis social inkludering, arbetsmarknad, utbildning eller

kapacitetsuppbyggnad”.*’

VAD AR INNOVATIVT?

Nir innovation kommer pa tal uppstar ofta frigan om vad som kan riknas som
“innovativt” och “nytinkande” 1 det aktuella ssmmanhanget. I forskning om
social innovation har det ”nya” definierats 1 termer av ndgot som ar mer rattvist,
hillbart eller effektivt i forhallande till samhillets befintliga insatser.*’ Det inno-
vativa kan diarmed sigas bestd 1 det mervirde som skapas utdver det som redan iar
etablerat och tillgingligt 1 samhillet. Detta mervirde avgors 1 det specifika sam-
manhanget och behover alltsd inte vara nytt for hela virlden. I Experio WorkLab
kan mervirdet till exempel sdgas bestd 1 att tillvarata tjanstedesign for att forbit-
tra arbetsmiljon och arbetskraftstorsorjningen just inom den offentliga sektorn 1
Virmland.

Det brukar sigas att social innovation ar nytinkande i bide sina mal och medel.*

Att det ir nytinkande 1 sina mal innebir att det huvudsakliga syftet 4r att oka

40 https://www.esf.se/vara-fonder/socialfondsprogrammet-esf-2021-2027/#Programom-
r% C3%A5de-E-%E2%80%93-Social-innovation

41 Lindberg 2021, Mulgan & Pulford 2010

42 BEPA 2010, Mulgan & Pulford 2010
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minniskors vilmaende, inkludering och egenmaket, sirskilt f6r dem som befin-
ner sig 1 en socialt eller ekonomiskt utsatt livssituation. I Experio WorkLab kan
det sociala malet sdgas besta 1 att lyckas uppnd minskad ohilsa och sjukskrivning
inom Virmlands offentliga sektor, sirskilt bland kvinnor som ar 6verrepresen-
terade bland de sjukskrivna. Att social innovation ir nytinkande 1 sina medel
innebir att det utvecklas genom kollektiva processer, med nya sociala praktiker,
relationer och strukturer. I Experio WorkLab kan de sociala medlen sigas besta i
att medarbetare och chefer aktivt involverats 1 hela processen, med hjilp av tjanst-

edesign.

Pa en mer detaljerad nivd kan det innovativa och nytinkande 1 social innovation
handla om vad som skapas, var det skapas, vem som skapar det och varfér det

skapas.” Dessa olika aspekter kan beskrivas och analyseras pa foljande satt:

* Vad som skapas — det vill siga sjilva formen pd det nya, t.ex. en ny metod,
ganst eller verksamhet. I Experio WorkLab har det bland annat utvecklats en
handlingsplan for dterging i arbete efter sjukskrivning 1 Kristinehamns kom-
mun, en personalhandbok inom individ- och familjeomsorgen 1 Filipstads
kommun, en rutinvigg pa ett ildreboende 1 Eda kommun, ett metodkit for
dialog mellan chefer och medarbetare om arbetsmiljofragor 1 Siftle kommun,
samt ett hilsokontrakt, en teamresurs och telefoniriktlinjer vid Forsikring-
skassan. Dessutom har si kallade ”personas” utvecklats 1 nigra av delprojekten,
det vill siga fiktiva karaktirer som baseras pd medarbetarnas egna upplevelser,
som anvands for att underlitta dialogen mellan medarbetare och chefer om

den psykosociala arbetsmiljon.

*  Var det skapas — det vill siga vilket sammanhang som fornyas, t.ex. att det
ar nytt for den aktuella organisationen, mélgruppen, verksamhetsomradet
eller platsen. I Experio WorkLab har det dels handlat om att fornya verk-
samheten hos de deltagande arbetsgivarna, det vill siga Eda kommun, Filip-
stads kommun, Karlstads kommun, Kristinehamns kommun, Siffle kommun,
Forsiakringskassan och Region Virmland. Hos dessa arbetsgivare har projek-
tarbetet bland annat handlat om att férnya det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) genom att komplettera de statiska verktyg som vanligen anvinds dar
med mer dynamiska verktyg fran tjanstedesign. Att arbeta med tjanstedesign

ar dessutom relativt nytt for den offentliga sektorn 1 stort.

43 Lindberg 2019, 2021
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* Vem som skapar det — det vill siga att milgrupper och intressenter involveras

pa nytinkande sitt 1 processen, t.ex. genom samskapande metoder och nya
samverkanskonstellationer. I Experio WorkLab har medarbetare och chefer
aktivt involverats genom workshops, intervjuer, enkiter och observationer,
dar anvindarnas upplevelser och erfarenheter stitt i centrum. Involverin-
gen har skett 1 alla de moment som omfattas 1 tjanstedesign: utforska, forsta,
utveckla och fornya. I dessa moment har olika samskapande metoder an-
vants, sisom bdten, anvindarresor, lopsedlar, seriestrips, personas och tvir-
tom-metoden.* Corona-pandemin har varit en utmaning for involveringen
eftersom det dels 6kat medarbetarnas 6vriga arbetsbelastning och dels be-
grinsat mojligheterna till fysiska triffar.

e Varfor det skapas - det vill siga vilka behov och drivkrafter som motiverar

processen och vilka resultat och effekter som efterstrivas. I Experio Work-
Lab har ett grundliggande motiv varit att minska ohilsa och sjukskrivningar
bland medarbetare och sikerstilla arbetskraftstorsorjningen bland arbets-
givare 1 Varmlands offentliga sektor. Det har bide handlat om att forbattra
forutsittningarna for sjukskrivna medarbetare att aterga till sitt arbete och att
forbittra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) for alla medar-
betare. Forhoppningen dr att tjanstedesign ska fortsitta anvindas av arbets-
givare, chefer och medarbetare efter projektets slut, for att motverka sjuk-

skrivningar och ohilsa dven pa lingre sikt.

NIVAER | SOCIAL INNOVATION

Ordet “innovation” kan uppfattas som alltfor avancerat och svargreppbart for

att kunna appliceras pa nagot sd vardagligt som ens egna arbete och hilsa. Ofta
associeras det till nagon hogteknologisk 16sning som gjort kommersiell succé 1
hela virlden. Aven om just social innovation snarare associeras till manniskor in
teknik kan det ocksa uppfattas som svargreppbart eftersom det ’sociala” kan han-
dla om allt frin minniskors vardagliga relationer till samhallets vilfirdssystem. Det
kan da vara hjilpsamt att tala om olika nivder av social innovation, som sirskiljer
mellan minniskors vardag, de organisationer som de arbetar och verkar inom,
samt det samhille som ramar in bide minniskor och organisationer.” Dessa olika

nivder kan beskrivas och analyseras pa foljande sitt:

e Mikronivd — som omfattar enskilda manniskors behov av forbattrade livs-

villkor, deras idéer till mdjliga 16sningar, samt deras konkreta nytta av nya

44 Wikberg Nilsson m.fl. 2021, flera av dessa metoder finns dven beskrivna pd www.innovations-
guiden.se
45 Lindberg 2021, Westley m.fl. 2017
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16sningar. I Experio WorkLab handlar det framfor allt om medarbetare och
chefer som sjilva, eller vars kollegor, drabbats av ohilsa eller sjukskrivning 1
Virmlands oftentliga sektor. Enligt projektansokan var ambitionen att invol-
vera bade sjukskrivna och 6vrig personal 1 de olika momenten 1 tjinstedesign
— utforska, forsta, utveckla och fornya — for att kunna utveckla nya l6sningar
som moter deras faktiska behov. I praktiken har sjukskrivna frimst involver-
ats 1 de inledande momenten f0r att kartligga deras behov och erfarenheter,
vilket visualiserats genom personas, anvandarresor och tjanstekartor. Ett
undantag ir att sjukskrivna testat den handlingsplan for dterging 1 arbete som
utvecklats i Kristinehamns kommun. Ovrig personal har involverats gen-

om workshops, dagbocker, Menti-undersokningar m.m. Enligt den externa
utvirderingen upplever bide de medarbetare som sjilva deltagit i projektakti-
viteter och de som inte deltagit att deras arbetsmiljo forbattrats under projek-

tets gang.

Mesoniva — som omfattar processer, organisationer och andra sammanslut-
ningar dir malgrupper, intressenter och resurser mobiliseras for att utveckla
och forverkliga nya idéer. I Experio WorkLab handlar det dels sjilva projektet,
som utgjort en ram for att samla deltagande individer och organisationer 1

en gemensam process. Dels kan de deltagande organisationerna sigas tillhora
denna niva, 1 och med att de utgdr en permanent ram for de deltagande me-
darbetarna och cheferna. I projektet och organisationerna har tjinstedesign
anvints for att gemensamt utforska, forsta, utveckla och fornya verksamheter-
na. I projektansokan ligger fokus pa att dirigenom minska ohilsa och sjuk-
skrivningar, men 1 den externa utvirderingen konstateras att fokuset forskju-
tits under projektets gang till att forbittra arbetsmiljon 1 bredare bemirkelse.
Enligt utvirderingen har projektet lett till att kunskapen och anvindningen
av tjanstedesign Okat 1 verksamheterna, vilket bedoms kunna leda till minskad
sjukfranvaro pa langre sikt om det uppratthalls. Efter projektets slut kommer

det dock inte finnas lika mycket tid och resurser att arbeta vidare med detta.

Makroniva — som omfattar samhillet 1 stort dir nya 16sningar etableras och
anviands pd ett sitt som skapar bredare och lingsiktig fornyelse. I Experio
WorkLab kan det handla om att tjinstedesign etableras som ett ordinarie ar-
betssitt 1 Virmlands offentliga sektor och leder till forbattrad arbetsmiljé och
minskad ohilsa och sjukskrivning. I projektansokan sigs tjanstedesign gora
det mojligt att tackla komplexa samhillsutmaningar likt ohilsa, ojimstilldhet
och arbetskraftsbrist. Detta genom att fordjupa forstielsen av bakomliggan-
de orsaker och berérda minniskors behov, och 16pande stimma av, testa och

justera nya losningar tillsammans med dem som berors. I den externa ut-
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virderingen konstateras emellertid att det kan ta tid att fordndra etablerade
strukturer, beteenden och attityder. Fornyelsen kan dessutom forsvaras av
regelverk, motstind och intressekonflikter, enligt delprojektens erfarenheter.
Vissa av de 16sningar som utvecklats har till exempel inte kunnat forverkligas
da ledning och politiker fattat andra beslut. I Region Virmlands fall visade
det sig dessutom vara enklare att forindra medarbetarnas forhallningssitt och
stod till varandra, An organisatoriska och samhilleliga faktorer sisom loner,

lokaler och patientflode.

JAMSTALLD OCH JAMLIK SOCIAL
INNOVATION

Aven om sjilva syftet med social innovation ir att forbittra minniskors livsvillkor
sa sker det inte automatiskt pa ett jamstallt och jamlikt sitt, med avseende pa kon,
ursprung, alder, funktionsvariation, trosuppfattning m.m.** Tvirtom kan vissas
behov och perspektiv hamna i skymundan till f6rmén f6r andras, pa grund av
okunskap, ovilja eller ointresse. Det kan dven finnas skilda uppfattningar om vems
behov som ir mest angelidgna att prioritera och om vilka I6sningar som ir bist
limpade att mota dessa behov. I den externa utvirderingen av Experio WorkLab
sdgs tjanstedesign kunna bidra till 6kad forstielse for andras perspektiv genom att
alla far komma till tals och lyssna pa varandra. Flera av de metoder som anvinds

1 gjanstedesign ir dessutom utformade fOr att utforska och forstd olika gruppers
behov och perspektiv, sisom anvindarresor, personas och fokusgrupper. I projek-
tansOkan betonas dessutom att tjanstedesign bygger pa ett normkritiskt forhalln-
ingssatt, dir det ingdr att utmana och ifragasitta befintliga strukturer, forhalln-

ingssitt och beteenden.

Samtidigt riskerar jamstilldhet och jimlikhet att urvattnas om det inte finns med
som konkreta perspektiv 1 hela innovationsprocessen. Det ir litt hant att sidana
perspektiv endast beaktas sporadiskt och ytligt, som ett tilligg 1 marginalen, utan
att genomsyra vare sig processen eller 16sningarna. Enligt tidigare forskning giller
det darfor att bade ha tillgang till och tillimpa kunskaper och metoder for att
integrera ett jaimstilldhets- och jimlikhetsperspektiv 1 innovationsprocessens alla

delar.¥” T praktiken kan det till exempel handla om att:

* Identifiera samhdéllsutmaningar utifran en mangfald av erfarenheter och pers-
pektiv

e Analysera samhéllsutmaningens orsaker, konsekvenser och mekanismer ur ett

46 Lindberg m.fl. 2015, 2018
47 Lindberg 2020, Lindberg m.fl. 2015, Lindberg & Schiffbanker 2013
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jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiv

* Involvera underrepresenterade grupper 1 hela innovationsprocessen och siker-
stalla deras reella inflytande och nytta

e Utforma och prioritera I6sningar som ir relevanta, littillgingliga och littanvin-

da or alla, oavsett kon, alder, ursprung, funktionsnedsittning m.m.

*  Folja upp resultat och effekter av de utvecklade 16sningarna ur ett jimstilld-
hets- och jamlikhetsperspektiv

I Experio WorkLab konstaterades redan 1 projektansokan att de adresserade
samhillsutmaningarna med ohilsa och sjukskrivning har en tydlig jamstilldhets-
dimension eftersom det sirskilt drabbar kvinnor 1 offentlig sektor. I ansdkan finns
aven en uttalad ambition att integrera ESF:s horisontella principer — jamstilldhet,
tillginglighet och icke-diskriminering — 1 projektets alla delar och verksamheter.
Under projektets genomforande har ESF har arrangerat en utbildning om dessa
principer. Bade styrgrupp och projektpersonal har dessutom genomgatt Fors-
varshogskolans ledarskapsutbildning ”Jimstilldhet, Genus, Ledarskap” (JGL).
Planen var dven att anvinda verktyget Genuskompassen for att kartligga situa-
tionen for sjukskrivna, vilket till viss del skett 1 framtagandet av en handlingsplan
for atergang 1 arbete efter sjukskrivning. I projektets genomférande har dven
kunskaper och erfarenheter om universell utformning av arbetsplatser (UUA) till-
varatagits. Till exempel har flera delprojektledare genomgitt en grundutbildning 1
UUA och 1 Siffle kommun har UUA inspirerat utformningen av deras metodkit
tor dialog mellan chefer och medarbetare om arbetsmiljofrigor. I den externa
utvirderingen beddms projektet ha arbetat pa ett bra sitt med normmedvetenhet
och horisontella principer, aven om flera delprojektledare siger sig ha svirt att
beskriva exakt hur de arbetat med detta.
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MEDSKICK FOR SOCIAL INNOVATION |
EXPERIO WORKLAB

Utifrin ovanstaende analys dr hir nagra medskick for social innovation 1 Experio

WorkLabs fortsatta process:

* Unders6k méjligheterna till erfarenhetsutbyte och samarbete inom Social Inno-

vation Varmland pa regional nivd och Métesplats Social Innovation pa nationell
niva

e Tillvarata befintliga verktygslador tor jamstilld och jamlik innovation, t.ex.
NOVA, Richer Business och The Yes Way

* Samarbeta med de féreningar och forum som samlar underrepresenterade

grupper och perspektiv, t.ex. invandrarféreningar och funktionsrittsforeningar

e Utdka och férdjupa innovationsprocessen med vigledning av de globala hall-
barhetsmailen 1 Agenda 2030

29
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