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Overenskommelse om samverkan inom det
forsakringsmedicinska omradet mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region
Varmland

Inledning

Mellan Arbetsformedlingen Varmland, Forsdkringskassan Avdelningen for
sjukforsdkringen, hélso- och sjukvarden i Region Virmland tecknas foljande
overenskommelse.

Overenskommelsen trider i kraft 1 april 2026 och giller som lingst till och
med den 31 mars 2028. Overenskommelsen f5ljs upp i den
Forsékringsmedicinska samverkansgruppen 2—4 gidnger under aret. Om
forutsdttningarna for denna dverenskommelse forédndras kan parterna under
den dverenskomna tiden for samverkan begéira att 6verenskommelsen
revideras. Respektive part ansvarar for att informera om 6verenskommelsen
inom den egna organisationen. Parterna ar Overens om att bristande
uppfyllelse av denna 6verenskommelse inte ska leda till skadestdndsansvar.

Syfte

Den gemensamma utgdngspunkten for samverkan dr att underlétta for
individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen'.

Syftet med 6verenskommelsen &r att verka for:

e Effektiv och fortroendefull samverkan mellan parterna dér respektive
uppdrag och kompetens mots

e Parterna ska fora en dialog i konstruktiv anda och bista varandra med
information och kunskap i samtliga samverkansytor

! Utgéngspunkter och strukturer for bittre samverkan mellan Forsikringskassan och hilso-
och sjukvarden. Samarbetsformer mellan Forsdkringskassan, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. 2021
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Langsiktig effekt

Milet med en effektiv och fortroendefull samverkan pé alla nivaer ar att
bidra till:

e Okad hilsa
e Ett okat arbetskraftsdeltagande for medborgarna 1 Varmland
e Effektiv och kvalitetsséker sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Samverkan och samarbetsformer i Varmland

I Varmland samverkar Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och Region
Viarmland pa bade strategisk och operativ niva. Syftet med den strategiska
samverkan &r att skapa forutsittningar for operativ samverkan pé
individniva. Samverkan utgdr fran respekt och forstaelse for varandras
uppdrag. Nér det géller individidrenden ska Arbetsformedlingens,
Forsdkringskassans och regionens grundlaggande principer beaktas. Det
innebdr att individen sjilv ér delaktig i sin rehabiliterings- och
sjukskrivningsprocess och planering av den. Sekretessregler ska alltid
beaktas.

Samverkansstruktur

Forsakringsmedicinska samverkansgruppen

Samverkansgruppen mots 2—4 ginger per ar och foljer upp
overenskommelsen och gemensamma aktiviteter, hanterar fragor pa
strategisk nivéd samt foljer verenskommen statistik.

Fran Arbetsformedlingen deltar enhetschef och sektionschef. Fran
Forsékringskassan deltar omradeschef och samverkansansvarig. Fran
Region Viarmland deltar Hilso- och sjukvardsdirektor, sakkunnig ldkare 1
forsakringsmedicin, utvecklingsledare och chef for de 6vergripande
forsdkringsmedicinska resurserna.

Forsakringsmedicinska kommittén

Forsékringsmedicinska kommittén dr regionens interna forum for
information och dialog kring forsdakringsmedicinska fragor. Uppdraget utgar
fran hélso- och sjukvérdsdirektoren. Forsikringsmedicinska kommittén
bestar av utvecklingsledare och sakkunnig ldkare i forsakringsmedicin samt
verksamhetsrepresentanter fran hilso- och sjukvarden.
Verksamhetsrepresentanterna utgor en kontinuerlig link mellan kommittén
och verksamheten/omrédet. Utifrdn behov deltar dven chef for de
overgripande forsakringsmedicinska resurserna.

Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen adjungeras vid nagra moten per
termin for att fora dialog kring forsékringsmedicinska samverkansfrgor sa
att:

» Utmaningar i samverkan uppmirksammas, diskuteras och hanteras
gemensamt 1 de dverenskomna strukturerna

« Information och kunskap enkelt kan spridas mellan aktorerna
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Avstamningar

Veckovisa avstamningar sker mellan samverkansvarig pé
Forsdkringskassan, sektionschef pad Arbetsformedlingen och
utvecklingsledare 1 forsdkringsmedicin i regionen. Syftet dr att kontinuerligt
hantera uppkomna fragor.

Forsakringsmedicinska utredningar (AFU)

Enligt lag (2018:744) om forsdkringsmedicinska utredningar ska regionen
tillhandahélla forsdakringsmedicinska utredningar pa bestéllning frén
Forsékringskassan. Det finns en §verenskommelse mellan SKR och
Forsédkringskassan att ha uppdragsdialoger pé nationell basis. Det sker
regelbundna avstdmningar mellan Forsidkringskassan och regionens enhet
som utfor utredningarna for att f6lja upp hur bestéllningar och leveranser av
utredningar fungerar.

Finansiella samordningsforbund

Enligt lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
kan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, kommuner och regioner
samverka via samordningsforbund. I Varmland finns det for ndrvarande fem
olika finansiella samordningsforbund dér de olika parterna mots och
samverkar genom beredningsgrupper och styrelser. Via dessa forum bedrivs
utvecklingsinsatser bade pé strukturell niva och pa individniva.

Samverkan mellan parterna Arbetsformedlingen och Férsakringskassan
Samverkan mellan parterna Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan
regleras inte genom denna dverenskommelse utan genom Nationell

overenskommelse mellan Arbetsformedlingen och Férsikringskassan?.

Kommunikation och information

Respektive part ansvarar for att det finns rutiner for att besvara fragor och
impulser samt att kompletteringar hanteras skyndsamt.

Kontaktvagar till Forsakringskassan

Om hélso- och sjukvérden vill kontakta Forsdkringskassan for att diskutera
ett patientdrende, utan att Forsdkringskassan forst har begirt det, krévs
samtycke fran patienten. For privata virdgivare krévs alltid patientens
samtycke for utlimnande av information till Forsdkringskassan.

e Digitalt via Webcert (drendekommunikationen i Webcert forutsatter att
intyget/utlatandet utfardats digitalt i Webcert)

e Telefonkontakt med forsdkringsutredaren. I de brev som
forsdkringsutredaren skickar ut till patienten aterfinns utredarens
specifika telefonnummer, som hélso- och sjukvédrden kan anvénda for
direktkontakt. Utredaren kan &ven nés indirekt via Kundcenter for
partner (se nedan)

INationell dverenskommelse for det forstérkta samarbetet mellan Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan — rehabiliteringssamverkan och méten for omstéllning
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e Kundcenter for partner som nas via telefonnummer 0771-17 90 00.

Kommunikation vid avstimningsmoten kan ske genom fysiska moten eller
sdkra digitala kanaler. Det &dr individens behov och férutsittningar som styr
val av form for métet. Forsédkringskassan dr den samordnande parten.

Allméan information

Niér patienten inte har ett pagdende drende hos Forsdkringskassan eller vid
allménna fragor:

e Forsikringskassans hemsida riktad till hédlso- och sjukvarden

e Kundcenter for partner, nas via telefonnummer 0771-17 90 00

Kontaktvagar till Arbetsformedlingen

Niér hélso- och sjukvéarden ska samverka med Arbetsformedlingen kréivs
patientens samtycke. Samtycket kan inhdmtas muntligt eller skriftligt och
ska dokumenteras i1 patientens journal enligt regionens rutiner.

¢ Digital begéran av handlingar. Om varden onskar begéra ut
patientspecifik information eller handlingar fran Arbetsférmedlingen
kan detta goras digitalt: (arbetsformedlingen.se)

e Arbetsformedlingens telefonnummer for hilso- och sjukvérden: 0771-71
77 17

¢ Be patienten informera Arbetsformedlingen om att hilso- och
sjukvarden onskar kontakt.

Om patienten dr aktuell inom det forstérkta samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan tilldelas hen en personlig
arbetsformedlare. Patienten erhéller da kontaktuppgifter till sin personliga
arbetsformedlare, vilka hélso- och sjukvarden kan anvénda for
direktkontakt.

Allméan information

Niér patienten inte ar inskriven pa Arbetsformedlingen eller vid allmidnna

fragor:

e Arbetsformedlingens webbsida riktad till hédlso- och sjukvarden

e Arbetsformedlingens telefonnummer for hilso- och sjukvérden: 0771-71
77 17.

Avvikelsehantering

Parterna har kommit 6verens om gemensam struktur for avvikelsehantering,
se bilaga 1.

Avvikelser som enbart ror samverkan mellan parterna Arbetsformedlingen
och Forsdkringskassan regleras inte genom denna dverenskommelse utan
genom Nationell 6verenskommelse mellan Arbetsféormedlingen och
Forsédkringskassan.
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Avvikelser som enbart ror forsdkringsmedicinska utredningar hanteras
enligt 6verenskommen rutin avseende aktivitetsforméageutredningar (AFU)
mellan Forsdkringskassan, SKR och regionerna.

Uppfdljning i samverkansgruppen

Foljande statistik redovisas konsuppdelat en gang per ar, underlag ska ha
skickats ut infér métet for att mojliggora dialog:

Utvecklingen av sjukpenningtalet 2.0

-Antal sjukfall med sjukpenning, fordelning av diagnoser,
sjukskrivningsgrad och sjukskrivningslingd

Forsdkringskassan ansvarar

Antal avstimningsmoten

Forsdkringskassan ansvarar

Utvecklingen av arbetsloshet

Arbetsformedlingen ansvarar

Andelen utfirdade likarintyg som fitt en kompletteringsbegiiran

fran Forsikringskassan
Regionen ansvarar

e Antal piminnelser avseende intyg i Webcert

Regionen ansvarar

e Utvecklingen av antal sjukfall, sjukskrivningslingd och
sjukskrivningsgrad (ordinerad sjukskrivning)

Regionen ansvar

e Antal unika patienter dir minst en sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan har uppriittats under det senaste aret

Regionen ansvarar

Aktivitetsplan for perioden

Gemensamma aktiviteter

Genomfora och utveckla
utbildningsinsatser i

Ovriga aktorer
deltar utifran det

Vad Vem Uppfoljning
Kompetensutveckling Regionen Utvérdering sker 1
ansvarar. anslutning till

utbildningsinsatsen

tidigt identifiera

forsdkringsmedicin for AT- behov som Regionen ansvarar
/BT-ldkare och ST-ldkare. regionen anser
Ovriga foreligger.
kompetensutvecklingsinsatser
genomfors utifran behov och
prioritering.
Avstimningsmoten Forsékringskassan | Antal
ansvarar for att avstamningsmaten
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Genomfora avstimningsmoten | behov av, besluta
med god kvalitet om Forsdkringskassan
avstamningsmote | ansvarar
och kalla till
detsamma med ett
tydligt syfte.
Hilso- och
sjukvérden ska
tidigt
uppmarksamma
Forsakringskassan
nidr behov av
samordning av
rehabilitering och
eller behov av
avstimningsmote
foreligger.
Kontaktvagar Samtliga aktorer Foljsambhet till
Overenskomna kontaktvigar Overenskomna
mellan parterna ska f6ljas kontaktvégar
Dialog pd FMK
Avvikelsehantering Enligt bilaga 1 Dialog pa FMK
Arbeta i linje med
overenskommen
avvikelsehantering i bilaga 1.
Arbetsformedlingens aktiviteter
Vad Uppfoljning
Arbetsformedlingen ska arbeta for att ta till | Statistik via Forstarkt
vara arbetsformaga hos langtidssjukskrivna | samverkan
Forsdakringskassans aktiviteter
Vad Uppfoljning
Forsékringskassan ska arbeta utifran Dialog och avvikelser
samordningsuppdrag, samt antal
- Klarldgga behovet av rehabilitering 1 | avstimningsmdten

syfte att atergd i arbete

syfte att dtergd i arbete.

- Verka for en effektiv rehabilitering
- Samordna rehabiliteringsinsatserna i
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I det ingar dven att ha bra samarbete med

berérd hilso- och sjukvardspersonal i

individdrenden.

Regionens aktiviteter
Vad Uppfoljning

Ordnat inférande av regionens riktlinje for
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
enligt regionens plan

Uppfdljning enligt plan

Ordnat inforande av Socialstyrelsens
kunskapsstod och uppfoljningsmétt inom
sjukskrivning och rehabilitering

Uppfoljning enligt plan

Arbeta for att sjukskrivningsdata ska
integreras med dvriga varddata for att
mojliggora analys

Juridiskt och
resursméssigt gorbart

eller ej

709
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Denna 6verenskommelse har uppréttats i tre exemplar varav parterna tagit
del av var sitt.

Arbetsformedlingen
2026-

Lena Hertzberg
Enhetschef Arbetsformedlingen

Forsdakringskassan
2026-

Ann Sjostrom
Omrédeschef SF Mellansverige

Region Viarmland
2026-

Henrik Svensson
Bitr. Hilso- och sjukvéardsdirektor

Dokumentet ér utarbetat av: Anna Tvérana Arbetsformedlingen, Mikael Peters
Forsakringskassan, Caisa Hedlund och Madleen Huzell Region Varmland
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Bilaga 1

Gemensam avvikelsehantering mellan Region Varmland,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, beslutad i
Forsakringsmedicinska samverkansgruppen

Vad ar en avvikelse?

En avvikelse &r en icke forvintad héndelse eller risk for hdndelse som medfort eller skulle
kunna medfora negativa konsekvenser for medborgaren, enskilda medarbetare eller
samarbetspartner. Avvikelser i detta avseende dr exempelvis brister i; foljsamhet till rutiner,
beteende, samarbete, patientsdkerhet, kvalité, tillgdnglighet, god forvaltning eller annat som
bidrar till att den regionala dverenskommelsen mellan Region Virmland,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan inte foljs.

Rapportering av avvikelser ar en av hornpelarna i det systematiska forbéttringsarbetet vilket
bestar av avvikelsehantering, hantering av synpunkter och klagomal, riskanalys och
egenkontroll.

Avvikelsehantering

Avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och atgérdas. Avvikelser hanteras i forsta
hand pa den nivé dér de uppstar i samband med situationen. Den som identifierar
avvikelsen har ansvar att patala detta for den andra parten. Kan inte avvikelsen 16sas i
situationen dir den uppstar registreras den in i respektive organisations
avvikelsehanteringssystem och lyfts till ndrmaste chef i respektive organisation. Den som
har identifierat avvikelsen har ocksa ansvar att meddela den andra parten att avvikelsen
kommer att hanteras vidare. Denna inkommande avvikelse ska da registreras och hanteras
enligt respektive organisations interna rutin.

Fragor som rér medarbetares beteende och agerande hanteras mellan nirmaste chef i
respektive organisation.

Avvikelser som inte kan 16sas pa chefsniva lyfts till Forsédkringsmedicinska kommitténs
operativa samverkansgrupp, avvikelseforum, for stillningstagande kring vidare hantering.
Aven avvikelser som #r 16sta men som ir av principiellt viktig karaktir kan lyftas till
Avvikelseforum i ldrande syfte.

Avvikelser som inte kan 16sas i den Forsakringsmedicinska kommitténs operativa
samverkansgrupp lyfts till Forsédkringsmedicinska samverkansgruppen.

Avvikelseforum

Avvikelseforum halls i samband med Forsdakringsmedicinska kommitténs operativa
samverkansgrupp. Syftet &r att diskutera och reflektera kring uppkomna avvikelser samt ge
forslag till atgarder/16sningar for att forhindra att liknande situationer uppstar. Syftet &r
ocksa att ldra av goda exempel.

Infor den Forsdkringsmedicinska kommitténs operativa samverkansgrupp, avvikelseforum,
ska respektive organisation forberett sina drenden utifran respektives organisations
avvikelsehanteringssystem, Patientndmndsérenden och incidentrapporteringssystem.
Avvikelserna ska alltid vara avidentifierade sé att enskilda individer inte kan harledas.



