Utvecklad uppfoljning
tillganglighetsgarantin
primarvard

2023-10-02 Vardval Fysioterapi

Region
Varmland



Nollan i vardgarantin

« Patientlagen kom till i januari « 0 —Om du soker primarvarden,
2015 for att starka och tydliggora sa ska du fa kontakt med dem
patientens stallning samt for att samma dag som du soker dem.

framja patientens integritet,
sjalvbestammande och
delaktighet i halso- och
sjukvarden.

* Regionerna blir i och med
lagstadgandet skyldiga att halla
tidsgranserna.
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Primarvard ar bland annat...

Vardcentral

Primarvardsrehabilitering

MVC
BVC

Primarvard

FOrsta Linjen Unga
Ungdomsmottagning

1177
sjukvardsradgivning

Region
Varmland




Formel for uppfdljning telefontillganglighet kontakt samma dag:

Totalt besvarade arenden samma kalenderdag

(Skapade arenden + unika samtal till fylld ko6 + (unika samtal till
stangd ko kl. 08.00-17.00) samma kalenderdag)
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Sammanfattning

Den nya utvidgade uppfoljningen av
tillganglighetsgarantin kontakt samma dag
ar en utvecklad fortydning av befintliga
anvisningar for tillganglighet i priméarvard.
Den beskriver framst forandringar av
tidsintervall och inkluderar fler kontaktvagar
an tidigare. Det betyder att en uppdaterad
postbeskrivning fran SKR, en forandrad
leverans av data fran regionerna och att
fornyade avtal mellan privata aktorer och
regionerna kommer att kravas. Den
utvidgade uppféljningen foreslas darfor
galla fran och med 1 januari 2024.
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Vad hander nu?

* Inventering av ingangar, telefoni och digitalt
« Utvecklingsarbete

« Bestallning av rapporter enligt formeln
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