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Vardval fysioterapi inom
primarvardsrehabilitering

Vardval Fysioterapi inom primarvardsrehabilitering ar etablerat enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV.

Syftet med vardval &r att starka den enskilde invanarens stéllning och inflytande 6ver sin egen vard
genom att fritt kunna vélja vardgivare inom vardvalet.

vardegrund fysioterapi inom priméarvardsrehabilitering

Inom rehabilitering &r utgangspunkten att patienten tillsammans med behandlaren bestammer mal for
sin traning och behandling. Denna utgangspunkt styr hur verksamheten agerar i forhallande till
patienten. Det kraver att verksamheten bedrivs utifrén ett halsoframjande synsatt, dar motivation och
delaktighet &r ledord.

Verksamheten ska utifrén patientens behov och uppsatta mal sakra att professionella resurser inom
fysioterapi i primarvard finns tillgangliga samt ha upparbetade arbetssatt for att lotsa patienten vidare
nar insatser behdvs utanfor den egna verksamheten.

Dessa varderingar ska vara vagledande i det dagliga arbetet nar det galler bemdétande av patienter,
anhoriga och samarbetspartner samt i valet av metoder och forbattringsarbeten.

1.0 Inledning

Detta forfragningsunderlag innehaller bestammelser for att bedriva vard inom Vardval fysioterapi.
Vardvalets forfragningsunderlag bestar av tva delar med tillhérande bilagor.

Del 1. Allmanna villkor for vardval inom Region Varmland galler for detta vardval i tillampliga delar.

Del 2 avser specifika bestammelser for att bedriva fysioterapi inom primarvardsrehabilitering

1.1 Generellt om basuppdraget

Primarvardsrehabilitering ar forstahandsvalet nar befolkningen behover rehabilitering och definieras
med rehabilitering som inte kraver sjukhusets sarskilda rehabiliteringsresurser. Verksamheten
omfattar planerade rehabiliteringsinsatser i primarvard.

En trygg och fértroendeingivande verksamhet ska bedrivas for personer i behov av fysioterapi.

Fysioterapi tillhandahalls i enlighet med halso- och sjukvardslagen och i enlighet med vad som géller
inom specialiteten avseende bland annat kvalitetskrav och medicinsk praxis.

Verksamheten ska bedrivas med god medicinsk kvalitet, hog tillganglighet och en helhetssyn pa
patientens livssituation, halsotillstdnd och rehabiliteringsbehov.

1.1.1 Patientens behov i centrum

Syftet med fysioterapi inom primarvardsrehabilitering ska vara att erbjuda halsoframjande
rehabilitering i god samverkan med interna och externa aktcrer for individer i alla aldrar. Detta genom
att utifrdn patientens behov bedéma, behandla och férebygga tillstdnd som ligger till grund for olika
former av aktivitets- och funktionsnedsattningar.

Behandlingsinsatserna ska utgé fran en individuell bedoémning av legitimerad personal.

Utgangspunkten ska vara att utifran individens delaktighet och inflytande 6ver den egna varden uppna
basta mojliga halsa dar dennes mal och egna resurser tas tillvara.
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Vardgivarna inom vardvalet ska verka for en god och jamlik halsoutveckling hos befolkningen genom
ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande forhallningssatt integrerat i all vard och behandling.

2.0 Basuppdrag

2.1 Definition av basuppdrag

Fysioterapi inom primarvardsrehabilitering omfattar utredning och behandlingsinsatser som ar
evidensbaserade och bygger pa nationella och regiongemensamma riktlinjer och vardprogram. Det
omfattar inte fysioterapi inom specialiserad psykiatrisk 6ppenvard, specialiserad somatisk 6ppenvéard
eller habilitering. Det omfattar inte heller insatser som ges av kommunerna (insatser pa sarskilda
boenden, hembesok etcetera). Lymfodembehandling, foretagshalsovard och halsoundersékningar
(utan misstanke om sjukdom eller skada) ingdr inte i vardvalet.

Vardgivaren ska ge insatser till de patienter som soker till mottagningen i enlighet med
prioriteringsordning utifran forstarkt vardgaranti.

| de fall patienten ar i behov av kompetens som vardgivaren antingen inte har tillgang till eller som inte
ingar i det i forfragningsunderlaget beskrivna uppdraget ska denne lotsa patienten vidare till ratt
vardniva. Kan ocksa innefatta att losta till annan vardgivare pa samma vardniva i de fall den egna
kompetensen inte ar tillracklig eller effekt inte nas.

2.2 Vardgivarens insatser
Malsattningen for vardgivaren ska vara att utifrdn patientens behov:

e Undersotka, bedéma, diagnostisera, behandla, folja upp och utvardera insatser.

e Tillsammans med patienten och eventuell narstdende uppratta en plan for patientens
rehabilitering som bestar av féljande delar: Sammanfattning av utredning/bedémningens
resultat, Mal: huvudmal respektive delmal, Atgarder: - omfattar &ven det som patienten sjélv
ansvarar for, ofta benamnd egenvard och ansvarig, tidplan och omfattning fér genomférande
av atgarder, Uppféljning: matning och utvardering. Planen ska dokumenteras och vara
tillganglig for patient.

e Utfora skade- och sjukdomsférebyggande insatser samt frimja levnadsvaneférandringar i
syfte att uppna rehabiliteringsmalen och motverka vardberoende.

e Behandlingen ska paga langst till dess att rehabiliteringsmalet ar uppnatt, eller till dess att
vardgivaren beddémer att patienten kan tillgodose sin fortsatta rehabilitering pa egen hand.

e Vid behov bistd med beddémning av funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning som
underlag fér medicinska utlatanden och intyg.

e Vid behov forskriva hjalpmedel i enlighet med hjalpmedelsnamndens riktlinjer. Vardgivaren
ska tillhandahalla och férskriva enligt Region Varmlands rutin enklare hjalpmedel sa som
kryckkappar, pep-pipor och TENS.

o | de fall patienten &r i behov av samordnad rehabiliteringsinsats remittera patient vidare till
antingen lampligt team eller annan verksamhet dar denna kompetens finns.

e Ha féljsamhet till nationella riktlinjer, vardprogram (i enlighet med vad som anges i Del 2.1
Allmanna villkor for vardval i Varmland) samt nationella satsningsomraden och utféra insatser
som kan vara kopplade till dessa. Att ha foljsamhet till de nationella kunskapsstéden som nu
faststalls och implementeras inom kunskapsstyrningen ar en del i detta.

e Endel av uppdraget kan utféras av underleverantor eller i samverkan med annan vardgivare.
Vardgivaren ansvarar for att eventuella underleverantérer lever upp till kraven i detta
forfragningsunderlag i enlighet med vad som stadgas i Del 1 Allmanna villkor for vardval i
Véarmland.

2.3 Malgrupp

Som vardgivare aktiv i Region Varmland ska malgruppen ges tillgang till god och jamlik vard oavsett
kon, konsidentitet eller kbnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder. Malgruppen omfattas av:
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e Personer folkbokférda och kvarskrivna i Varmlands lan

e Personer som har ratt till vardférmaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som féljer av
Europaparlamentets och Europarédets férordningar

e Personer som omfattas av konventioner eller verenskommelser om sjukvardsformaner som
Sverige ingatt med andra lander

e Asylsokande under 18 ar

e Asylsokande 6ver 18 ar eller personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand med
behov av vard som ej kan ansta

e Personer fran andra regioner

2.4 Prioritering
Vardgivaren ska félja riksdagens riktlinjer for prioritering.

Vardgivaren ska félja den forstarkta vardgarantin som innebéar att patienten ska fa en medicinsk
bedomning av en lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom tre dagar.

2.5 Samverkan
Vardgivaren ska verka for samverkan for att bidra till patientens basta vag genom varden, exempelvis
med kommun, vardcentral och sjukhusens rehabilitering.

Vardgivaren ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard och omsorg fran andra
vardgivare och huvudman. Dokumenterade rutiner ska uppréttas for samverkan med andra vardgivare
och huvudmaén i den omfattning som kréavs fér uppdragets utférande.

Vardgivaren ska kanna till och félja beslut och riktlinjer i samverkansoverenskommelser som finns
mellan Region Varmland och andra huvudmén och som berér vardgivarens uppdrag. Vardgivaren ska
delta i arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva. Uppdaterad lista 6ver gallande
samverkansoéverenskommelser finns pa vardvalets hemsida.

Vardgivaren ska uppratta skriftligt samverkansavtal med andra vardgivare eller mottagningar gallande
hanvisning av patienter vid till exempel semester, sjukskrivning, utbildningsdagar eller andra tillfallen
da mottagningen ar stangd. Kopia ska skickas till vardvalsenheten.

Vardgivaren har aven méjlighet att samverka kring vissa patientgrupper. Vardgivaren ska i sa fall gora
en skriftlig verenskommelse med den mottagande vardgivaren samt skicka en kopia till
vardvalsenheten.

Vardgivaren ska, vid forfragan fran vardcentral, delta i medicinska bedémningsteam (MBT).

2.6 Tillganglighet

Vardgivaren ska vara tillganglig for planerade besok och insatser. Vardgivarens adress ska anges i
kontraktet och merparten av mottagningsbestken ska utféras dar. Region Varmland kan bevilja
vardgivaren att utféra en viss andel av mottagningsbesoken pa annan adress. Ansdkan om att utfora
insatser pa annan adress ska vara skriftlig och skickas till Region Varmland for godkannande.

Lokalerna dar vardgivaren ska utfora uppdraget ska vara tillgangliga i enlighet med vad som anges i
Del 1 Allmanna villkor. Vardgivaren ska ha den utrustning som kravs for att utifrdn patienternas behov
genomfdra uppdraget.

Den vard som bedoms falla under primarvardsuppdraget ska hanteras utifrdn den forstarkta
vardgarantin for primarvarden, det innebér att vid nytt eller férsamrats halsoproblem ska patienten
erbjudas en medicinsk bedémning inom tre dagar.

Patienter kan soka till vardgivaren via egen vardbegaran eller remitteras dit via professionell
vardbegaran (remiss).

Mottagning med endast en fysioterapeut ska vara tillganglig med heltidsresurs och ha 6ppet pa den
fysiska mottagningen 40 timmar i veckan. Mottagning med tva eller flera fysioterapeuter ska vara
tillganglig pa sa satt att varje heltidsresurs, varje vecka, har 6ppet pa den fysiska mottagningen 40

6 (11)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

timmar i veckan. Tillgangligheten/bemanningen ska vara fordelad under hela aret, enligt de
berdkningar som Region Varmland anvander som matt for antalet arbetsveckor pa ett ar (bortraknat
ex semester 25-32 dagar/ar, sjukfranvaro, utbildning). Mottagning har méjlighet att tillfalligt under en
kort begransad tid stdnga for planerings- och uthildningsdagar samt enstaka dagar for semester.
Villkor for stdngning &r att det finns en klar 6verenskommelse med annan fysioterapeutmottagning om
hur omhéndertagandet av patienter ska ga till samt att informationen till patienterna om detta ar tydlig.
Flodet for inkommande remiss fa inte stangas i cosmic och remissbedémningar maste goras.

Vid annan langre ledighet, sa som féraldraledighet, tjanstledighet for studier, sjukskrivning och sa
vidare ska vardgivaren rapportera in forandring av tjanstgoringsgrad till vardvalsenheten i enlighet
med rutin pa& vardgivarwebben. Erséttningen till vardgivaren kommer justeras darefter.

Vid sjukskrivning ska vardgivaren rapportera forandring av tjanstgéringsgrad om sjukskrivningen
Overstiger tva veckor. Vid foraldraledighet ska vardgivaren rapportera férandring av tjanstgéringsgrad
om ledigheten 6verskrider tva veckor.

Vardgivaren ska vara tillganglig pad mottagningen och per telefon for tidbokning, radgivning,
bedomning och prioritering av vardbehov och for oplanerade besok. De bestk som ur medicinsk
synvinkel kan genomfdras genom videobesdk, ska erbjudas patienten som ett alternativ till fysiska
besok.

Vid de tider d& verksamheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om éppettider och
hanvisa till www.1177.se.

Verksamheten ska folja intentionerna i nationell eHalsa - strategin for tillganglighet och séker
information inom vard och omsorg - nar det galler digitala medier och digitala tjanster for kontakt med
befolkningen. Fér mer information se bilaga 1:2 till del 1 Allméanna villkor, IT.

2.7.1 Bemanning och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra uppdraget i enlighet med kraven
for vardvalet, dock minst en tjanstgoringsgrad pa 75%. De personalresurser som vardgivaren amnar
ga in med i vardvalet ska anges i ansokan. Med personalresurser menas i detta sammanhang antal
tjanster och vilken tjanstgoéringsgrad de berdknas arbeta.

Forandringar gallande personalresursen ska rapporteras till vardvalsenheten i enlighet med rutin som
finns pa vardvalsenhetens hemsida.

Vardgivaren ska tillse att det i verksamheten finns en verksamhetschef med ansvar for verksamheten i
enlighet med Socialstyrelsen definition (se begreppsdefinition ovan).

Vardgivaren ska tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den
kompetensutveckling som erfordras i enlighet med kraven for vardvalet och avtalet. Det ska finnas en
kompetensplan som uppdateras arligen. Det ska vara en langsiktig planering bade pa verksamhets-
och individniva. Kompetensplanens syfte ar att pavisa hur man arbetar med kvalitet och
kompetensutveckling kopplat till uppdraget samt hur man planerar att stimulera forskning och
utveckling inom primarvardsnivan.

Medverkan ska ske i de kompetensnatverk som arrangeras for fysioterapeuter i Vardval fysioterapi av
representanter fran vardvalsenheten. Det ar dven obligatorisk narvaro for verksamhetschefer i Vardval
fysioterapi pa vardvalsrad samt samverkans- och informationsméten som vardvalsenheten Kallar till.

Personal med patientkontakt ska tala och forstd samt kunna lasa och skriva svenska, pa minst niva
C1.

Uppdraget ska utforas av legitimerad fysioterapeut pa kandidatniva och legitimationen ska vara
utfardad av Socialstyrelsen. Sjukgymnaster med aldre legitimation utan kandidatexamen men med
erfarenhet 6verstigande minst 5 ar bedoms ocksa kunna vara aktuella att utféra uppdraget.

For vardgivaren galler att minst 50 % av den totala tjanstgdéringsgraden av de som utfér uppdraget ska
ha klinisk erfarenhet fran 6ppenvardsverksamhet som &r adekvat for uppdraget inom Vardval
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fysioterapi motsvarande minst tre ar med tjanstgoringsgrad pa minst 50 % under de senaste fem aren.
De som utfor uppdraget hos vardgivaren ska fortlopande genomga fortbildning som fordras for att
uppratthalla och utveckla kompetens inom kompetensomradet.

2.7.2 Specialistkompetens enligt specialistordning

Verksamhet som bemannar med fysioterapeut som har specialistkompetens, har méjlighet att ansoka
om en hojd ersattning i enlighet med information pa vardgivarwebben. Forutsattningarna ar att
prestationskravet for heltidstjanst bibehalls, samtidigt som specialistfysioterapeuterna handleder,
utbildar och erbjuder mentorskap till kollegor under specialistutbildning i férsta hand inom region
Varmland. Specialistfysioterapeut ska dessutom vara ett kompetensstdd till hela regionen samt ha ett
fordjupat ansvar att initiera och delta i utvecklingsarbeten inom yrket.

For att fa till ovan arbetssatt kravs samarbete med specialistfysioterapeuter, utvecklingsledare inom
Vardval fysioterapi och chefer. En Iépande uppféljning av tid och innehall gallande uppdraget inom
handledning, utbildning och utvecklingsarbete bade kopplat till fysioterapeuter under
specialistutbildning samt ett kompetensstdd inom fysioterapi i Region Varmland kommer géras under
aret.

*Galler alla specialistinriktningar inom fysioterapi med undantag fran veterinarmedicin

2.8 Utbildningsuppdrag

Verksamheten bor tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for fysioterapeutstuderande.

Verksamheten ska ansvara for att de kliniska utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning
som foljer av examinationskraven och krav pa handledning. Region Varmland har avtal med Uppsala
Universitet och Mélardalens universitet. Det finns handledarutbildning vid Karlstads Universitet och vid
de universitetsutbildningar som Region Varmland samarbetar med, som det ar dnskvart att
handledarna gér. Detta &ar dock inget krav for att ta emot student. Verksamheten far ersattning fran
studentens larosate och nar studentens journalanteckning vidimeras av legitimerad fysioterapeut
raknas besdket med i mottagningens besdksstatistik.

3.0 Uppfdljning

3.1 Syfte

Uppfoljningen syftar till att sékerstélla en kunskapsbaserad, personcentrerad, patientséker, jamlik,
tillganglig och effektiv vard, samtidigt som produktivitet och effektivitet forbattras.

Uppféliningen ska bidra till utvecklingen av primarvarden i Region Varmland. Den ska visa om
vardgivaren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och graden av méaluppfyllelse. Indikatorer
anvands vid aterkoppling till vardgivaren som stdd till forbattringsarbete och som underlag for
avtalsuppfdljning och vagledning for patientens val.

3.2 Region Varmlands uppféljning

Uppfoliningens innehéll utvecklas i takt med att evidens och verktyg tillkommer som stodjer inférande
av nya indikatorer. Region Varmland har rétt att komplettera eller andra indikatorerna under avtalets
gang.

Region Varmland har enligt 6 kap. § 6 kommunallagen ansvar for att verksamheten bedrivs i
Overensstammelse med politiskt faststallda mal och riktlinjer samt féreskrifter som géller for
verksamheten. | enlighet med 10 kap. § 8 och § 9 kommunallagen ska Region Varmland kontrollera
och folja upp verksamheten samt tillférsakra allménheten information om hur uppdraget utfors.
Leverantoren ska darfor vid uppmaning fran Region Varmland snarast lamna de uppgifter som
efterfragas.
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Region Varmland foljer I6pande upp att vardgivare uppfyller sitt atagande och haller den kvalitet som
foljer av forfragningsunderlaget. Utdver indikatorerna kommer de krav och forutséattningar som galler
for uppdraget att foljas upp.

3.3 Metoder och indikatorer

I htgst mojliga man kommer det anvandas nationella metoder och indikatorer for méjlighet till
nationella jamforelser. Den nationella modellen for Primavardsuppfolining ar ett metodstod for
dialogbaserad verksamhetsuppfoljning och det &ar utgangspunkten for uppféljningen inom vardvalet.
Vardgivaren ska gemensamt med Region Varmland aktivt medverka och delta i uppféljningsarbetet.

PrimarvardsKvalitet ar ett nationellt system for kvalitetsdata i primarvarden som ger majlighet till
nationell jamforelse och ska anvandas av vardgivare i vardval fysioterapi. Systemet ska framja
enheternas kvalitetsdrivna verksamhetsutveckling genom att ge stdd att félja upp och férbéattra
enhetens arbete pa en detaljerad niva.

Region Varmland utvecklar I6pande datafangst och datapresentation. Samtliga vardgivare ska lamna
data. Uppféljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas i takt med att evidens och teknik finns som
stddjer inférande av nya indikatorer. Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kommer att revideras I6pande.

3.4 Verksamhetsuppféljning

Verksamhetsuppféljning innebar att vardgivarna granskas enligt God vard. Region Varmland har ratt
att genomféra verksamhetsuppfoljningar. Sddana uppfoljningar kan till exempel ha som syfte att:

- sékerstalla att vardgivarna fullfoljer sitt atagande enligt forfragningsunderlag och att patienterna far
basta mojliga vard

- gora jamforande studier mellan vardgivare
- studera vardsamband mellan olika vardnivaer

- genomféra de kontroller som behdvs for att bedéma om vardgivarnas ersattning sker pa ett korrekt
satt

Uppfolining kan ske saval genom planerade som genom oaviserade besok hos vardgivaren.

Vardgivaren ska lojalt och aktivt medverka vid verksamhetsuppfoljning. Vardgivaren ska kostnadsfritt
och utan dréjsmal stalla material och dokumentation som efterfragas till forfogande pa det satt som
Region Varmland begar.

Granskarna eller revisorerna far vidta sddana atgarder som de bedomer ar nédvandiga for att fullgora
uppféljiningen. Exempel pa sddana atgarder ar granskning av rutinbeskrivningar, kvalitetssystem eller
intervjuer med personal och andra som &r verksamma hos leverantéren. Vardgivaren ska tillse att
personalen utan inskrankningar kan besvara granskarnas eller revisorernas fragor. Vid granskning av
patientjournaler valjer Region Varmland tillvagagangssatt.

Region Varmland svarar for ersattning till externa personer om sadana anlitas i detta avseende.
Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska folja gallande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt.

Region Varmland ager den rapport som blir resultatet av verksamhetsuppfdljningen och ansvarar for
att dverlamna och kommunicera den vid tidpunkt som bedéms lamplig. Region Varmland har ratt att
publicera resultatet av uppfdljningen.

3.5 Aterkoppling till vardgivaren

Aterkoppling till vardgivaren sker via utdatarapporter fran regionens datalager, uppréattade
uppfdéljningsrapporter och granskningar.
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3.6 Aterkoppling till medborgarna

Uppgifter om vardgivarna samt utvalda uppféljningsparametrar ska av Region Varmland goéras
tillgangliga for medborgarna via Region Varmlands hemsida. Uppgifter ska finnas for alla vardgivare
inom Vardval fysioterapi och det ska vara mgjligt att gora jamforelser mellan fysioterapeuter i hela
lanet. Information pa Region Varmlands hemsida ska uppdateras lopande sa snart nya data finns
tillgangliga. Darutéver presenteras 0ppen nationell statistik exempelvis via vantetider i varden och
varden i siffror, dar uppfoliningsparametrar for fysioterapimottagningarna inom Vardval fysioterapi kan
utlasas. Region Varmland ska ocksa kunna ge muntlig information samt i dvrigt bistd medborgarna
med information.

4.0 Regler for val av vardgivare

Invanarnas fria val av fysioterapeut sker genom att invanarna véljer den fysioterapeut de vill ga till.
Fysioterapeuten har inte ratt att neka nagon invanare.

5.0 Overgangsregler for fysioterapeut med avtal enligt nationella
taxan

For fysioterapeuter som har ett befintligt avtal med Region Varmland enligt Lag (1993:1652) om
ersattning for sjukgymnastik (LOS) galler att man har méjlighet att lata sitt avtal enligt LOS vara
vilande under en period av 1 ar fran avtalsskrivning. Mdjligheten att ha avtalet vilande under angiven
tidsperiod galler endast under férutsattning att parterna slutit avtal enligt Vardval fysioterapi i
primarvardsrehabilitering. Avtalet enligt LOS tillats endast vara vilande p& heltid.

Om vardgivaren amnar ateruppta sitt avtal enligt LOS ska en skriftlig underrattelse skickas till Region
Varmland senast 3 manader innan avtalet aterupptas. Om en utférare véljer att ateruppta sitt avtal
enligt LOS upphor avtal uppréttat enligt vardvalet for fysioterapi i primarvardsrehabilitering att galla.

Majligheten att ha sitt avtal enligt LOS vilande under en 1-arsperiod ges endast en gang.
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