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1 Sammanfattning

| ndmndens arsredovisning 2024 fdljs det nAmnden beslutat i sin planering infér 2024 upp. Arsredovisningen
innehaller redovisning, analys och bedémningar av maluppfylinad fér namndens resultatmal respektive
namndens resultat och ekonomiska stallning.

Arsredovisningen behandlas av namnden vid sammantréde i manadsskiftet februari/mars 2025.

Sammanfattande bedomning maluppfyllelse

Effektmal Resultatmal Bedomning
Trygga och ndjda invanare Stodja patienter Uppnas
God, jamlik och jamstalld halsa Bidra till kvalitetsutveckling Uppnas
Ekonomi i balans Uppnas
Hallbar organisation Attraktiv arbetsgivare Uppnas
Hallbar arbetsmiljo Uppnas

Namnden uppnar resultatmalen for 2024.
Patienters delaktighet kan bidra till battre vard

Patientnamnden arbetar for att patienters klagomal och synpunkter pa varden, ska varderas som ett
vardefullt bidrag till halso- och sjukvardens utveckling och vara ett viktigt underlag i patientsakerhetsarbetet.
Region Varmland har aven en dvergripande riktlinje som tydliggér roller, ansvar och hantering inom Region
Varmland av inkomna klagomal och synpunkter pa varden fran patienter och narstaende.

Patientn@mnden ansvarar dven for att utse stédpersoner till patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT), lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isolerad enligt smittskyddslagen.

Patientens perspektiv

Region Varmland har via patientnamnden tagit emot 1 677 klagomal pa halso- och sjukvard och folktandvard
i Varmland under 2024, en liten 6kning i forhallande till 2023. Klagomalen ger Region Varmland en bild av
varden ur patienternas och deras narstdendes perspektiv. Deras upplevelse och erfarenheter av varden,
saval positiva som negativa, ar av betydelse for att hog kvalitet och hog patientsdkerhet ska uppnas och ett
viktigt underlag i arbetet att utveckla halso - och sjukvard samt folktandvarden i Region Varmland.

Enligt Lag (SFS 2017:372) om stdd vid klagomal mot halso — och sjukvard samt Lag om andring i
patientsakerhetslagen (2010:659) ska varden besvara klagomal fran patient och narstaende inom fyra
veckor. Under 2024 har varden besvarat 77% av de klagomal som patienter har énskat fa svar pa inom fyra
veckor. 23% av de arenden som skickats har alltsa fatt en eller flera paAminnelser. Antal skickade arenden
2024 var 830 (stor 6kning fran 2023 med dver 200 arenden) och antal paminnelser var 189.

Patientn@mndsenheten arbetar efter en rutin "Paminnelseprocessen” som innebar att paminnelser till
verksamheter, som inte svarat inom fyra veckor, skickas ut i tre steg, Efter tre paminnelser avslutas arendet
utan att patienten har far svar fran verksamheten pa sitt klagomal.

De flesta klagomalen lyfter brister inom den vard och behandling som ges, kommunikation samt
tillganglighet, en trend som hallit i sig under manga ar. Dock syns en minskning gallande klagomal pa
tillganglighet som ses som positivt.

Patienter och narstdende lamnar aven vardefulla férbattringsforslag till varden via patientnamnden. Forslag
som ger patienter och narstaende majlighet att vara delaktiga i vardens utveckling.

Patienters upplevelse i stort
(fordjupade analyser finns inte med i arsredovisningen utan finns att tillga pa enhetens intranatssida).

Omrade allmanmedicin och rehabilitering
Region Véarmlands vardcentralsomrdden och privata vardcentraler med avtal

Inom Region Varmlands vardcentralsomraden kan man se likvardiga klagomal dver hela lanet.
Tillgéngligheten brister framfor allt i att fa en besokstid och att fa férvantad aterkoppling. Patienten klagar pa
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vard och behandling samt bristande kommunikation gallande resultat av undersékningar och utredningar.
Patienten dnskar aven fa vara mer delaktig i sin egen vard.

Omrade psykiatriska specialiteter

Psykiatrisk slutenvard
Patienter och narstdende saknar en individuell vardplan for 6kad trygghet och kontinuitet. Kommunikationen
brister kring delaktighet, samtycke och bemétande.

Psykiatrisk 6ppenvard

De flesta klagomalen handlar om vard och behandling relaterade till IAkemedel, diagnoser och att
kommunikationen kring vardplan saknas. Manga arenden handlar om tillganglighet och da féretradesvis att
patienten vantar pa att fa utredning, aterbesok eller aterkoppling fran verksamheten.

Barn — och ungdomspsykiatri

De flesta klagomalen handlar om bristande tillgénglighet, lang vantan pa utredning samt vantan pa ny- och
aterbesok. Manga klagar pa att kommunikationen brister och da sarskilt gallande information och utlovad
aterkoppling.

Raéttspsykiatri
Fa arenden har hittills inkommit till patientnamndsenheten under perioden 2024. De som har inkommit ar
kopplade till delaktighet.

Omrade barn, kvinnosjukvard och habilitering, AnOplva och prehospital vard, kirurgiska
specialiteter, medicinsk diagnostik och service samt Sjukhuset Torsby

Inom dessa omraden finns manga olika specialiteter vilket gor att klagomalen kan skilja sig at. Gemensamt
ar att patienten klagar pa vard och behandling, bade gallande undersdkning, bedéomning, atgard samt
resultat. Klagomalen beskriver bristande kommunikation foretradesvis kring bemétande och information.

Folktandvarden
De flesta klagomalen handlar om vard och behandling samt resultat. Patienter klagar aven pa héga avgifter.

Kommunal vard

Inom den kommunala varden &r det fortsatt fa inkomna arenden. Klagomalen handlar foretradelsevis om
vard- och behandling géllande omvardnad samt information till narstaende och delaktighet. Det &r framfér allt
anhoriga som klagar.

Sammanfattning resultat och ekonomisk stéllning

Utfall avvikelse mot budget (6verskott/underskott [-] i | Fordndring utfall jamfort foregaende ar
mnkr) (6kning/minskning [-] mnkr)

0,9 miljoner kronor 0,08 miljoner kronor

2 Vision, vardegrund och styrmodell

Vision
Styrningen av Region Varmland utgar fran visionen: "Livskvalitet i varldsklass". Visionen innebar att regionen
ska bidra till trygghet, valfard och livskvalitet for alla i Varmland.

Vardegrund

Var vardegrund "For alla i Varmland” forenar oss som arbetar inom Region Varmland. Den &r gemensam for
alla verksamheter och anger riktningen mot var vision. Den vagleder oss i vardagen och ger riktlinjer for vart
beteende och vara beslut. Vi ar till for att alla i Varmland ska ma bra och for att var region ska vara attraktiv
och konkurrenskraftig.

Styrmodell

| Region Varmland arbetar vi efter en planeringsorienterad styrmodell som bygger pa ramstyrning och
malstyrning. Den valda styrmodellen ska stddja oss i att uppratthalla kommunallagens krav pa god
ekonomisk hushallning, det vill sdga att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och &ndamalsenligt.
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Ramstyrning innebar att budgetramar successivt férdelas nedat i organisationen, vilket skapar
forutsattningar for gemensamt ansvar for att budgeterat resultat uppnas. Det ekonomiska resultatet foljs upp
pa varje organisatorisk niva genom avvikelser mot tilldelad budgetram.

Malstyrning innebar att dvergripande mal successivt bryts ner i organisationen, vilket skapar forutsattningar
for att sdkerstalla att verksamheterna gor ratt saker for att vi tillsammans ska na var vision. Maluppfyllelsen
foljs upp pa respektive organisatoriska niva utifran faststallda bedémningskriterier.

3 Namndens uppdrag

Patientnamnden ansvarar for att med hjalp av patienter och narstaendes klagomal bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och utveckling av halso — och sjukvard och folktandvarden i Region
Varmland, varden i Varmlands kommuner samt hos privata vardgivare med avtal.

Om patienten ar ett barn, ska namnden sarskilt beakta barnets basta.
Patientndmnden ska:

Stddja och hjalpa patienter och narstdende genom att hantera klagomal och synpunkter.
Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter.
Avge yttranden, utlatanden och skrivelser inom ramen foér patientnamndens ansvarsomrade.
Tillhandahalla eller hjalpa patienter att f& den information de behdver for att kunna ta till vara sina
intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

Fréamja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

¢ Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

e Patientnamnden ska senast den sista februari varje ar till Socialstyrelsen och IVO lamna en
redogorelse dver patientnamndens verksamhet for foregaende ar samt den analys som gjorts over
inkomna klagomal och synpunkter.

e Patientnamnden ska géra IVO uppméarksam pa forhallande av relevans for myndighetens tillsyn.

Patientnamnden ska aven samverka med myndigheten sa att den kan fullgéra sina skyldigheter

enligt 7 kap. 6 § patientsdkerhetslagen.

Namnden ska aven utse stddpersoner till patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT),
lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isolerade enligt smittskyddslagen.

4 Handelser av vasentlig betydelse

Arbetet inom namndens ansvarsomrade har 16pt pa enligt plan.

5 Namndens resultatmal

Regionfullmaktige tar varje mandatperiod beslut om langsiktiga och évergripande effektmal som ska styra
Region Varmland mot visionen "Livskvalitet i varldsklass". Alla namnder ska, var och en pa sitt satt,
medverka till att effektmalen nds. Namnden bryter darfor ner effektmalen till resultatmal anpassade till den
egna verksamheten. Varje ndmnd beslutar sjalva om sina resultatmal och bedémningsgrund for
maluppfyllelse.

Namndens resultatmal kan vara ett- eller flerariga. Ett resultatmal kan endast vara kopplat till ett effektmal
och varje ndmnd ska ha 1-3 resultatmal per effektmal. Namndernas resultatmal hamtas foretradesvis ur
redan beslutade styrdokument. Resultatmalen ligger i sin tur till grund for den fortsatta verksamhets- och
aktivitetsplaneringen inom férvaltningen.

Under effektmalet Hallbar organisation ska alla namnder ha med ett antal regiongemensamma resultatmal,
till exempel mal om en ekonomi i balans. Under ar 2024 ar just malet om en ekonomi i balans det hogst
prioriterade malet.

Redovisning av bedémning av maluppfyllelse gors enligt foljande:

e Uppnas (gront)
e Uppnas delvis (gult)



Arsredovisning 2024, Patientnamnd — REGION VARMLAND
e Uppnas inte (rétt)
5.1 Effektmal: Trygga och néjda invanare
5.1.1 Resultatmal: Stddja patienter

Beskrivning

Patientn@mnden ska stddja och hjalpa patienter och narstdende genom att hantera klagomal och
synpunkter.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God hélsa och vélbefinnande
1 Mal 5: Jamstalldhet
E Mal 10: Minskad ojamlikhet

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar
Patientnamnd

En viktig del i Region Varmlands arbete ar att starka patienternas delaktighet i varden. En val fungerande
klagomalshantering ar en central del i det systematiska patientsakerhetsarbetet och gar hand i hand med en
personcentrerad vardkultur. Patienter har ratt att valja vem man vill klaga till och ska pa ett tydligt och enkelt
satt kunna valja om de vill vdnda sig till verksamheten direkt med sina klagomal eller till verksamheten med
stéd av patientnamnden.

Patienthamndens uppdrag att utse stodpersoner

Patientnamnden ansvarar for att utse stddpersoner till patienter som vardas i enlighet med foreskrifter i lagen
om psykiatrisk tvangsvard, lagen om rattspsykiatrisk vard samt isolerade enligt smittskyddslagen. Ansvarig
verksamhets chefslakare ar den som har uppdraget att informera patienten om mdjligheten till stédperson.
Under 2024 har tva traffar for stodpersonerna genomférts for dialog och erfarenhetsutbyte.

Patienthamndens uppdrag att hjalpa och informera patienter och narstaende

Patienter ska ha mgjlighet att Iamna klagomal eller synpunkter pa ett for individen anpassat satt. Det skapar
forutsattningar for en god tillganglighet oavsett behov utifran exempelvis alder, funktionsnedsattning,
sprakbarridrer och interkulturella perspektiv. Det ska finnas mdjlighet till bade telefonkontakt, personligt
besok, brev och digital hantering. Kalla: Forstudie om klagomalshantering inom hélso — och sjukvarden,
Socialstyrelsen.

Patienters ratt att klaga och fa ett svar
Patienter har ratt att klaga och fa ett svar. Vardgivaren ar skyldig att besvara klagomalen skyndsamt, helst
inom fyra veckor. Klagomal fran barn bér besvaras extra skyndsamt.

5.1.1.1 Lokalt mal: Tillganglighet

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar

Patientnamnden ska sakerstalla och félja upp att varden har god kunskap om patienternas rattigheter enligt
lagstiftningen att fa en stédperson. For 2024 beddémer patientnamnden att ett flertal patienter kan férbattra
sina livsvillkor genom att ha en stédperson utsedd. Patientnamnden ska sékerstalla och félja upp att varden
har god kunskap om patienternas rattigheter enligt lagstiftningen att fa en stédperson.
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Patienter ska ha mojlighet att Iamna klagomal och synpunkter pa ett for individen anpassat satt, via telefon,
brev och digitalt (1177 vardguiden)

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel patienter tvangsintagna eller isolerade som erbjuds
stodperson av chefsldkare

I Utfall (%) —e—Mal (%)
100

100

0,
100 100 %

50

Dar 2024 Ar 2024

Mé&tmetod och datakélla
Uppfélining med berérd verksamhet

Patientnamnd

Slutenvardspsykiatrin
Har under perioden erbjudit 208 unika patienter stddperson vid 241 tillfallen i samband med inskrivning. Information
om patientens ratt till stddperson finns dven att tillga pa avdelningarnas anslagstavlor.

Réttspsykiatrin

Har erbjudit 15 nydémda patienter (100%) stédperson. 38 patienter har under perioden 2024 erbjudits stédperson och
24 patienter hade stédperson sista december.

Patienterna informeras om och erbjuds stédperson i samband med inskrivning, vid kartldaggning av nyinskriven patient,
i samband med vardplanering var sjatte manad samt i de fall pagaende uppdrag avslutats. Patientnamndens broschyr
om stédperson finns dven synlig pa samtliga avdelningar. Rattspsykiatrin poangterar aven att manga patienter har
ensamhetsproblematik och ett bristfalligt socialt natverk vilket innebar att behovet av socialt stdéd fran en neutral
stddperson ar stor fér den patientgrupp som vardas inom verksamheten. En reflektion fran rattspsykiatrin ar att antalet
personer som dverlamnas till rattspsykiatrisk vard har 6kat vilket &ven bér 6ka behovet av antal stédpersoner.
Behovet av stédpersoner 6kar proportionerligt i enlighet med att allt fler personer éverlamnas till rattspsykiatrisk vard. |
december 2024 holls ett samverkansmote mellan Rattspsykiatrin och patientnamndsenheten dar det konstaterades att
ett utvecklingsomrade ar att forbattra kontakten mellan avdelning samt patientnamnd/stdédperson och darfér planerar
man infor 2025 att sjukskoterskor fortsattningsvis kommer att vara kontaktpersoner pa avdelningen. Ett annat
forbattringsomrade ar att tillse att stddperson och personal far tillfalle att traffas och stdmma av vid besok till patienter.
Réattspsykiatrin kommer som ett led i detta arbete att uppratta tydligare rutiner rérande verksamhetens kommunikation
med stddpersoner och patienthamnd.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel 6ppna telefontider helgfria vardagar per manad av tio
mojliga per vecka

e Utfall (%) —o—Mal (%)
100 100 100 97 100 100 100 100
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Métmetod och datakélla

Egen uppféljning

Patientnamnd

Patienter och anhériga kan Iamna klagomal via 1177 vardguidens e -tjanster eller brev dygnet runt. Fér de som har
behov av att prata med en handldggare sa har patientnamndsenheten telefontid under férmiddag och eftermiddag
helgfria vardagar. For att sakerstélla en god tillganglighet ska tillgangligheten ligga pa minst 85% / manad. Under
perioden 2024 har planen for telefontillganglighet foljts. Vid de tillfallen dar avsteg har gjorts ar orsakerna
verksamhetsdag, tillfallig stangning pg a ledighet samt méten dar samtlig personal forvantas delta.

Arbete for att 6ka barns mojlighet att limna klagomal pa varden
utvecklas till ett for barn anpassat satt

Ja

Métmetod och datakélla
Egen uppféljning

Patienthamnd

Under hosten 2022 pabdrjades ett arbete for att forbattra villkoren fér barn. Forst ut var en barnanpassad blankett att
ldmna klagomal pa. Blanketten faststalldes i maj 2023. Det finns aven en blankett anpassad for éldre barn.
Handlaggarna pa enheten har d&ven mojlighet att skicka barnanpassad information om patientndmnden samt
information om hur klagomal kan Iamnas.

Barnrattsombud finns pa enheten.

Barnanpassad information finns pa 1177.

5.1.1.2 Lokalt mal: Kommunikation

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas
Kommentar
Patientndmnden ska 6ka kunskapen om patientndmndens uppdrag hos verksamheter inom den hélso — och

sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner eller hos privata vardgivare
med avtal.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Information om de kvalitativa analyserna av inkomna klagomal

till ansvariga inom hélso — och sjukvard och tandvard i Region
Varmland, varden i Virmlands kommuner eller hos privata

vardgivare med avtal. Ja

Métmetod och datakélla
Egen uppféljning

Patientnamnd
Information sker genom:
e Analys av inkomna klagomal presenteras direkt till aktuell verksamhet.

e Kortanalyser framtagna av klagomal som inkommit till patientnamndsenheten ar en del i materialet till halso -
och sjukvardens patientsakerhetsronder.

e Sammanstallning av inkomna klagomal delges kommuner skriftligen
¢ Sammanstallning av inkomna klagomal delges pa begéaran privata vardgivare med avtal.
e Framtagna analyser presenteras pa patientnamndsenhetens intranatssida samt pa externa webben.

5.2 Effektmal: God, jamlik och jamstalld hélsa
5.2.1 Resultatmal: Bidra till kvalitetsutveckling

Beskrivning

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsédkerhet inom lanet och sakerstalla att
resultat av kvalitativa analyser som gors inom patientnamnden kommer halso- och sjukvarden till del saval
inom regionen som kommunerna.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God halsa och valbefinnande
1 Mal 5: Jamstalldhet
E Mal 10: Minskad ojamlikhet

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar

Patientnamnden ansvarar for att med hjalp av patienternas klagomal bidra till utveckling av halso — och
sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner och hos privata vardgivare
med avtal. Patientndmnden ska aven sakerstalla att de kvalitativa analyser av inkomna klagomal som gérs
sprids for att pa sa satt vara en del av kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling inom varden.

Klagomal pa aggregerad niva

Patientndmnden arbetar i enlighet med Region Varmlands riktlinje Inkomna klagomal och synpunkter
avseende hélso- och sjukvard samt tandvard — ansvar och hantering. Klagomal tas in, hanteras och
analyseras. For att fa en helhetsbild av Region Varmlands inkomna klagomal ska klagomal som inkommit
direkt till verksamheten och klagomal som inkommit till verksamheten med stdd av patienthnamnden
sammanstallas och analyseras pa aggregerad niva i samband med delar - och arsredovisning. Detta for att
ge en dvergripande bild av riskomraden och hinder for utvecklingen.
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Flera samverkansmoten med patientsékerhetsenheten har hallits under 2024 for att gemensamt ta fram data
till en rapport dar klagomalen ska sammanstallas och analyseras pa aggregerad niva. Den forsta framtagna
rapporten ligger som bilaga i denna arsredovisning.

Redogorelse till Socialstyrelsen och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
Patientnamnden ska informera Socialstyrelsen och IVO om de analyser som tas fram samt uppmarksamma
IVO pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn.

Hjalpa och informera
Patientnamnden ska:

¢ Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information de behéver for att kunna ta till vara sina
intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

5.2.1.1 Lokalt mal: Vardkvalitet

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar

Patientnamnden ska héja kunskapen for namndens ledaméter om uppdraget genom verksamhetsbesok,
utbildning och information.

Patientndmnden ska sakerstalla att de kvalitativa analyser av inkomna klagomal som tas fram av
patienthdmndsenheten sprids till ansvariga fér att kunna vara en del av kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling inom halso - och sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands
kommuner eller hos privata vardgivare med avtal.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Aktivitetsredovisning av kunskapshéjande insatser for
namndens ledaméter inom omradet patientnamndsuppdrag

I Utfall

Ja
0,5

0 Dar 2024 Ar 2024

Maétmetod och datakélla
Egen uppféljning

10
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Indikator

Resultat Mal Kvinnor Man

Patienthdmnd
Genomforda aktiviteter:

Redovisning av fordjupade analyser:
Allvarlig handelse ur patientens perspektiv
Finns det skillnad pa klagomal som galler kvinnor och man?

Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och organisation - analys av klagomal och synpunkter pa
halso- och sjukvarden under 2023

Lagesbild av klagomal gallande tillganglighet 240101 - 240630

Fordjupning i specifika klagomal

Information géllande handlaggning av inkommande arenden till patientnamndsenheten
Dialog kring enskilda arenden.

Information fran jurist gallande sekretess och handlingar

Verksamhetsbesok: folkhadlsoenheten, information om arbetet med god och nara vard, interna och externa
avvikelser inom akutkliniken CSK.

Fragestund med enheten
Verksamhetsbesok pa Torsby sjukhus

Analys och redovisning av klagomal till verksamheter inom den
hélso - och sjukvard och tandvard som bedrivs av Region
Varmland eller enligt avtal med regionen eller hos kommuner
med samverkansavtal.

I Utfall

1 1 1 1 1 1 1
1
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0,5
LA q o, o ™
D o v o o
P DY W DY °

9 RS L PAY Y Pl S
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Métmetod och datakélla
Egen uppféljning

Patientnamnd
Analys och redovisning av klagomal under 2024

Delarsredovisning och arsredovisning 2024
Allvarlig handelse ur patientens perspektiv
Finns det skillnad pa klagomal mellan kvinnor och man?

Redovisning av patientndmndernas och IVO:s gemensamma analys géllande tillganglighet och vardansvar
inom primarvarden

Lagesbild av klagomal géllande tillganglighet 240101 - 240630

Patienters klagomal halso- och sjukvard rérande lanets kommuner delar 2024
Patienters klagomal hélso- och sjukvard rérande lanets kommuner AR 2024
Kortanalyser infér halso- och sjukvardens patientsakerhetsronder

Uppfdljning av fordjupade analyser
Analyser som rér en specifik verksamhet redovisas muntligt och skriftligt av patientndmndsenheten till
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

verksamhetschef. Verksamheter kan aven 6nska en ytterligare uppf6ljning for att folja effekter av vidtagna atgarder
efter en langre period.

Patientnamnden for aven en dialog med halso - och sjukvardsnamnden for att dela med sig av information kring
trender och utveckling vad avser klagomal och férbattringsomraden.

Klagomal pa aggregerad niva inom Region Varmland

Patientnamndsenheten kategoriserar och registrerar alla inkomna klagomal fran patienter och anhdériga i ett
arendehanteringssystem. Kvalitativa analyser tas fram for att vara en del i Region Varmlands klagomal gallande vard
pa aggregerad niva. Patientnamndens och vardens inkomna klagomal ger tillsammans en bild av helheten av
inkomna klagomal pa varden.

Patientnamndsenheten bidrar aven med underlag till halso - och sjukvardens patientsakerhetsronder.

5.2.1.2 Lokalt mal: Information

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar
Patientnamnd

Patientnamnden ska 6ka kunskapen om patientnamndens uppdrag hos verksamheter inom halso- och
sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner och hos privata vardgivare
med avtal.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Informationsspridning om patientndmndens uppdrag till
fortroendemannaledning
Ja

Méatmetod och datakilla
Egen uppféljning

Patienthdmnd

Informations- och dialogméten mellan namndens ledamaéter och ansvariga politiker i lanet pabdrjandes under 2022.
Under 2024 har tva dialogmoten genomforts.

e Information finns att tillga via:
Regionvarmland.se
Region Varmlands intranatssida
Vardgivarwebben
Personlig kontakt med handlaggare
Folder
| samband med redovisning av framtagna analyser

Informationsspridning om patientndmndens uppdrag till
ansvariga inom Varmlands kommuner
Ja

Métmetod och datakiélla

12
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Egen uppféljning

Patientnamnd

Informations- och dialogméten med representanter fran Varmlands kommuner, under 2024 har information om
patientnamndens getts pa tva kommunfullmaktige (Karlstad och S&ffle). Arbetet fortgar under 2025.

Informationsspridning om patientndmndens uppdrag till
vardgivare som har avtal med Region Varmland
Ja

Métmetod och datakélla
Egen uppféljning

Patienthamnd

* Framtagna analyser presenteras pa patientndmndsenhetens hemsida samt pa externa webben.

* Information om patientndmndsenhetens uppdrag pa sjukskoterskeutbildningen pa Karlstads universitet 2 ggr/termin
* Gemensamma kvalitativa rapporter och analyser tillsammans med patientsdkerhetsenheten har pabdorjats.

* Sammanstallning av inkomna klagomal delges privata vardgivare skriftligen pa begéaran.

Informationsspridning om patientndmndens uppdrag till
verksamheter inom Region Varmland
Ja

Métmetod och datakélla
Egen uppféljning

Patientnamnd

* Analys av inkomna klagomal presenteras direkt till aktuell verksamhet

* Kortanalyser tas fram av patientnd@mndsenheten och ar en del av materialet till halso- och sjukvardens
patientsakerhetsronder

* Framtagna analyser presenteras pa patientnamndsenhetens hemsida bade internt och externt.

* Information om patientn@mndsenhetens uppdrag pa sjukskéterskeutbildningen pa Karlstads universitet 2 ggr/termin

Dialog mellan patientndmnd, hélso — och sjukvardsnamnd,

regionstyrelse, regionfullmiktige samt berérda namnder i

Varmlands kommuner. Uppnas
delvis

Métmetod och datakélla
Egen uppféljning

Patienthamnd

Under perioden har namnden informerat om sin verksamhet pa kommunfullmaktige i Karlstad och Séffle. Fortsatt
dialog kommer att ske under 2025 da namnden ej annu informerat samtliga kommuner i lanet om
patientn@mndsverksamheten, darav ar malet inte helt uppnatt.
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5.3 Effektmal: Hallbar organisation
5.3.1 Resultatmal: Ekonomi i balans

Beskrivning

Region Varmlands verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning, kostnadskontroll och

langsiktig ekonomisk hallbarhet. Det innebar att verksamheten ska rymmas inom beslutade ekonomiska
ramar.

God ekonomisk hushallning ar en forutsattning for att &ven i framtiden kunna ge varmlanningarna en god
héalso- och sjukvard inklusive tandvard, regional utveckling, kollektivtrafik, kultur och bildning.

Det finansiella perspektivet av god ekonomisk hushallning innebar att varje generation ska bara kostnaderna
for den service som de konsumerar.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030
i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Bed6mning av maluppfylinad
Uppnas
Kommentar

Region Varmlands mal om en ekonomi i balans innebar att verksamheten bedrivs med god ekonomisk
hushallning, kostnadskontroll och en langsiktig ekonomisk hallbarhet. Begreppet god ekonomisk hushallining

regleras i kommunallagen och syftet ar att forhindra att finansiering av dagens valfard skjuts till kommande
generationer.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man
Nettokostnad mot budget
Avvikelse utfall (nettokostnad) mot budget manad (mnkr)
—e— Avvikelse utfall (nettokostnad) mot budget ack (mnkr)
1 0,816 0,852
0,679 0,756
0,862
0,076 0,06 0,046 mnkr
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Métmetod och datakiélla
Raindance

Patientnamnd

Patientnamndens nettokostnad for perioden uppgar till 4,6 miljoner kronor, vilket ar i niva med féregaende ar.
Nettokostnaden for 2024 ar 0,9 miljoner kronor battre an budget. Den positiva effekten forklaras av:

e Forandrad inriktning gallande tjansteresor och méten har gett minskade rese - och konferenskostnader fér
bade ledamoter och tjanstepersoner.

o Omstallningsarbetet for lagre personalkostnader har haft avsedd effekt.

Namnden uppnar resultatmalen fér 2024 genom god ekonomisk hushallning med resurser och kostnadskontroll.
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5.3.2 Resultatmal: Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Region Varmland ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att
Region Varmland kan attrahera och rekrytera nya medarbetare, utveckla och behalla befintliga medarbetare
och skapa bra avslut nar medarbetare slutar sin anstallning. Varje medarbetare ar en viktig ambassadoér for
Region Varmland.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

i Mal 3: God halsa och vélbefinnande

i Mal 5: Jamstalldhet

i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Mal 10: Minskad ojamlikhet

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar

Pa enheten bedrivs ett systematiskt kompetensférsorjningsarbete.
Enheten arbetar utifran en aktivitetsplan som uppdateras arligen och f6ljs upp 3 ggr/termin.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Personalomsattning - andel avgangar

—— Utfall (%) Kvinnor ack (%) ==e=Main ack (%)

0% 1% 0 % 0 %
0,5

0 2023 2024

Métmetod och datakilla
Uppgift om personalomséttning - andel avgangar finns att erhalla i Rapportportalen.
Kélla: Heroma - datalagret

Ingen personalomsattning har skett under 2024.

5.3.3 Resultatmal: Hallbar arbetsmiljo

Beskrivning

Region Varmland ska ha en Hallbar arbetsmiljé. Region Varmlands arbetsmiljépolicy anger den politiska
viljeinriktningen att arbetsmiljon i regionen ska stimulera till engagemang i ett utvecklingsvanligt arbetsklimat
karaktariserat av respekt och tillit, dar alla kan kanna delaktighet, medskapande och uppleva arbetsgladije i

15



Arsredovisning 2024, Patientn&mnd — REGION VARMLAND

en kontinuerlig verksamhetsutveckling. Region Varmland arbetar med arbetsmiljéfragorna pa ett
systematiskt satt genom att undersoka, riskbedéma, atgarda och folja upp arbetsmiljon - SAM, det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet ska skapa férutsattningar for ett langsiktigt hallbart
arbetsliv.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God hélsa och vélbefinnande

i Mal 5: Jamstalldhet

i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Mal 10: Minskad ojamlikhet

Beddémning av maluppfylinad
Uppnas

Kommentar

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Patientndmndsenheten arbetar i enlighet med systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) och utfor arligen
planering, uppféljning och eventuella atgarder inom omradet

Véardegrundsarbete
Patientndmndsenhetens forhallningssatt utgar fran Region Varmlands vardegrund och ett hallbart arbetsliv.
Det innebér att vardegrundsfragor ar en naturlig del i vart dagliga arbete, vara méten och diskussioner.

Uppfoljning
Uppfdljning av resultatmal, prioriteringar och fokus for perioden samt vart férhallningssatt goérs i samband
med verksamhetsdialog p& avdelningsniva per tertial.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel chefer som genomfort skyddsrond medarbetare
100 %

Métmetod och datakélla
Arlig uppféljning Systematisk arbetsmiliéarbete (SAM), uppgift kommer att kunna erhéllas i SAM-modulen.

Datakélla: Stratsys, SAM-modul

Skyddsrond har genomférts under 2024

6 Uppfoljning av politiska beslut och uppdrag

6.1 Omstallning

Med anledning av Region Varmlands mycket allvarliga ekonomiska lage har en omstallningsprocess for att
reducera personalkostnader genomfdrts under aret. Varje forvaltningsomrade har haft i uppdrag att reducera
sina personalkostnader, motsvarande den 6kning av antal anstallda som skett under perioden november
2020 till och med november 2023.

Ingen 6kning av antal tjanster har skett mellan november 2020 till och med november 2023.

Besparingsatgarder har skett genom att minska antal resor och méten i externa lokaler.
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7 Viktiga forhallanden for namndens resultat och ekonomiska stallning

Region Varmlands verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning, kostnadskontroll och
langsiktig ekonomisk hallbarhet. Regionfullméaktige faststaller infér varje nytt kalenderar arets resultatbudget
och ndmndernas nettokostnadsramar. Namndens nettokostnadsram ar uppbyggd av verksamhetens direkta
intakter minus direkta kostnader och avskrivningar, och anger namndens utrymme att bedriva verksamhet.

Fran och med 2024 beslutar varje namnd sin interna budgetférdelning av den av regionfullmaktige tilldelade
nettokostnadsramen. | namndens Svar pa planeringsdirektiv 2024 redovisades foreslagna och beslutade
omprioriteringar fér att verksamhetens ska rymmas inom angiven nettokostnadsram. Aterrapportering till
namnd av féreslagna omprioriteringar for en budget i balans goérs for berorda namnder i arsredovisning
2024.

7.1 Genomgang av resultat

| arsredovisningen ska namndens ackumulerade ekonomiska utfall féljas upp jamfort med budget for
perioden samt utveckling mot foregaende ar.

Patientnamndens nettokostnad for perioden uppgar till 4,6 miljoner kronor, vilket ar i niva med féregaende
ar. Nettokostnaden for 2024 ar 0,9 miljoner kronor battre an budget. Den positiva effekten forklaras av:

e Fdrandrad inriktning gallande tjansteresor och méten har gett minskade rese - och
konferenskostnader for bade ledamaéter och tjanstepersoner.
e Omstallningsarbetet for lagre personalkostnader har haft avsedd effekt.

Namnden uppnar resultatmalen fér 2024 genom god ekonomisk hushallning med resurser och
kostnadskontroll.

7.2Verksamhetens nettokostnader

| verksamhetens nettokostnader ingar verksamhetens intakter, kostnader och avskrivningar.

Periodens nettokostnader for patientnamnden var 4,6 miljoner kronor vilket var 0,08 miljoner kronor lagre
jamfort med samma period féregaende ar.

Periodens budgeterade kostnader var 5,43 miljoner kronor.

7.3 Verksamhetens intdkter

| verksamhetens intakter ingar verksamheternas externa intakter, till exempel avgifter. Riktade statsbidrag
och andra anslag kan ges for att utféra specifik verksamhet och férutsatter att motsvarande kostnader
uppstar.

Verksamhetens intakter var 0,0142 miljoner kronor och bestod av avgifter fran Varmlands kommuner.
7.4Verksamhetens kostnader

| verksamhetens kostnader ingar bland annat personalkostnader, kdp av verksamhet och material.

7.4.1 Personalkostnader

Personalkostnader for patientndmnden var under perioden 4,7 miljoner kronor vilket var 0,085 miljoner
kronor lagre jamfért med samma period 2023.

Periodens budgeterade personalkostnader var 5,45 miljoner kronor.

7.4.2 Kop av verksamhet

Ej aktuellt for patientndmnden

7.4.3 Verksamhetsanknutna tjanster och inhyrd personal

Ej aktuellt for patientndmnden
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7.4.4 Material och varor

Kostnaden fér material och varor for patientnamnden var under perioden 0,003 miljoner kronor vilket var
0,003 miljoner kronor hégre jamfort med 2024.

Inkdp som skett under perioden var ergonomiska hjalpmedel.

7.4.5 Lamnade bidrag

Ej aktuellt for patientndmnden

7.4.6 Ovriga verksamhetskostnader

Kostnaden for dvriga verksamhetskostnader var 0,02 miljoner kronor, vilket var 0,001 miljoner kronor hogre
jamfort med 2023.

Ovriga verksamhetskostnader fér perioden &r telefoner till verksamheten samt informationsmaterial om
patientnamnden.

Budget for dvriga verksamhetskostnader var 0,124 miljoner kronor.

7.5 Avskrivningar

Avskrivningar anvands inom redovisning for att férdela kostnaden for en tiligang 6ver sa lang tid som den
berdknas vara anvandbar, det vill sdga dess ekonomiska livslangd.

Ej aktuellt for patientnamnden

7.6 Namndanalys
Patientnamnden visade ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor. Overskottet berodde pa besparingseffekter:

e Fodrandrad inriktning gallande tjansteresor och méten har gett minskade rese - och
konferenskostnader for bade ledamdoter och tjanstepersoner.
o Omstéliningsarbetet for 1agre personalkostnader har haft avsedd effekt.

Namnden uppnar resultatmalen for 2024.

7.7 Aterrapportering till nimnd av féreslagna omprioriteringar fér en budget i balans

| ndmndens Svar pa planeringsdirektiv 2024 redovisades foreslagna och beslutade omprioriteringar for att
verksamhetens ska rymmas inom angiven nettokostnadsram.

I ndmndens Svar pa planeringsdirektiv 2024 betonades att planering fér 2024 ska rymmas inom namndens
nettokostnadsram.

Forvantad kostnadsokning for 2024 var:

e LOnerevision 2024.
e Okad kostnad fér stédpersonsuppdraget.

Fortsatt férandrad inriktning gallande tjdnsteresor och méten som minskade rese - och konferenskostnad for
ledamater och tjanstepersoner bidrog till finansiering av forvantad kostnadsokning.

8 Internkontroll

Region Varmlands process for intern kontroll ar ett stéd for regionstyrelsen och ndmnderna i styrningen av
verksamheterna och ett hjalpmedel att na de uppsatta malen. Regionstyrelsen faststaller arligen
regiondvergripande kontrollmoment. Varje namnd gor riskanalyser och faststaller internkontrollplaner for sina
respektive ansvarsomraden. Namnderna internkontrollplaner skickas till regionstyrelsen som en del i
uppsiktsplikten.

Internkontrollplan for patientnamnden
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De kontrollatgarder som ska genomforas for ar 2024 ar:

Arsredovisning
Aterkommande uppféljning av manadsrapport
Delarsrapport efter andra tertialet
Fordjupningar

o Inkomna klagomal

o Foérdjupning enskilt drende

o Uppfdljning tidigare fattade beslut

e Under 2024 genomfordes en egen riskanalys for att besluta egna kontrolilmoment vid sidan av
den regionovergripande kontrollplanen infér 2025.

System for internkontroll

Internkontroll innefattar flera delar: system for internkontroll, regiondvergripande internkontrollatgarder samt
namndernas egna internkontrollplan.

Inom Region Varmland definieras internkontroll som:

Matplaner

Lagesrapporter

Fordjupningar

Summering fran tertialdialoger
Atgarder
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