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Inledning och bakgrund

Region Varmland och vardgivarna i vardval fysioterapi har gentemot
invanarna ett gemensamt ansvar att folja upp och utveckla varden. Som ett
led i uppfoljningen skrivs detta kvalitetshokslut for ar 2022.

Syfte med kvalitetsbokslutet ar att ge en samlad bild dver fysioterapi inom
vardvalet, dess forutsattning och vilka prestationer och effekter varden gett
ur ett kvalitetsperspektiv.

Malet &r att verksamheter och politiker ska fa en 6kad kunskap om kvalitet
inom vardval fysioterapi och dess olika aspekter for att tillsammans kunna
ha en dialog om 6nskad utveckling. Innehallet kan ocksa diskuteras pa de
olika fysioterapimottagningarna.

Observera att detta kvalitetsbokslut bestar av ett mycket begransat
urval av data och ger pa intet satt en helhetsbild dver verksamheten
eller de enskilda mottagningarnas totalkvalitet.

Avsikten ar att utveckla kvalitetsbokslutets innehall 16pande med bade
tillkommande data och analyser. Det finns ocksa kvalitetsbrister i den data
som kan redovisas idag, vilket till viss del beror pa hur registreringar av data
gors i Cosmic, exempelvis kring tillganglighet, diagnoskoder och KVA-
koder.

Datakélla om inte annat anges ar Cosmic/Datalagret/Rapportportalen. Nar
det géller nationella patientenkaten, saknas resultatet for ett par
mottagningar pga for fa respondenter.

Dokumentet ar sammanstéallt av Vardvalsenheten med hjalp av information
fran omrade éppenvard och Halso- och sjukvardens ledningsstod.

Layoutmassigt finns forbattringsmojligheter av dokumentet nér det galler
diagramtyper, uppstallning och benamningar och lasaren far ha Gverseende
med det. Tid har inte lagts pA ombearbetning utan tabeller och diagram har
tagits med i det formatet och layouten som finns i grundmaterialet.

Vid arets slut fanns 19 fysioterapimottagningar pa primarvardsniva inom
vardval fysioterapi privat regi 22 fysioterapimottagningar inom egen regi.

En ny ans6kan om att ingd i VVardval fysioterapi inkom i slutet av 2021,
denna fysioterapimottagning startade upp under i Torsby varen 2022 men
har sedan behovt avvecklats pga svarigheter att rekrytera fysioterapeut.

Tabellen pa néasta sida visar fysioterapimottagningarna i vardval fysioterapi
dec 2022.
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Privat regi

Egenregi

Arvika

Arvika

Fysioterapimott.

Josse VC Arvika ( Prima vard)

Fysioterapimott.

Arvika

Fysioterapimott.Motoriska- Marika Paulin

Fysioterapimott.

Karin Jansson Ski & Fysio

Hagfors Hagfors

Fysioterapi Hagfors AB Fysioterapimott. Hagfors
Hammard Hammaro

Fysioterapimott. Hammaro Fysioterapi Fysioterapimott. Skoghall
Grums Grums

Fysioterapimott. Capio Grums

Karlstad Karlstad

Fysioterapimott. Klaralvskliniken Fysioterapimott. Kronoparken
Fysioterapimott. Kasernhéjden Fysioterapimott. Gripen
Fysioterapimott. Servicehalsan Karlstad Fysioterapimott. Molkom
Fysioterapimott. Tingvalla Naprapatklinik Fysioterapimott. Herrhagen
Fysioterapimott. Annorlunda Fysioterapi Fysioterapimott. Rud
Fysioterapimott. Asa Berglund Fysioterapimott. Skare
Fysioterapimott. FD Fysio Fysioterapimott. Vasterstrand
Fysioterapimott. Markus Jansson

Kil Kil

Fysioterapimott. Servicehalsan Kil Fysioterapimott. Kil

Kristinehamn

Kristinehamn

Fysioterapimott.

Sport & Rehab

Fysioterapimott.

Kristinehamn

Capio Fysioterapimott. Vintergatan VC

Sunne

Sunne

Fysioterapimott.

Fryksdalshalsan Fysiorehab

Fysioterapimott.

Sunne

Arjang-Tocksfors

Arjang-Tocksfors

Fysioterapimott.

Tocksfors VC Prima vard

Fysioterapimott.

Arjang

Torshy

Fysioterapimott.

Torshy

Fysioterapimott.

Likenas

Saffle

Fysioterapimott.

Saffle

Munkfors

Fysioterapimott.

Munkfors

Filipstad

Fysioterapimott.

Filipstad

Forshaga

Fysioterapimott.

Forshaga

Storfors

Fysioterapimott.

Storfors

Eda

Fysioterapimott.

Charlottenberg
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Verksamhetens forutsattningar

Pandemin, Covid-19

Aven aret 2022 har pandemin med Covid-19 haft paverkan for
fysioterapimottagningarna. Forst efter sommaren kunde exempelvis
verksamheterna inom rehabilitering och fysioterapi erbjuda insatser i grupp.
Pandemin har ocksa fort med sig manga aterbud fran patienter och en hogre
franvaro bland medarbetarna.

Utbudet av digital kompetenshdjning har fortsatt under 2022, inom
fysioterapi har det erbjudits mer omfattande digitala konferenser samt ett
stort utbud av kortare webbinarium etc.

Omstallning till Nara vard

Omstallning mot en nara vard kommer ha stor betydelse for fysioterapeuter
inom vardvalet. Genom att utga fran personernas kunskap och se patienter
som aktiva medskapare kan vi tillsammans hitta en form for en vard som
gor den meningsfull, effektiv, trygg och saker.

Fysioterapeuter jobbar ofta utifran ett personcentrerat forhallningssatt vilket
ar en styrka i omstéllningen. Samtidigt som det finns
forbattringsmojligheter, bade i de unimodala insatserna hos fysioterapeut
och en utmaning ar att samordna multimodala insatser, nar ett sadan behov
finns. Losningarna kan skilja sig at bade beroende pa de manniskor som
fysioterapeuterna moter samt vilka forutsattningar som finns i de olika
verksamheterna. Den nara varden kommer inte att se likadan ut, den
behdver alltid anpassas utifran behov och lokala forutsattningar.

Kunskapsstyrning

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ju tecknat en
overenskommelse om att ta fram personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp i syfte att skapa en jamlik och effektiv vard baserad pa bésta
tillgangliga kunskap. Samtidigt sker framtagande av kliniska kunskapsstod
och vardprogram.

Av de nationella kliniska kunskapsstoden som nu &ar publicerade &r det
flertalet av dessa som har en direkt paverkan pa fysioterapi pa
primarvardsniva. Exempelvis vardférlopp for hoftledsartros, knaledsartros,
langvarig smarta, osteoporos och den generiska modellen for kliniskt arbete
inom rehabilitering. Under 2022 har fysioterapeuter fran primarvarden varit
engagerade i implementeringen av dessa.

Exempel pa ytterligare kunskapsstod ar vardforlopp for Kronisk obstruktiv
lungsjukdom (KOL), Hjartsvikt, Stroke och TIA. | dessa tre vardforlopp
lyfts att patienterna bor fa insatser av bland annat fysioterapeut. Det finns en
forbattringspotential for att fler patienter med dessa diagnoser, ska fa
insatser av fysioterapeut.

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2022
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Diagnoserna KOL, hjartsvikt och stroke lyfts ocksa i primarvardskvalitet
rehabindikatorer, dels om patienter med dessa diagnoser har fatt insats av
fysioterapeut samt om atgarderna har féljsamhet till respektive vardforlopp.

Digital utveckling

Den digitala utvecklingen kan paverka tillgangligheten till fysioterapeuter
inom vardval fysioterapi, och numera finns det ytterligare satt att fa insatser.
Ett digitalt mGte inom fysioterapi kan vara ett videométe i realtid, chatt med
patienten samt meddelandehantering asynkront (asynkront kan beskrivas
som digital brevvaxling, vilket betyder att meddelanden skrivs till varandra
men inte i realtid.) Via digitala system kan digitala besok genomféras och
det finns system som stddjer att traningsprogram, checklistor och annat
arbetsmaterial kan lagras/sandas mellan vardgivare och patient.

Fysioterapeuter inom vardval har kommit olika langt i den digitala
utvecklingen, for att forbattra tillgangligheten och erbjuda méjligheten att
fler patienter kan anvénda digitala tjanster forvéantas nu en fortsatt
utveckling inom omradet.

Digitala utomlansbesotk

Enligt Patientlagen sa kan alla medborgare séka 6ppen vard i hela Sverige och
utférande region kan debitera patientens hemregion en kostnad enligt
Riksavtalet. Detta har inneburit att digitala vardgivare som har avtal med en
region kan ”sdlja” den tjdnsten i hela Sverige. Region S6rmland som har
merparten av avtalen med digitala vardgivare (pa grund av att de har lag eller
ingen patientavgift) har sammanstéllt statistik for kostnaderna per leverantor
och region. Region Varmland ersatte ar 2022 den digital vardgivaren Joint
Academy med ca 1,63 miljoner kronor. Denna summa ar lagre dn 2021 och
detta beror pa att leverantoren inte var godkand mellan 1 juni 2022 till 9 januari
2023, sa da kunde ingen fakturering goras. Joint Academy ar sedan januari
godkénda for besok som gors inom atrosskola, behandlingen ska da ocksa ha
foregatts av en atrosdiagnos som stéllts vid en klinisk fysisk undersokning samt
att max antal besok per individ ar 10 st per 12 manadersperiod.

Verksamhetens omfattning

Oppettider

Oppettider och telefontider pa fysioterapimottagningarna varierar. |
forfragningsunderlaget framhalls att mottagningen ska vara tillganglig pa sa
sétt att varje heltidsresurs, varje vecka, har dppet for patienter i 40 timmar. |
genomsnitt fordelat under hela aret. Verksamheten har majlighet att
tillfalligt under en kort begrénsad tid stanga for planerings- och
utbildningsdagar samt semester. Villkor for stangning ar att vardgivaren
skapar samarbete med andra vardgivare om omhéandertagandet av patienter.

Vardgivaren ska vara tillganglig per telefon for tidbokning, radgivning,
bedémning och prioritering av vardbehov och for oplanerade besok. Vid
tider da verksamheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
Oppettider och hanvisa till www.1177.se.

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2022
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Direkt patientverksamhet

| kommande tabell visas registrerade bestk pa fysioterapimottagningen. |
forfragningsunderlaget ar prestationskravet 1200 besok inklusive enskilda
besok, gruppbesok och distanskontakter och digitala besok.

Antalet besok anges hér som en information om verksamheten. Det ligger
inte nagon vardering i besoken, innehallet i besoken syns inte i dessa siffror.
Det har exempelvis betydelse om det &r ett nybesok eller aterbesok, vilken
diagnos/diagnoser patienterna har, vilken alder, fysisk och kognitiv
funktionsniva.

Under 2022 utfordes 79 202 st besok inom vardval fysioterapi, av dessa
utfordes 48% inom privat regi och resterande 52% i egen regi. Antalet besok
ar en 6kning jamfort med 2021 da besoksantalet var 76 267 st. Antalet
kontakter per individ pa respektive mottagning var i genomsnitt 3,33, men
med en stor variation.

Tabell antalet besck per manad pa respektive mottagning inom vardval fysioterapi 2022
Ett bestk kan vara ett fysiskt enskilt bestk, gruppbesok, kvalificerad telefonkontakt eller ett digitalt besok. Inom vissa verksamheter arbetar en
fysioterapeut och inom vissa arbetar flera fysioterapeuter ddrav visas ocksa i tabellen ett snitt p& antalet besok per heltid inom respektive

7(18)

verksamhet.
Snitt antal
besck per
Januari [Februari |[Mars April Maj Juni Juli Augusti |Septembel Oktober [November|December|Totalsumma heltid

Fysioterapi Hagfors AB 67 119 130 75 139 140 56 124 179 165 76 1270 1270
Primarvardsrehabiliteringen i varmland 3156 3435 4013 | 3103 3909 3270 | 1712 3160 3822 3527 3853 3093 40 053 974
Karin Jansson Ski & Fysio 111 125 129 77 144 126 60 94 142 116 121 50 1295 1295
Praktikertjanst AB, Kasernhdjden 115 116 121 130 205 175 72 182 325 305 357 266 2369 1215
Marika Paulin 43 26 66 45 74 70 11 47 79 101 103 54 719 899
Tingvalla Naprapatklinik AB 699 659 888 749 792 655 182 594 752 859 899 373 8101 1280
Annorlunda Fysioterapi 103 120 150 84 149 154 44 85 135 89 51 30 1194 1194
Fryksdalshdlsan FysioRehab AB 118 118 166 115 118 129 45 114 136 100 87 116 1362 1126
Klaralvskliniken AB 72 116 109 108 118 108 52 77 121 133 110 79 1203 1203
Sport & Rehab AB 126 100 137 108 136 115 31 97 100 90 107 52 1199 1199
Fysioterapimottagningen Téckfors VC 124 113 148 139 151 135 3 111 163 133 132 93 1445 1445
Capio Halso och Sjukvard AB F Grums 451 493 752 658 682 634 | 297 467 654 621 637 452 6798 1275
Servicehdlsan i Varmland AB 34 62 71 64 70 69 13 74 93 137 149 110 946 728
Hammaro Fysioterapi 213 258 291 123 133 114 62 127 138 119 118 60 1756 1282
Asa Berglund AB 116 120 148 106 114 118 6 116 141 94 102 48 1229 1229
Fysioterapimottagningen Jésse VC Arvika 99 123 131 126 216 263 148 218 263 251 216 186 2240 1325
Capio Halso och sjukvérd AB Vintergatan 143 216 362 287 343 260 93 301 379 404 382 292 3462 1186
Markus Jansson Fysioterapi AB 3 98 124 131 94 138 94 73 122 96 131 53 1157 1258
FD Fysio AB 37 185 178 148 154 155 - 130 96 2 4 1089 1266
Evomed AB = = = 61 127 127 = = = = = = 315 984
Totalsumma 5793 6454 8121 | 6467 7 862 6954 | 3136 6061 7874 7271 7722 5487 79 202

Fordelning av huvuddiagnos

Av de registrerade besoken inom vardval fysioterapi (kdlla FYS002) sa har
drygt 70% av dessa besok en huvuddiagnos géllande sjukdomar i det
muskuloskeletala systemet. Inom denna grupp ar ryggakommor den mest
frekventa diagnosen. Andra stora diagnosgrupper &r patienter med nack- och
skulderproblem samt artros. Manga patienter som soker
fysioterapeutmottagning har ospecificerad smarta eller vark. Ytterligare en
stor patientgrupp ar de som varit med om olika typer av skador som
frakturer, whiplash, luxationer samt ligament eller ledbandsskador.

Vardval Fysioterapi - Kvalitetsbokslut 2022
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Under 2022 infordes priméarvardkvalitet renabindikatorer, vilket mojliggor
ytterligare en uppféljning av vardval fysioterapi. Primarvardkvalitet
rehabindikatorer fokuserar pa vissa kroniska diagnoser och dven pa patienter
med samsjuklighet. | primarvardskvalitet rehab indikatorer féljs nedan
omraden:
e Samsjuklighet/prioritering
Atros
KOL
TIA/stroke
Levnadsvanor
Samverkan
Inkontinens
Depression
Stressrelaterad ohélsa
Osteoporos
Hjartsvikt

Vi kan se att for alla dessa diagnoser med undantag fran artros sa ar det
valdigt fa som far insatser av fysioterapeut, trots att det finns evidens och
hdg prioriteringsordning. En anledning till detta kan vara att dessa
patientgrupper inte soker fysioterapeut i samma utstrackning som vid
akommor kopplat till det muskuloskeletala systemet.

2% av bestken under 2022 har en huvuddiagnos inom det neurologiska
omradet (ex Parkinson, MS, spanningshuvudvark, migran). Hjartsvikt star
for 0,5%, KOL (Kronisk obstruktiv lungsjukdom) for 0,5% och stroke 0,5%.

Olika former av yrsel har kodats som huvuddiagnos vid 1,2% av besoken
och 1,8% av besoken har huvuddiagnoser kopplat till stressrelaterad psykisk
ohélsa psykiatrin (ex angest, depression, atstérning, utmattningssyndrom).

Pa totalen for vardval fysioterapi syns inga tydliga skillnader mellan egen
regi och privat regi. Pa enskilda mottagningar dar endast en fysioterapeut
arbetar sa finns det nagra fysioterapimottagningar som skiljer sig géllande
fordelning av huvuddiagnoser. Nagon mottagning har en hogre andel
patienter med ospecificerad smérta eller vark. En annan mottagning har en
hogre andel patienter med ortopedisk eftervard, ytterligare en annan
mottagning har manga besok med huvuddiagnosen yrsel och en mottagning
med fler Atrospatienter. Det finns ocksa en mottagning som har hogre andel
av sina besok kopplat till huvuddiagnoser inom psykiatrin (utmattnings-
syndrom, stress och angesttillstand).

Kvalitet pa indata kan ocksa paverka siffrorna och i detta fall ar
forutsattningen att diagnoskoda ratt. Darutdver kan det vara sa att en patient
soker for en akomma ex ryggsmarta dar det sedan kan finas manga andra
aspekter kopplat till sméarta som visar sig langre fram i omhandertagandet.
Det kan ocksa vara en patient som soker for atros, men ocksa har diagnosen
hjartsvikt och darmed ocksa i behov av fysioterapeutiska interventioner
kopplat till denna sjukdom.
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Patienters syn pa varden

Nationell patientenkéat

9 (18)

Nationell patientenkét (NPE) genomfdrdes hosten 2022. Resultatet finns per

fraga och grupperat till féljande dimensioner:
e Helhetsintryck

Emotionellt st6d

Delaktighet och involvering

Respekt och bemdétande

Kontinuitet och koordinering

Information och kunskap

Tillganglighet

Resultatet redovisas for dessa dimensioner i denna rapport. Kélla ar NPE.

Foljande fysioterapimottagningar har exkluderats pga for fa respondenter:

Likends, Servicehélsan Karlstad, Rud, Herrhagen och Storfors.

NPE vardval fysioterapi 2022
Helhetsintryck
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Dimensionen helhetsintryck avser att belysa patientens upplevelse av varden som helhet,

6vergripande forvantansstyrda faktorer, upplevd effektivitet och upplevt utfall samt
omhéandertagande och trygghet.
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Dimensionen emotionellt stod avser att belysa om patienten upplever att personal eller behandlare
ar aktiva och lyhorda infor patientens oro, angest, smarta, farhagor, radslor eller smartor. Och om
de ar tillgangliga och stodjande, pa ett for patienten tillfredstallande satt.

Bla stapel: Privat regi NPE vardval fysioterapi 2022
Gra stapel: Egen regi - . .
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Dimensionen delaktighet och involvering avser att belysa huruvida patienten upplever sig
involverad och delaktig i sin vard och beslut som ror varden. Dimensionen innehaller perspektiv
som belyser i vilken utstrackning patienten upplever att behandlaren tog hénsyn till patientens

I 0
onskemal.
BIa stapel. Privat regi NPE vardval fysioterapi 2022
Gra stapel: Egen regi .
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Dimensionen respekt och bemétande avser att belysa patientens upplevelser av vardens formaga

till ett bemdétande anpassat till individuella behov och forutsattningar. Parametrar som féljs upp ar

om bemotandet praglades av respekt utifran allas lika varde, medkansla, engagemang och
omsorg.

Bla stapel: Privat regi NPE vardval fysioterapi 2022
Gra stapel: Egen regi . M . .
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till kontinuitet och
koordinering. Alltsa hur vél patientens vard samordnas internt och externt. Parametrar som foljs
upp ar hur patienten upplever personalens formaga att samarbeta med varandra i relation till
patienten. Dimensionen innehaller dven uppfoljning av patientonskan, avseende kontinuitet.

Bla stapel: Privatregi N . .
Gra stapel: Egen regi NPE vardval fysioterapi 2022
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Dimensionen information och kunskap avser att belysa hur val patienten upplever att varden formar
informera och kommunicera pa ett satt som ar anpassat till patientens individuella forutsattningar och
pa ett proaktivt satt. Detta innefattar information om férseningar och véntetider, att patienten far svar
pé sina fragor pa ett begripligt satt. Att patienten far information om behandling, biverkningar och
varningssignaler att vara uppmarksam pa. Dimensionen avser dven att belysa patientens upplevelse
av hur val narstaende involveras.

BIa stapel: Privat regi NPE vardval fysioterapi 2022
Gra stapel: Egen regi H = H
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Dimensionen tillganglighet avser att belysa patientens upplevelser av vardens tillganglighet vad
avser nérhet, kontaktvagar och personalens tillganglighet for patienten och patientens anhdriga.

Tillganglighet
Tid till medicinsk beddmning

Matningen omfattar patienter som bedémts vara i behov av ett forsta besdk
for ett nytt halsoproblem eller for en kraftig forsdmring av ett tidigare kant
halsoproblem. Patienter som sjalva valt att vanta langre an tre dagar ingar
inte i redovisningen.

Med medicinsk bedémning avses en slutsats av beddmningen som &r
dokumenterad i form av en diagnos eller atgardskod i patientens journal
eller motsvarande.

Den forstarka vardgarantin styr mot en hog tillganglighet, dar dagens arbete
hanteras idag istallet for att skjutas pa framtiden. Dérutover kan det vara en
hjalp mot en mer jamlik vard, dar beddmningen av behovet av vard och
prioriteringen gors efter en kvalificerad medicinsk beddmning istéllet for att
man forsoker bedoma det pa en telefonradgivning eller liknande.
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En svarighet med den forstarkta vardgarantin ar att den ar konstruerad
utifran ett arbetssatt dar man har alla professioner tillgangliga och kan gora
en triagering till “’rétt” profession och pa sa vis utnyttja resurserna pa bésta
sétt. Som det ser ut idag inom Region Varmlands egenregi och for de flesta
privata vardgivare inom vardval fysioterapi, s ar inte fysioterapi-
mottagningarna integrerade med vardcentralerna. Det saknas bra system for
att hjalpas at att uppna vardgarantin (bade mellan olika vardgivare och
mellan olika professioner inom samma vardgivare).

En annan svarighet ar att en stor del av vardval fysioterapi verksamhet inte
innefattas av den forstarka vardgarantin, tex postoperativ rehabilitering
vilket kan resultera i svarigheter att prioritera.

Vad det géller uppfoljningen av vardgarantin ser vi stora luckor i
redovisning och siffror och det behdver arbetas med kvalitetssakring av
indata. En del i detta &r att sékerstélla en likvardig bedémning gallande vad
som &r vardgarantipatient och inte.

Det foreligger stora skillnader i data mellan de olika mottagningarna bade
gallande uppfylinad, men ocksa vad det galler antalet vardgarantipatienter
per mottagning (bade vid jamforelse mellan mottagningar dar en
fysioterapeut arbetar och i jamforelse dar flera fysioterapeuter arbetar).

Nedan tabell visar totalt antal genomforda vardgarantikontakter, varav antal
och andel inom tre dagar enligt INDT002, som ar den data som ocksa
skickas till SKR databas Vantetider i varden.

Total antal genomforda vardgarantikontakter, varav antal och andel inom tre

dagar.
Year 2021 2022
Verksamhetsomrade andel £3d antal £3d totaltantal andel<3d antal<3d totalt antal
[ Annorlunda Fysioterapi 30 32 19 19
7] AsaBerglund 15 164 21 126
[# CAPIO VARDCENTRAL VALBERG 113 223 91 172
[ CAPIO VARDCENTRALEN VINTERGATAN KRISTINEHAMN 187 362
[# FD Fysio 26 110
[#] Fryksdalshdlsan Fysiorehab 35 121 86 121
[# FysioRehab Kristinehamn 53 73
[#] Fysioterapi Hagfors 243 265 233 258
[#] Fysioterapimottagningen Servicehdlsan 118 155 182 252
[¥] Hammard Fysioterapi 77 154 120 184
[F Josse vardcentral Arvika 47 il 122 145
[#] Karin Jansson Ski och Fysio 106 142 105 118
[# Klaralvskliniken 78 132 37 124
[] Markus Jansson Fysioterapi a1 128
[{] Motoriska fysioterapi — M Paulin 4 7 1 2
[ PRIMARVARDSREHABILITERINGEN 3204 9067 2355 7 830
[¥] Sport och Rehab 62 254 58 213
[+ Tingvalla Naprapatklinik 325 1047 288 1131
[f] Vardcentralen Kasernhdjden Karlstad 120 472 151 625
[+] Vardcentralen Tocksfors 11 20 9 12
Totalt 38% 4701 12 379 35 % 4232 11 942
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Saker vard

Patientsakerhetsberattelser

Enligt 3 kap 8§10 i Patientsakerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars
varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Patientsékerhetsberéattelsen
ska vara en beskrivning av det systematiska patientsdkerhetsarbetet som har
skett under foregaende ar vilka atgarder som gjorts for att 6ka
patientsakerheten och vilka resultat som natts.

Enligt uppfoljningsbilagan for vardvalfysioterapi ska alla verksamheter
inom privat regi lamna in sina patientsakerhetsberéattelser for 2022. Nagra av
fysioterapimottagningarna ingar i en koncerns patientssakerhetsberéattelse ex
Capio narsjukvard, Praktikertjanst, Prima vard och Region Varmland.

SKR har utarbetat en ny mall som stod for patientsédkerhetsberattelsen. Den
ar framtagen for att den ska stimma 6verens med den nationella
handlingsplanen. Mallen &r ett stod i arbetet med patientsakerhet och kan
aven anvandas av alla vardgivare oavsett storlek. Flera av verksamheterna
inom vardval fysioterapi har anvant den nya mallen.

Sjukdomsférebyggande metoder och hélsofrAmjande arbete
Rarelse mot halsofrdmjande, sjukdomsforebyggande och proaktiva insatser,
en del i detta arbete ar att tillfraga patienterna om deras levnadsvanor. Vilket
ocksa kan foljas i datalagret/rapportportalen (Q006), men i dagslaget
publiceras inga data da registreringen &r bristfallig. Detsamma galler
kvalitetsindikatorerna for levnadsvanor som ocksa finns med i
primarvardskvalitet.

| den nationella patientenkéaten svarar patienterna pa om behandlaren har
diskuterat nagon av levnadsvanorna; tobak, motion, matvanor och/eller
alkohol. Har behandlaren diskuterat féljande levnadsvana med dig?

Pa i stort sett alla fysioterapimottagningar har runt 20% av patienterna
svarat att levnadsvanorna tobak, matvanor och/eller alkohol har diskuterats.
Cirka 70% svarar att motionsvanor har diskuterats. Genom att 6ka den
fysiska aktiviteten kan vi forebygga och behandla méanga sjukdomar.
Patienter som behdver stéd med detta kan fa Fysisk aktivitet pa recept, FaR.
Fysisk aktivitet kan minska risken for eller forbattra flera olika sjukdomar,
till exempel dessa: hogt blodtryck och stroke, karlkramp och hjartinfarkt,
diabetes, benskorhet och benbrott, ont i ryggen, depression, demens och
vissa cancersjukdomar.

Fysisk aktivitet pa recept

Behandling med FaR bestar av tre delar:
e Samtal om fysisk aktivitet.
e  Skriftlig ordination av en eller flera fysiska aktiviteter som ar anpassade till
ditt halsotillstand, din livssituation och dina intressen.
e Uppf6ljning utifran ditt behov.
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Inom vardval fysioterapi foljs antalet forskrivna FAR i samband med
bokade kontakter (kalla VUF01)

Antal FaR forskrivna pa fysioterapimottagning | 2020 2021 2022
Totalt 207 565 171

Andel inom egen regi 52% 19% 28%
Andel inom privat regi 48% 81% 2%

Antalet FaR fangas med KVA-kod, om en mottagning missar denna
kodning paverkar det utdata.

Vald i nara relation

Det finns ett starkt vetenskapligt stod for att ett liv dar vald eller hot om vald
forekommer paverkar halsan negativt. Darfor maste vald som orsak till
sjukdom och ohalsa undersokas for att kunna erbjuda god vard. Genom att
stalla fragor om vald och beratta om konsekvenserna for halsan visar hélso-
och sjukvarden att vald ar ett oacceptabelt beteende. Fysioterapeuten ar en
av flera professioner som &r viktiga i arbete att upptacka och identifiera
personer som utsatta for vald samt informera och motivera till stodinsatser. |
samband med Socialstyrelsens nya foreskrifter och allméanna rad om vald i
nara relation (1 november 2022) sa har alla privata vardgivare inom vardval
fysioterapi fatt kompetenshojning inom omradet. Inom egen regi
genomfordes en utbildning tidigare under aret.

Nationella kvalitetsregister

Ett fatal Nationella Kvalitetsregister samlar information fran
fysioterapeutens bedémning eller behandling. Men BOA-registret ar ett av
fa (Battre Omhandertagande av patienter med Artros), sedan januari 2023
har BOA-registret bytt namn till Artrosregistret.

BOA

BOA ér ett nationellt kvalitetsregister och forkortningen star for Battre
Ombhandertagande av patienter med Artros. Syftet med BOA-registret ar att
folja upp och optimera grundbehandling for patienter med artros.
Information, tréaning och viktkontroll & grunden i behandling av artros
enligt bade nationella och internationella riktlinjer.

Coronapandemin har paverkat varden av patienter med artros, dven under
2022. Under hosten har artrosskolarna i Region Varmland aterupptagits pa
flera mottagningar, men &nnu inte i samma omfattning som innan pandemin.

Registreringarna i BOA-registret har minskat under pandemin och
tackningsgraden ar fortsatt mycket bristfallig inom bade egen regi och privat
regi. Bland fysioterapeuterna ar det manga som upplever att registreringen i
BOA tar mycket tid da den sker manuellt, men enligt forfragningsunderlaget
ska denna registrering goras av samtliga inom vardval fysioterapi med syftet
att folja upp och optimera grundbehandling for patienter med artros.
Darutdver ingar BOA i den nationella kunskapsstyrningen, flera indikatorer
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for vardforloppet hoftledsartros hamtas fran BOA och detsamma galler for
vardforloppet knaledsartros.

Onskvart att sa klart att hanteringen av kvalitetsregister automatiseras, ett
arbete pagar inom kundgrupp Cosmic och Region Kalmar ar ansvarig.
Arbetet paborjades i borjan av 2022, planen &r att automatiseringen sedan
ska kunna spridas till 6vriga Cosmic-kunder.

Priméarvardskvalitet

Primarvardskvalitet ar ett nationellt system for kvalitetsdata i primarvarden
med syfte att stodja forbattringsarbete och uppféljning genom analys,
reflektion och larande.

Primarvardskvalitet omfattar kvalitetsindikatorer samt tekniska losningar
som ska gora det enkelt att fa ut kvalitetsdata om patienter,
sjukdomsgrupper och verksamheten automatiskt utan dubbelregistrering.

Vardcentraler och rehabenheter som anvander Priméarvardskvalitet kan se all
data om sin egen verksamhet och dven folja upp varden av enskilda
patienter. | Region Varmland ingar vardcentralerna i primarvardskvalitet
sedan flera ar tillbaks, i december 2021 tog halso- och sjukvardsledningen
beslut att ocksa infora matning av indikatorer enligt primarvardskvalitet for
vardval fysioterapi och sedan juni 2022 kan vi inom vardval fysioterapi folja
rehabindikatorerna i primarvardskvalitet.

Exempel pa rehabindikatorer i primarvardskvalitet:

o Andel patienter med kronisk sjukdom som har rehabiliteringsplan eller
Samordnad individuell plan (SIP)

e Artros - férekomst, artrosskola, handledd tréaning

e KOL - forekomst, 6 min gangtest, energibesparande
tekniker, handledd traning, patientutbildning

e TIA/stroke - férekomst, tranat ADL, balanstraning, tranat
kondition och styrka

e Urininkontinens - férekomst, backenbottentraning

e Stressrelaterad ohdlsa - férekomst

Ovan exempel pa rehabindikatorer fangas via K\VVA-koder, flera av dessa
kodas inte idag i Region Varmland. Det innebér att ett relativt omfattande
arbete behover goras for att uppfylla kvalitén pa indata, aven om
systemstodet ar valfungerande. Detta arbete har paborjats under hosten 2022
och ar ett langsiktigt arbete. Darutover vet vi att det idag, inte ar patienter
med ovan namnda kroniska sjukdomar som i nagon stérre omfattning far
insatser av fysioterapeut inom vardval fysioterapi (undantag artros).

Kompetens och kompetensutveckling

Region Varmland har ett viktigt uppdrag och medarbetarnas kompetens ar
avgorande for att vi ska kunna méta framtidens behov, med god vardkvalitet
och hog patientsakerhet.
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Inom vardval fysioterapi forfragningsunderlag ingar att félja upp
verksamheternas kompetensplaner, vi ka da se att utbudet pa fysiska
utbildningar har kommit igang under 2022 och utbudet pa digitala kvarstar.
Kompetenshdjning bland fysioterapeuter inom priméarvard handlar bade om
kliniska och teoretiska kurser pa avancerad universitetsniva samt i andra fall
mindre omfattande utbildningar och det finns ett behov av bada delarna.

Natverkstraffar

Under 2022 har aterigen natverkstraffar genomforts inom vardval
fysioterapi, dessa ska bidra till att fysioterapeuter inom vardvalet haller sig
uppdaterade inom fysioterapi pa primarvardsniva, det ar ett led i att sakra en
god och nara vard. Natverkstraffarna ar en traffpunkt for fysioterapeuter
inom vardval fysioterapi och ska ge mojlighet till kollegialt utbyte. Under
varen genomfordes en heldagstraff med fokus pa nara vard,
kunskapsstyrning samt bland annat e-tjanster och informationssékerhet.
Under hosten arrangerades ytterligare en traff som inneholl foreldsningar
kopplat till artros och hjartrehabilitering samt specialistutbildning for
fysioterapeuter.

Specialistkompetens inom fysioterapi

Specialister inom fysioterapi behdvs for att méta dagens och morgondagens
krav pa hélso- och sjukvarden. Den tredriga grundutbildningen till
fysioterapeut ger en mycket bra bas for att maéta flera av de krav som
patienter och halso-och sjukvarden bor stalla pa fysioterapeuter. Som all
annan halso-och sjukvard blir aven fysioterapi mer specialiserad och
avancerad, darav behovs fysioterapeuter med specialistkompetens. Idag
finns 17 specialistinriktningar inom fysioterapi, exempel pa dessa ar Mental
hélsa, Neurologi, Gynekologi och urologi, Onkologi, Ortopedi, Ortopedisk
manuell terapi (OMT), Pediatrik, Primar halso- och sjukvard, Respiration,
Reumatologi, Smarta och smértrehabilitering och Aldres hélsa.

| dagsléaget finns i Sverige knappt 1200 yrkesverksamma specialist-
fysioterapeuter, fler an hélften av dessa ar verksamma i Stockholm. Antalet
yrkesverksamma specialistfysioterapeuter i Varmland &r 13, ett antal av
dessa arbetar privat pa den nationella taxan, nagra fysioterapeuter arbetar
kliniskt men utanfor primarvarden och en till tva inom vardval fysioterapi.
Darutover arbetar ndgra specialistfysioterapeuter med uppdrag inom region
Varmland, men ej kliniskt.

Fysioterapeut med specialistkompetens behdvs pa alla vardnivaer och det
stammer ocksa 6verens med implementering av kunskapsstyrningen och
Region VVarmlands karriarutvecklingsmodell for fysioterapeuter. Vid
fullméktige i juni 2022 beslutades att ge en mdjlighet for fysioterapeut med
specialistkompetens att ansoka om ett utfkat uppdrag som kan innebdra att
handleda kollegor och erbjuda second opinion. Under hdsten 2022 har det
arbetats fram rutiner for att implementera denna fysioterapeut med
specialistkompetens i vardval fysioterapi. En specialist i primarvard har sokt
och beviljats uppdraget infér 2023.
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Uppféljningsdialoger

Under 2022 har uppféljningsmoten genomforts med de fysioterapi-
mottagningar som startat upp under aren med pandemin. Dessa
uppfoljningar har varit digitala méten och genomforts av vardvalsenheten.
Under hosten har det ocksa gjorts en plan for fysiska uppféljningsdialoger
med samtliga fysioterapimottagningar inom vardvalet, dessa kommer
genomforas mars-juni 2023. De kommer folja Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) metodstdd, for en dialogbaserad verksamhetsuppfoljning.
Metoden bygger pa vetenskaplig evidens, beprévad erfarenhet fran flera
regioner samt Socialstyrelsens Foreskrift och allméanna rad om
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9. Darutdver
har fysioterapimottagningarna inom vardvalet under 2022, inkommit med
sina ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Avslutning

Fysisk aktivitet och fysioterapi har mycket bra effekt for folkhalsan i stort
och vid behandling av manga sjukdomar. Det finns bade kand kunskap och
forskning som beldgger det. For en rad sjukdomar ar fysisk traning den
basta medicinen. Det galler till exempel artros, hjart- och kérlsjukdomar och
KOL, kroniskt obstruktiv lungsjukdom, dar fysisk aktivitet ar ett nddvandigt
komplement till Iakemedel. Det &r en stor utmaning i att informera och
motivera medborgare och patienter.

Framgangsfaktorer vid all traning ar att den bedrivs med viss kontinuitet och
att det halsoframjande beteendet maste fortga dver tid. Det finns ett starkt
stod i forskningen for att den som far professionell vagledning av en
fysioterapeut har storre chans att lyckas, &n den som inte far det. Detta da
fysioterapeuter ar skolade att trana sjuka manniskor. Och att gora det utifran
ett patientperspektiv som tar till vara och underlattar individens formaga till
fysisk aktivitet darutéver behdvs samverkan med andra professioner och
civilsamhallet exempelvis patientféreningar, Friskvarden Varmland,
Hélsocoacher och traningsanléaggningar.

| omstéllningen mot en nara vard kommer fysioterapeuter inom vardvalet ha
stor betydelse for halso- och sjukvardens forflyttning med fokus pa person
och relation, patienter som aktiva medskapare och ett halsoframjande arbete.
Kunskapsstyrningen och den digitala utvecklingen kommer framja en mer
jamlik och effektiv rehabilitering samtidigt som det &r en utmaning for
vardval fysioterapi. Inom flertalet av vardforloppen som involverar
fysioterapi pa primarvardsniva lyfts teamsamverkan och dven har star
primarvarden for en stor utmaning

Region Véarmland och vardgivarna i vardval fysioterapi har gentemot
invanarna ett gemensamt ansvar att folja upp och utveckla varden.
Kvalitetsbokslutet ar en del i detta, darutéver finns ett krav pa Regionen att
informera om de leverant6rer som ingar i vardvalen, information ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Denna
information behover forbattras till invanarna.
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