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Halltider Amne

9-9.10 Inledning samt féregaende minnesanteckningar, lank till vardgivarwebben dar
e n a dessa ar publicerade
Asa Hedeberg

9.10-9.50 "Planerad rehabilitering”-klimatvarden omvandlad till lansresurs fér vuxna med la Kaugesaar FT
neurologisk sjukdom. Angelika Jonsson AT,
Louise Atterstad
Ett vardutbud att kunna erbjuda patienter, som ocksa traffar fysioterapeut i Rehabiliteringen
primarvarden. specialistvard CSK
9.50-10.10 Fika
10.10-10.25 Hur ser vardvalsradet, pa uppdraget som specialistfysioterapeut inom vardval Asa Hedeberg och Regin
fysioterapi? Dahl

Lank till information om uppdraget pa vardgivarwebben

10.25-11.10 Sammanfattning av dialogmoten som genomférts med samtliga verksamheter Asa Hedeberg
under 2023 samt diskussion om styrkor och utmaningar for vardval fysioterapi
primarvard

11.10-11.25 Hur ser vardvalsradet pa utvecklings-gruppen for vardval fysioterapi? Asa Hedeberg och Bart

Kila
Se Vida dokument gallande forum och kommunikationskanaler vardval fysioterapi

INS-25598 Lank till minnesanteckningar utvecklingsgruppen pa vardgivarwebben

11.25-11.40 Status gallande utvidgad uppféljning av tillganglighetsgarantin kontakt samma dag i | Malin Grafstrém
primarvard och ev fragor Vilhelmsson

Se foregdende minnesanteckningar + bildspel fran vardvalsrad (2 okt) p&
vardgivarwebben

11.40-11.50 Omradesledningen, omrade 6ppenvard Madelene Johanzon

11.50-12.00 Ovriga fragor och avslut Asa Hedeberg (}-?{f? ..gion
rmland



https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/vardval-fysioterapi/vardvalsrad-fysioterapi
https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/vardval-fysioterapi/vardvalsrad-fysioterapi
https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/vardval-fysioterapi/specialistkompetens
https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/vardval-fysioterapi/utvecklingsgrupp
https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/vardval-fysioterapi/vardvalsrad-fysioterapi
https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/vardval-fysioterapi/vardvalsrad-fysioterapi

Fran denna presentation finns separat bilder samt
informationsmaterial att anvanda pa mottagningen
samt ge till patienter

”Planerad rehabilitering”
Klimatvarden omvandlad till lansresurs for vuxna med

neurologisk sjukdom

Ett vardutbud att kunna erbjuda patienter, som ocksa traffar fysioterapeut i
primarvarden.

la Kaugesaar fysioterapeut
Angelika Jonsson arbetsterapeut
Louise Atterstad enhetschef
Rehabiliteringen specialistvard CSK
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Uppdrag som specialistfysioterapeut inom vardval
fysioterapi T

Varmland "
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Myhetar

~
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S Webbplatsar

ard och behandling Administration Samverkan, avtal och vardval Utbildning och kompetensutveckling Service och IT

jirdvsl Fysioterapi / Specialistkompetens

Start / Samverkan, avtsl och wirdy

o Fysioterapeut med specialistkompetens, vardval
fysioterapi

Frégur och svar om vardval och patient agen
Om du ar fysioterapeut med specialistkompetens enligt

Vérdval vardcentral » fysioterapeuternas specialistordning, ar det mojligt for din
verksamhetschef att ansoka om hojd ersattning och utokat uppdrag
for dig. Det finns nu ocksa méjlighet for fysioterapeuter att fa stéd
fran en fysioterapeut med specialistkompetens.

Vardval Fysioterapi v

Om Vérdval Fysioterapi

Utdka ditt uppdrag

Specialistkompetens inom vardvalet behdvs for att méta dagens och morgondagens krav

Farfragningsunderlag

Ansdkan p& halso- och sjukvarden. Det stimmer ocksa val dverens med implementeringen av
kunskapsstyrningen, ndra vard och karridrsutvecklingsmodellen far fysioterapeuter.

Hur ser vardvalsradet pa uppdragét?—

Handledning T
Bollplank for att planera studier pa avancerad niva

Second opinion langvarig smarta

Handledning i arbete kring kunskapsstyrning

L P
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Sammanfattning av
dialogmoten 2023

Se foljande presentation som ett arbetsmaterial, ett underlag for fortsatt
arbete/utveckling av vardval

| Lagt in "anteckningar” i flera av bilderna utifran ex:
« Forfragningsunderlag

|- Uppfoljningsplan

I NETERVET(
» Utvecklingsmojligheter

h___________________
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Uppféljningsdialoger vardval fysioterapi
Mars-Aug 2023

Utgangspunkt:
« Den nationella modellen for PrimarvardsUppféljning
* Metodstod for dialogsbaserad uppfoljning

« Metoden bygger pa vetenskaplig evidens, beprévad erfarenhet fran
flera regioner samt Socialstyrelsens Foreskrift och allmanna rad om
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Teoretisk bakgrund, 5P som ar en modell for att 6ka
kunskapen utifran fem omraden (P1-P5):

Fragor

Vilka arbetar har?

Varfor finns var verksamhet?
Vilka &r vara patienter?

Vilka ar vara processer, utveckling, kvalitet
och rutiner

Lardomar om ex besdksmonster,
prioriteringar och tillganglighet

Region
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Fysioterapimottagningar dec 2022 (kvalitetsbokslut)

Vardval fysioterapi

Privat regl Egen regl
Arvika Arvika 7 aktiva nationella taxan
Fysioterapimott. Jésse VC Arvika [ Prima vard) Fysioterapimott. Arvika

Fysioterapimott Motoriska- Marika Paulin
Fysioterapimott. Karin Jansson Ski & Fysio

Hagfors Hagfors
Fysioterapi Hagfors AB Fysioterapimott. Hagfors
Hammard Hammard 1 aktiva nationella taxan
Fysioterapimott. Hammard Fysicterapi Fysioterapimott. Skoghall
Grums Grums
Fysioterapimott. Grums (Capio)
Karlstad Karlstad 12 aktiva nationbella taxan
Fysioterapimott. Klardlvskliniken Fysioterapimott. Kronoparken
Fysioterapimott. Kasernhdjden (Praktikertjanst) Fysioterapimott. Gripen
Fysioterapimott. Servicehdlsan Karlstad Fysioterapimott. Mclkom
Fysioterapimott. Tingvalla Naprapatklinik Fysioterapimott. Herrhagen
Fysioterapimott. Annorlunda Fysicterapi Fysioterapimott. Rud
Fysioterapimott. Asa Berglund Fysioterapimott. Skare
Fysioterapimott. FD Fysio Fysioterapimott. Vasterstrand
Fysioterapimott. Markus Jansson
Kil Kil
Fysioterapimott. Servicehalsan Kil Fysioterapimott. Kil
Kristinehamn Kristinehamn
Fysioterapimott. Sport & Rehab Fysioterapimott. Kristinehamn
Capio Fysioterapimott. Vintergatan VC (Capic)
Sunne Sunne 1 aktiv nationella taxan
Fysioterapimott. Fryksdalshalsan Fysiorehab Fysioterapimott. Sunne
ai'.rjéi ng-Tocksfors Arjéing-Tddeors
Fysioterapimott. Tocksfors WC (Prima vard) Fysioterapimott. .-irjﬁr'g
Torsby

Fysioterapimott. Torsby
Fysioterapimott. Likends
Saffle

Fysioterapimott. Siffle
Munkfors
Fysioterapimott. Munkfors
Filipstad

Fysioterapimott. Filipstad
Forshaga

Fysioterapimott. Forshaga 2

Storfors 1 aktiv nationella taxan R?glon
Fysioterapimott. Storfors Varmland
Eda

Pysioterapimott, Charlottent

=}
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Personal

Lokaler
Arbetsmiljo
Kompetens
Utmaningar
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Privata fysioterapimottagning

Fysioterapeutresurs

Ensammottagning utan FT kollega i lokalen Sport och rehab K-hamn 1,0
Hagfors fysioterapi 1,0
Annorlunda fysioterapi Karlstad 1,0
Fryksdalshélsan Sunne 11
Ensammottagning med FT kollega/or i samma lokal, Asa Berglund AB Karlstad 1,0
kollegor som arbetar via avtal nationella taxan.
Markus KMTI Karlstad 1,0
Karin Ski och fysio Arvika 1,0
Marika Motoriska Arvika 0,8
FT-mottagningarna inom vardvalet som har anstallda FD fysio Karlstad 2-3 inkl VC
fysioterapeuter Hammard fysioterapi 3inkl. VC
Fysioterapi Tingvalla, K-stad 5-6 exkl. VC

Servicehalsan, K-stad

1-2 exkl. VC (delade uppdrag)

FT-mottagningar inom vardvalet, som har anstallda FT
& kollegor som arbetar via avtal nationella taxan.

Klaralvskliniken, K-stad

1,0+0,5+0,5 exkl. VC

FT-mottagning, dar vardgivaren har avtal inom bade
vardval vardcentral och vardval fysioterapi

Capio Grums 5-6 exkl. VC
Capio Vintergatan K-hamn 2-3 exkl. VC
Praktikertjanst Kasernhojden, K-stad 2-3 exkl. VC
Prima vard Josse VC Arvika 2,0 exkl.vC
Prima vard Tocksfors 1,0 exkl. VC

[segion
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Arbetsmiljo

« Vid dialogerna lyfts att arbetsmiljon ar god, bade den fysiska och psykosociala. FT i privat regi
upplever att de har hog maojlighet att vara delaktiga i beslut och paverka sin arbetssituation.

* Flera lyfter att det ar mycket stimulerande att vara flera kollegor som arbetar nara varandra och
aven nara lakarkompetens (nar detta finns).

» Flera upplever att hogt inflodet i perioder, vilket ger en for hdg arbetsbelastning.

« Manga mottagningar lyfter att de har bra fysiska forutsattningar med behandlingsrum, gym och
grupprum. Nagra ser brister.

« Enstaka vardgivare lyfter en pressad arbetssituation utifran vardvalets prestationskrav, manga
aterbud och patienter som har stora behov.

Region
Varmland




Kompetens

God kompetens inom:

« Motiverande samtal och ortopediska rehabilitering ex axelina, OMT, McKenzie samt goda kunskaper inom atros. Yrsel &ar ocksa ett
omrade som flera anger, likasa idrottsmedicin och akupunktur

« P4 mottagningar som ingar i bade vardval fysioterapi och vardval vardcentral finns ofta en fordelning géallande kompetensansvar kopplat till
kroniska diagnoser som KOL, hjartsvikt och neurologi.Dessa mottagningar lyfter ocksa teamarbete som ett kompetensomrade.

 Vid sju av de privata mottagningar finns hog kompetens inom omraden som Basal kroppskannedom (BK) el medicinsk yoga el
psykomotorik och/eller terapeutisk kompetens. Vid flera av dessa mottagningar lyfts ocksa teamarbete.

Internfortbildning:
- Pa samtliga storre mottagningarna finns ett strukturerat upplagg kring internfortbildning, de mottagningar som finns i samma lokaler som
utforare pa nationella taxan har gemensamma internfortbildingar.

Utbildning pa avancerad niva:

 Flera fysioterapeuter har kurser pa avancerad niva och ofta finns tankar pa att slutforatill en magister- eller master examen samt
specialistkompetens. Men ekonomin anges som ett hinder, speciellt for de sma mottagningarna. Man anger bade utbildningskostnaderna och
att darefter i stort sett ingen differentiering efter examen el specialistkompetens.

- En fysioterapeut i vardvalet har ansokt om uppdrag, inom specialistkompetens. Denna mottagning har ocksa ett strukturerat upplagg med
handledning och mentorskap for de nyutbildade fysioterapeuterna. Anvander karriarsutvecklingsmodellen

. o I?
om _ ) . ncerad niva ¢
¢ kunskoP . it stimulera utbildning P3 ava
VFU: ensn"\/a, '.e . den gr bré SpeC'la“Stutb“dnmg?
* VFU i liten omfattning privat regi, i storre omfattning egen regi a kompet i rimar\’a
Inget skallkrav VFU, men bér.... o tll € o™ ppdrad!
utmaﬂing a amtid'gt 50 Kompetensplan finns med i uppféljningsplan for vardval
"EN caden 5 Samt ocksa i patientsakerhetsberattelsen och ledningssystem

yissd ©



Utmaningar

Ekonomiska forutsattningar

Att mota den hoga efterfragan

Bemanning/kompetensforsorjning

Sarbarheten med ensammottagning

Balans mellan kliniskt arbete, administration och
kompetenshojning

Region
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Generellt om basuppdraget enligt forfragningsunderlag
Primarvardsrehabilitering ar forstahandsvalet nar befolkningen behover rehabilitering och definieras med
rehabilitering som inte kréaver sjukhusets sarskilda rehabiliteringsresurser. Verksamheten omfattar planerade
rehabiliteringsinsatser i primarvard.
En trygg och fortroendeingivande verksamhet ska bedrivas for personer i behov av fysioterapi.
Fysioterapi tillhandahalls i enlighet med héalso- och sjukvardslagen och i enlighet med vad som galler inom
specialiteten avseende bland annat kvalitetskrav och medicinsk praxis.
Verksamheten ska bedrivas med god medicinsk kvalitet, hdg tillganglighet och en helhetssyn pa patientens
livssituation, halsotillstand och rehabiliteringsbehov.

Definition av basuppdrag enligt forfragningsunderlaget
Fysioterapi inom primarvardsrehabilitering omfattar utredning och behandlingsinsatser som ar
evidensbaserade och bygger pa nationella och regiongemensamma riktlinjer och vardprogram.
Vardgivaren ska ge insatser till de patienter som soker till mottagningen i enlighet med prioriteringsordning
utifran forstarkt vardgaranti.
| de fall patienten &r i behov av kompetens som vardgivaren antingen inte har tillgang till eller som inte ingar i
det i forfragningsunderlaget beskrivna uppdraget ska denne lotsa patienten vidare till ratt vardniva. Kan ocksa
innefatta att losta till annan vardgivare pa samma vardniva i de fall den egna kompetensen inte ar tillracklig
eller effekt inte nas.

Det som sarskiljer egen regi fran ovriga vardgivare inom vardval
fysioterapi ar ett sistahandsansvar och ett ansvar att se till Region

jamlikheten over lanet. Varmland




Patienter

Vardbegaran

Patienter

Nationella patientenkaten
Personcentrering

Region
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Vardbegaran

- Det ar hogt inflode pa de flesta mottagningarna, flera anger att det i perioder kan vara svart att méta upp efterfragan. Flera av de stérre mottagningarna
arbetar med flédet och har ett uttalat mal med X antal nybesok/vecka. Nagra mottagningar arbetar ocksa aktivt med prioriteringsfragan.

« En mottagning lyfter att de har for lagt inflode pa remisser och vardbegaran.

Patienter

Alders- och kénsfordelning

- Pasamtliga mottagningar har patienter i alla aldrar haft besdk hos fysioterapeut, allt fran barn till patienter som ar 75+. Pa gruppniva ar det kvinnor som
ar 50+ som ar den vanligaste patientgruppen.

De vanligast diagnoserna

« Av de registrerade bestcken (FYS002) sa har drygt 70% av dessa besok en huvuddiagnos géllande sjukdomar i det muskuloskeletala systemet. Inom
denna grupp ar ryggakommor den mest frekventa diagnosen. Andra stora diagnosgrupper ar patienter med nack- och skulderproblem samt artros. Manga
patienter som soker fysioterapeutmottagning har ospecificerad smarta eller vark.

« Patotalen syns inga tydliga skillnader mellan egen regi och privat regi.

« Pa enskilda mottagningar dar endast en fysioterapeut arbetar sa finns det nagra fysioterapimottagningar som skiljer sig gallande férdelning av
huvuddiagnoser. Nagon mottagning har en hogre andel patienter med ospecificerad smarta eller vark. En annan mottagning har en hogre andel patienter
med ortopedisk eftervard, ytterligare en annan mottagning har hogre andel besék med huvuddiagnosen yrsel och en mottagning med fler Atrospatienter.
Det finns ocksa en mottagning som har hogre andel av sina besok kopplat till huvuddiagnoser inom psykiatrin (utmattningssyndrom, stress och

angesttillstand) N&gra mottagningar har manga vardkontakter som ska vara diagnossatta, men ej ar det.
Kan ocksa finnas svarigheter att koda ratt! ~ Krav pa att diagnoskoda

mn
land



Nationella patientenkaten och P P
Nationella patientenkéaten
 De flesta fysioterapimottagningarna har tittat pa detta 6vergripande resultatet for NPE som skickats ut av vardvalsenheten, nagra har ockséa loggat in sig
och analyserat resultatet mer ingaende, nagra kommer goéra det efter dialogmétet. Dessa kommer logga in och titta pa resultatet utifran de olika
fragorna, utvecklingen 6ver tid, utvecklingskompassen och de 6ppna svaren.
 De flesta av mottagningarna ar mycket néjda med sitt resultat i NPE, nagra lyfter forbattringsmajligheter kopplat till tillganglighet och levnadsvanor.
« Nagra mottagningar har ocksa egna matningar gallande den patientupplevda kvaliteten. NPE{_C_)“ﬂmgSp\ane“
Upp

Personcentrering
« Pa de flesta FT mottagningarna lyfts att de hela tiden har personcentrering i fokus, att det handlar mycket om att fa patienten delaktig och lyssna pa
hens forvantningar.

« De FT-mottagningar som ingar i bade vardval fysioterapi och vardval VC lyfter att de har goda méjligheter att jobba i team, vilket ger bra forutsattningar
for personcentrering. De FT mottagningar som inte har samma forutsattningar till teamarbete, jobbar med att vara bra pa att hanvisa till ratt instans
utifrdn patientens behov, gemensamt journalsystem lyfts da som en forutsattning.

« Att tydligt dokumentera mal och plan i journalen lyfts som en form av delaktighet, har ser flera FT mottagningar att de kan go6ra forbattringar och
utvecklingsarbete pagar inom Region Varmland kopplat till kunskapsstyrningen och den generiska modellen for rehabilitering, gallande ehabp\a“

rehabiliteringsplaner ‘(\g 0 p{b\'\“‘“
+ Egen regin ser digitaliseringen som en viktig del i personcentrering nC (\\Yeﬂ
\ord 0efs® 372 Region
U Varmland



Processer

Ledningssystem och patientsakerhet

E-hélsa och digitalisering

Kunskapsstyrning

Utveckling

Prevention och levnadsvanor, vald i nara relation

Samverkan

Utdata, priméarvardskvalitet rehab indikatorer och artrosregistret

Region
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Ledningssystem och

Patientsakerhet aringsSS

K"a\l pa\
Lednlngssystem enligt foreskriften SOSFS (2011:9)
De fysioterapimottagningar som ingar i en storre koncern som praktikertjanst, prima vard eller capio ar certifierade enligt 1ISO standard.
+ En mottagning har ledningssystemet inkluderat i sin patientsakerhetsberattelse
* Flertalet av mottagningarna har anvant fysioterapeutférbundets modell, Ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete for fysioterapeuter
« Ett par av mottagningarna har ett ledningssystem utifran en egen mall

Patientsakerhet

Patientsakerhetsberattelse

De fysioterapimottagningar som ingar i en storre koncern som praktikertjanst, prima vard eller capio ar en del i koncernens

patientsakerhetsberattelse. Likasa egen regi.

Ovriga fysioterapimottagningar upprattar en patientsakerhetsberattelse enligt patientsakerhetslagen och de flesta anvander SKR mall for detta. tsberé’&’te\se

Ovrigt patientsakerhetsarbete 5 pa’{\e

Forbattrlngsomraden som lyfts i dialogmdtena ar exempelvis: Kra\l pa
Battre pa att skriva avvikelser
HLR utbildning och rutiner
Utveckla egenkontroll och uppfdljning
Utveckla rutiner fér samverkan
Fallriskbedémning enligt frakturkedjan

En privat mottagning har arbetat med inférande av grona korset och flera mottagningar lyfter onskemalet att fa tillgang till regionens
avvikelsehanteringssystem Aha. Egen regi har infort Grona korset pa samtliga mottagningar.

Ingen granskning har gjorts av innehall i Region
ledningssystem eller patientsékerhetsberattelse, inte Varmland
under 2022 och 2023




E-hélsa och digitalisering R

e-tjanster pa 1177, beslut om basutbud vardval fysioterapi. Arbete pagar. Nagra mottagning inom bade egen ¢ ent
. o - oo S oo 5 g . 0 o _‘.‘anste
regi och privat regi anvander flera e-tjanster kopplat till tidbok i cosmic. Krav pa e

| | - : - . pesOK
Endast en privat FT mottagning har digitala besdk aterkommande i sitt arbete. Ett par mottagningar har 2

anvant det sporadiskt, finns forbattringsmoéjligheter i bade egen regi och privat regi. Krav P

, o eroiuda 49

cn\?
Exorlive IT stod for traningsprogram anvands av de flesta. Tre av de privata FT mottagningarna anvander \-\SeY\“g )
inte detta alls, en mottagning har ett annat IT stod.

Appen exor_live go ar und_erutnyttjad, ger mojlighet till asynkrona chattar. Vissa oklarheter géllant_je \)\e(a
dokumentation, patientavgifter etc. 5\\(“

Multimedia, verktyg for att hantera bilder/filmer i cosmic anvands inte av fysioterapimottagningarna, men
efter dialogerna har utbildningstillfalle erbjudits till de privata fysioterapeuterna och enstaka mottagning har
paborjat ett arbete for att anvanda multimediaverktyget. Inom egen regi har fler kommit igang.

Pa enstaka FT mottagningar i egen regi, anvands en formulartjanst som ger mojlighet till triagering.

Digital smartskola for patienter, pilot kommer paborjas i primarvarden. Digitala utbildningar for fysioterapeuter
via regionens intranat finns for ex osteporos. Digital utbildning for hjartsvikt &r under utveckling.

Tre fysioterapeuter kombinerar arbete i vardval och arbete vardcentral Varmland (privat regi och egen regi).

Region
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Kunskapsstyrning

Arbetsgrupper kopplat till kunskapsstyrningen o
Vid dialogerna fangades inte att nagon privat vardgivare deltar aktivt nagon arbetsgrupp kopplat ?‘“Xﬂs
till kunskapsstyrningen (mindre insatser kan ha gjorts). Egen regi deltar i stor omfattning. \c\;P\P oC

\era i nget

Kannedom om kunskapsstyrningen

Men fysioterapeuterna i privat regi anger att de kanner sig insatta i det nationella arbetet
kopplat till kunskapsstyrningen. De har fatt information pa natverkstraffarna och har kannedom
om lankar, prenumationer etc for att halla sig uppdaterade.

Teamarbete lyfts i flera kunskapsstod kopplat till fysioterapi/rehab

Hur ska det lI6sas inom primarvarden? Ex ska det finnas team utifran diagnoser eller ska man ha
ett upplagg att man ar bra pa teamarbete oavsett diagnos. Hur ska man losa det i vardval?
Tillaggsuppdrag vardval VC?

Kompetensniva lyfts i nagra kunskapssttd samt ex narhet till medicinsk kompetens vid fysiskt
test hjart.

Kvalitetsindikatorer i kunskapsstyrningen kan komma att

paverka uppfoljningsplanen Region

Varmland



UtVGC kl | n g exempel

« De som jobbar ensamma pa FT mottagningar beskriver ofta att utvecklingsarbetet sker [6pande, med forbattringar
utifran de patienter som soker.

« Arman ny vardgivare i vardvalet ar mycket av utvecklingsarbetet kopplat till att f& igang flodet, hitta bra arbetssatt och
kompetens kring eget féretagande. En liten mottagning som har nyanstallda fysioterapeuter lyfter mentorskap och
handledning som pagaende utvecklingsarbeten.

« De som arbetar pa mottagningar med avtal i bade vardval fysioterapi och vardval VC lyfter pagaende
utvecklingsarbeten kopplat till teamarbete exempelvis Astma KOL, diabetes, MBT, lakemedelsteam samt
forebyggande insatser

« Flera mottagningar har under hdsten 2022 och varen 2023 aterupptagit och utvecklat gruppaktiviteter efter
pandemin

« Nytt uppdrag, specialistkompetens inom vardval fysioterapi

« En privat mottagning planerar att jobba med forbattringar kopplat till e-halsa ex videobesok, chatt, digital smartskola,
digital artrosskola

 Ett par privata mottagningar lagger utvecklingsarbete pa att jobba uppsdkande for att forbattra samverkan med
exempelvis andra fysioterapeuter, vardcentraler och psykiatrin.

« Egen regi lyfter att det pagar manga forbattringsarbeten, bygger mycket pa medarbetarnas engagemang och intresse.
Nagra identifierade forbattringsomraden &r tillganglighet, digitalisering och uppféljning/ kvalitet pa indata
« Nagra privata mottagningar har efterfragat mojligheten till TIK

1 Region
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Prevention och levnadsvanor
Vald i nara relation

Alla FT mottagningar anger att de ar bra pa att stéalla fragor om fysisk aktivitet. Manga lyfter att de kan
bli battre pa att fraga om 6vriga levnadsvanor. Resultatet i NPE visar samma

Fysioterapeuterna anger ofta att alla patienter far rad om fysisk aktivitet, men behov av FAR &r inte sa
vanligt forekommande.

Flera samverkar med friskvarden Varmland och nagra har hanvisat till halsocoacher pa vardcentral
Varmland.

Flera lyfter.....gransen mellan fysioterapi och egen vard...... Vad ska patienterna erbjudas hos
fysioterapeut?

Vald i nara relation ar en utmaning. Men efter utbildningstillfalle hosten 2022 ar fler FT mer

uppmarksamma vid ex langvarig smarta. g i nare
woppiat i val
Rutin

ceration’

FAR finns med i
uppfoéljningsplanen

Region
Varmland



Samverkan

Samtliga mottagningar lyfter att samma journalsystem/Cosmic &r en forutsattning for att arbeta i vardval, kopplats till patientsakerhet
och samverkan. Mycket av samverkan sker genom messenger, vilket upplevs fungera bra enligt de flesta. Men det lyfts ocksa man far till
messenger-kontakt med lakare, men inte riktigt teamarbete, hyrlakare forsvarar ocksa teamarbete avsevart. Egen regi lyfter att de flesta
team pa vardcentralerna har stor utvecklingspotential,

Nagra lyfter en bra samverkan, bade med vardcentraler och specialistmottagningar. Specialistmottagningar som lyfts gallande
samverkan &r ex smartcentrum, ortopeden, neurolog- och rehabkliniken och psykiatrin. Darutdver samverkan med specialister utanfor
Region Varmland, om en operation har genomférts nagon annanstans.

Fysioterapeut i egen regi deltar i egen regi Vardcentralernas MBT. P& FT mottagningar som ingar i bade vardval fysioterapi och vardval
vardcentral, ar FT deltagande pa MBT naturlig (Capio Grums, Valberg och Vintergatan, Prima vard Tocksfors och Josse Arvika
och praktikertjanst Kasernhojden). P& dessa mottagningar anges ocksa att det ofta fungerar bra, dessa mottagningar har ocksa
vanligtvis team for hjartsvikt, diabetes och KOL dar ocksa fysioterapeut kan vara inkopplad. Darutéver namns ocksa lakemedelsteam,
som kan koppla pa FT vid behov. Samverkan med rehabiliteringskoordinatorer varierar.

"Privatmottagning ensamma” deltar inte i medicinska bedomningsteam (MBT).

Nagra upplever svarigheter att samverka med bade vardcentraler och vissa specialistmottagningar. En upplevelse som lyfts ar att
allmanmedicin hellre samverkar med egen regi, fast patienten har FT kontakt hos annan vardgivare.

En mottagning lyfter att samverkan ar vanligt forekommande med andra terapeuter och lakare bade pa VC och psykiatrin, via messenger.

Denna mottagning har aterkommande samverkansmoten (2 tim per man) kring patientfall med psykiatriker, psykoterapeuter och en till
fysio som ocksa arbetar privat.

| 6vrigt lyfter flera mottagningar att samverkan med andra professioner som arbetsterapeuter, psykologer eller kuratorer ar sallan
forekommande, likasa samverkan med kommuner.

Flera FT lyfter god samverkan mellan fysioterapeutkollegor framfor allt de som arbetar pa mottagningar dar flera fysioterapeuter
arbetar under olika avtal med Region Varmland. Finns ocksa samverkan mellan olika mottagningar i vardval fysioterapi (bade privata regi
och egen regi) samt vardval och FT specialistvarden

Manga lyfter en god samverkan med friskvarden .

"Krav pa team” i flera kunskapsstod, likasa rehabplan

poens Vé}),

es\

FFU:

Samverkan kring
vissa
patientgrupper
Skriftligt
samverkansavtal
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Utd ata . B @ Sveriges

PrimarvirdsKvalitat Kommuner

. e fe) . . . \ och Regioner
Primarvardskvalitet rehabindikatorer — '\A
. PVK rehab:
. Atros
. ) : ' KOL
Utdata, vad ser vi? Vad kom fram vid dialogerna? !
. . - 2 s ity 2 , o . . ' TIA/stroke
» For alla dessa diagnoser med undantag fran artros sa ar det valdigt fa patienter som far insatser av fysioterapeut, trots att det finns L Inkontinens
evidens och har hog prioriteringsordning. i Depression
En anledning till detta kan vara att dessa patientgrupper inte soker fysioterapeut i samma utstrackning som vid akommor kopplat till det Stressrelaterad
muskuloskeletala systemet och att de inte heller remitteras/hanvisas. Darutéver kan det vara sa att en patient soker for en akomma ex | ohdlsa
ryggsmarta dar det sedan kan finnas manga andra aspekter kopplat till sméarta som visar sig langre fram i omhandertagandet. Det kan Osteoporos
ocksa vara en patient som soker for atros, men ocksa har diagnosen hjartsvikt i Hjzirtsvikt
> Vad det galler indikatorerna for samsjuklighet/prioritering ex mangsokare, sa ar hogre pa nagra mottagningar. e
| dialogerna lyfts ocksa att det finns stora forbattringsmdajligheter géllande dessa patienters rehabiliteringsplaner (och ev behov av SIP).
Fortsatt arbete sammanfattningsvis
> Flera mottagningar inom vardval fysioterapi har borjat titta pa utdata i primarvardskvalitet, nagra har inte alls tagit del av detta annu.
Vid samtliga dialoger har vardvalsenheten lyft primarvardskvalitets och nagra mottagningar har bokat in extra mote fér genomgang av
primarvardskvalitet.
> Forbattringar som lyfts &r: diagnoskodning, KVA kodning eller strukturerad journalféring for att fanga data samt férbattringar géllande
rehabiliteringsplaner. For att gora primarvardskvalitet mer anvandbart i det kliniska forbattringsarbetet bor ocksa olika verksamheter
kunna se varandras utdata.
> Prioriteringsdiskussion; patientgrupper som idag inte far insatser av fysioterapeut trots att det finns evidens och har hog prio ordning.
Hur jobbar vi med denna fraga, bor lyftas upp pa ledningsniva.
) -ngsafbe‘e Primérvérdkv_glit?t péverkar/korr_].mer paverka uppfdljningsplanen?
porbattn 5 indat Hur ska priméarvardskvalitet anvandas? Region
\(\la\\"e‘ P Prioritering.....patienter som f0ljs i primvardskvalitet far fa insatser Varmland

av fysioterapeut i primvarden




Utdata
Artrosregistret (tidigare BOA)

Foljande FT mottagningar har i dialogen lyft att de har atrosskolor och registrerar i artrosregistret:
« Karin Ski och fysio

* Praktikertjanst

* Prima Josse

*  Prima Tocksfors

* Sport och rehab

+ Asa Berglund

Under dialogerna har det sammanfattningsvis kommit fram foljande kring artros:

« Nagra FT mottagningar har ingen artrosskola och registrerar inte i atrosregistret. Registrering artrosregistret

* Flera FT mottagningar har atrospatienter. Men registrerar ej i artrosregistret. e

« Det finns fragetecken gallande registrering....om pat far diagnos pa FT-mottagningen men sedan deltar i atrosskola digitalt ex joint
academy, reumatikerférbundets artrosskola eller deltar i atrosskola hos annan vardgivare inom vardval eller nationella taxan.

+ Vad det galler handledd traning kan det vara problematiskt att leva upp till detta samtidigt som man ska ha en personcentrerat
forhallningssatt och utga ifran prioritering. Manga patienter klarar av att trana hemma och det fungerar béast i vardagen, men detta gor
samtidigt att de inte far handledd traning i den omfattning som evidensen visar. Finns nu ocksa verktyg som chatt och digitala besok
som gor att traning hemma och uppfoljning kan fungera béttre an traning pa plats hos FT.

uppfoéljningsplanen

Inspel fran vardvalsenheten:

« Krav pa registrering i forfragningsunderlaget

+ Flera kvalitetsindikatorer i artrosregistret ar ocksa uppféljningsindikatorer i de personcentrerade vardférloppen for hoft- och knaartros.
Inforande av vardforloppet pagar inom kunskapsstyrningen

« Region Kalmar har infért automatisk éverforing fran cosmic till artrosregistret. Susanna Jonsson pa IT har kontakt med Kalmar, beslut

om inférande av atrosregistret for Region Varmland tas av Gora Karlstrom mfl (artrosregistret + ca 6 till register vantar pa inférande av o ing?
automatisk dverforing). s averto
+  P&gar ett arbete for att fanga indikatorer for artros i medrave (priméarvérdskvalitet rehab) via fasta sékord, finns dock idag ingen kopplin oring AV auto
till artrosregistret. prion
Rutin for atros Reglon

P& vag att faststallas, utifrn vardférlopp Varmland




Monster |
verksamheten

Besoksmonster
Tillganglighet
Prioriteringar
Tolk
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BesOksmonster

« De flesta mottagningarna privata regi uppnar prestationskravet (1200 besok/heltidsresurs) och nagra utfor fler besok an detta,
prestationskravet ar kopplat till tillganglighetskravet/forstarkt vardgaranti. Om man raknar pa ett snitt for hela egen regi, nar man inte upp
till prestationskravet under 2022.

« Antalet unika patienter per heltidsresurs skiljer sig mycket mellan de privata mottagningarna, fyra mottagning har farre an 200
unika pat per heltidsresurs 2022, medans tre mottagningar har mellan 450-500 unika patienter per heltidsresurs. Daremellan (200-400
unika pat) ar det ocksa stora skillnader. Skillnaderna kan exempelvis beror pa arbetssatt/metoder/upplagg, infléde, resurs och
patienternas behov/problematik. Ser ocksa stora skillnader jmf med egen regi.

« | priméarvardskvalitet foljs sa kallade mangsotkare, definieras som mer @n 20 besdk det senaste aret. | dialogerna lyfts da att
anledningen till, manga besok ar att patienterna har en komplex problematik och ett stor behov. | priméarvardskvalitet har da andra
Regioner stravat efter teamsamverkan och rehabplan alternativt SIP. Antalet mangsokare skiljer sig ocksa mellan mottagningarna i
vardvalet. Nagon mottagning lyfter ocksa att efter ortopediska operationer, kan det finnas behov av manga besok hos fysioterapeut.

 Flertalet av mottagningar har en jamn besoksfordelning nar man tittar pA manader under aret (med undantag for sommarsemester och
kring jul/nyar) och aven ar man bryter ner per vecka eller per veckodag.
« NAagra mottagningar har en jamn besoksfordelning nar man tittar pa manaderna under aret (med undantag for sommarsemester och

kring jul/nyar). Men nar man sedan bryter ner per vecka eller per veckodag syns ett ojamnt flode:

o Nagra har ett mycket ojamn flode pa dagsbasis, med en eller tva dagar i veckan med 15-22 besok/dag och fa besok dvriga dagar eller avsaknad av besok en eller tva
dagar i veckan, anledning som da lyfts ar att administrativt arbete forlaggs till vissa dgr. Nagra mottagningar hyr in sig i traningslokal ex tva pass per vecka som ocksa
kan paverka flodet.

o Nagra har ocksa ett mycket ojamnt flode pa veckobasis, med manga veckor utan besok.

Alla mottagningar har ett tillganglighetskrav, att ha 6ppet for patienter 40 timmar/veckan (vid heltid), jamnt fordelat under hela aret.

Region
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Tillganglighet

Manga lyfter svarigheter med vardgarantin 3 dgr
o "Verkar som vi gor olika bedémningar inom vardvalet, pa vilka som boér inga i vardgarantin. Behdver jobba med fragan med alla
mottagningar sa vi bedémer pa sa lika satt som majligt”.
o "Oklart géllande registrering i cosmic, nar pat avsager sig vardgarantin, énskar en tid langre fram. Kan ocksa bli fel att skynda pa
nar patienten behover landa”.
o "Verkar ocksa vara sa att vi har olika vyer i cosmic (egen regi och privat regi) vid ex patientvald vantan”.
o Jobbar med vardgarantin 3 dagar, ar en utmaning, idag har vi ett system som inte erbjuder 3 dgr utan vanligtvis 2-6 veckor. Det
behovs designa ett annat system, att det géra en snabb bedomning och sedan far patienterna ev vanta pa atgarderna. Detta kraver
dock en "férandra kultur” och annat arbetssatt. Det kommer ocksa behdvas en annan form av fysioterapeutiska bedémningen jmf

med dagens. Ny uppfoljning fran arsskiftet

Nollan i vardgarantin
Telefon och 1177
o Olika lésningar for olika mottagningar: de som arbetar i en koncern har ofta den telefoningangen, nadgon stérre mottagning har en

reception som alltid ar 6ppen bade fysiskt och telefon, flera mottagningar har telefonsvarare och ringer upp samma dag, nagra
mottagningar har telefontider, ett par mottagningar har en inkdpt svarstjanst (de som ringer beméts alltid av en person pa

svarstjansten).
o Inférande av basutbud for vardval fysioterapi pagar under oktober 2023. En mottagningar arbetar sedan tidigare med flera

vardtjanster kopplat till cosmic (boka tid, av eller omboka tid direkt)

Semesterstangning
o Olika forutsattning/krav beroende péa antalet fysioterapeuter pa mottagningen. Foljsamhet? EEU:

Semester
Skriftligt samverkansavtal

Region
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Prioriteringar T
5 %,

Differentiering vilka patienter som sdker till respektive fysioterapimottagning? & B %

« De patienter som soker till en fysioterapimottagning inom vardvalet tas vanligtvis emot. Men det verkar vara en differentiering vilka "‘i“;.,.. e
patienter som soker till respektive fysioterapimottagning. Anledningar till detta kan vara ex narhet till vardcentral, hur man har jobbat med % LT .
samverkan med andra vardgivare, namnet pa mottagningen/inriktningen, geografisk placering pa mottagningen och vilka andra aktorer %@ ‘o 4
som finns néara eller i samma lokal samt om vardgivaren ingar i bade vardval fysioterapi och vardval vardcentral. Vilka patienter som g, P
soker, kan ocksa paverka andelen patienter med komplexa vardbehov.

« De vardgivare som har vardval for bade vardcentral och fysioterapi, forekommer tolkbehov regelbundet och det fungerar val. For en av e
de stérre FT mottagningarna galler detsamma. FOr 6vriga mottagningar har det ej hittills funnits behov av tolk vid besdken eller valdigt El

sallan forekommande (flera ar sedan sist). .
jamlik hélsa
Antalet patienter som sdker respektive fysioterapimottagningar skiljer sig
Inflddet bade gallande inkomna remisser och egen vardbegaran skiljer sig at ocksa gallande kvantitet, detta kan ocksa ha betydelse for vilka

insatser patienterna erbjuds och hur mycket. Verkar som prioriteringarna

gors olika....
Verkar som forutsattningar

Tillstand dar det finns hog evidens och hog prioriteringsordning for fysioterapi, men fa patienter far insatser ar olika

Indikatorerna som lyfts i primarvardskvalitet ex kopplat till KOL, Hjartsvikt och stroke. Kroniska diagnoser, dar flera av dom inte far insatser
som det ser ut idag (dolt behov)? Evidens? Prioritering? Vem far vard om vi inte racker till for alla? HOg prioritet pa vissa atgarder ex KOL 6
min gangtest och kond/styrketraning. Men tyvarr svarigheter att f igang samverkan for privat ensam FT med vardcentral for ex KOL

Exempel pa prioriteringsarbete som lyfts vid dialogerna

En mottagning lyfter att de jobbar med att bli battre pa att bedoma ratt prio till egenvard, bade vid de forsta
bedomningen/inkommande vardbegaran och jobbar ocksa med snabbare avslut. En annan mottagning lyfter att ett forbattringsarbete
for dom ar att arbeta mer prioriteringsbaserat, det ar latt att patienter far forsta tillgangliga tid utan prio ordning.

Arbetssattet som anvinds ofta ar att ”om beddmningen ar att patienten klarar hemtraning gors ett sddant upplagg, Sammanfattning

fungerar inte detta finns mojlighet handledd tréaning * Arbetssatt for prioritering maste tas fram for varje
enhet!
* Prioritera utifran patientens behov och
hélsotillstand, inte bara utifran diagnos!
* Prioriteringar handlar inte om att springa fortare,
utan att vadlja bort ratt saker
* Se Over patientens roll i varden
* Fylla vissa behov pa ett annat satt
* Nya arbetssatt & verktyg

Mycket aktuellt inom egen regin, sommarsammankomst hade fokus pa Webbtidbok, Digitalisering och Prioriteringar



Syftet med denna sammanstallning

« Fa battre bild av vardval fysioterapi

« Identifiera gemensamma behov och av forbattringsarbeten bade for
fysioterapimottagningarna men ocksa for helheten som prioriteringar,
nara vard, primarvardskvalitet, artrosregistret etc

Diskussion

Region
Varmland




Utvecklingsgrupp vardval fysioterapi

%{@Region Deltagare 2023

Varmland Bart Kila, fysioterapi Hagfors
—— pre——— - — Py Josef Geneldv, egen regi
:;Zk::“m :'“::‘“ slukvdrdens ledningsstod ;m_q_m_ imwm Jesper Holm Akerberg, capio Grums
Asa Hedeberg Asa Dahlstrém 2022-11-01 2024-10-31 UIf Ackerblad, Tingvalla FT
Utwecklingsledare Tf enhetschef

Asa Hedeberg, vardvalsenheten

Forum och kommunikationskanaler inom vardval )
fysioterapi Fyra mote under 2023

Giller for: Halso- och sjukvardens ledningsstdd Vardvalsenheten EX p a ag en d a

Inom vardval fysioterapi finns tre forum etablerade: Vardvalsrad, Natverkstraff for fysioterapeuter samt
Utvecklingsgrupp. Nedan tabell ger en sammanfattande bild 6ver syfte, deltagare, uppldgg och innehall Natverkstraff Val’dV&' fyS|oterap| 28 nov

for dessa forum. Darutover finns ytterligare kommunikationskanaler som sammanfattas pa sid 2. ¢ Aterkoppllng fran Josef k”ng VerksamhetSdag1 dar man bland annat lyfter
 prioriteringsarbete

Forum Vardvalsrad Nitverkstriff fysioterapeuter Utvecklingsgrupp

Syfte Vardvalsradets syfte &r att Natverkstréffarna ska bidra till att Utvecklingsgruppen inom vardval ° SammanSta”nmg d|a|09m0tena, Asa geren aterkopp“ng kl’lng detta
utveckla Vardval fysioterapi fysioterapeuter inom vardvalet fysioterapi ska framja samverkan ° arbete.
som system. Vardvalsradet &r haller sig uppdaterade inom mellan privat regi, egen regi och A i ) . o . o . )
en traffpunkt for chefer fysioterapi p4 primérvirdsnivd, det | virdvalsenheten samt ha fokus » Diskussion kring forfragningsunderlaget, utifran dagens diskussion
anstéllda bade inom egen regi | dr ett led i att sdkra en god och pa utveckling av vardvalet.

och privat regi, det ar ett forum | ndra vard. Natverkstriffarna ar en Karaktiren pa métena ar dialog
dér fragor kring bade drift och | tréffpunkt fér fysioterapeuterinom | och "arbetsméte”. Utvecklings-

utveckling kan lyftas. Radet kan | vérdval fysioterapi och ska ge gruppen kan vara en beredande o o o . o
vara beredande Instans infér | mdjlighet tll kollegialt utbyte. instans till vérdvalsrad och Hur ser vardvalsradet pa utveckli ngsgrupp vardval
beslut och det ger majlighet till natverkstraffar den har mandat
dialog med vardvalsenheten. att ta beslut i vissa utvecklings- H 1
fragor ex upplégg fér en ut- fyS|Oterap|7

bildning, justering av journalmall.

u INS-25598-v.1.0 Forum och kommunikationskanaler inom vardval fysioterapi
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Primarvard ar bland annat...
Tillganglighet

Priméarvard
Status géallande utvidgad uppfoljning av
tillganglighetsgarantin kontakt samma dag |

primarvard och ev fragor

Malin Grafstrom Vilhelmsson, vantetidssamordnare Region Varmland

Region
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« Omradesledningen, omrade 6ppenvard
Madelene Johanzon
« Ovriga fragor

31 dec Revideringsforslag infor 2025, skickas till vardvalsenheten utifran mall

18 jan 8.15-9.15 Utbildning Arbets- och miljomedicinska kliniken
Universitetssjukhuset Orebro
For region Sormland, Varmland, Vastmanland och Orebro lan
Feb Vardvalsrad
18 april 9-16 Natverkstraff vardval fysioterapi
Maj Vardvalsrad

e Avslut
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Omradesledningen

Omrade 6ppenvard

Madelene Johanzon
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Aktuella remisser

LI | - o
O r f r r Digitala vardméten barn och unga
V I g a ag O Barns och ungdomars hialsa | Remiss vagledning

« Kunskapsstyrning Cancersjukdomar o
. .. ° ° .. . .. Cancersjukdomar | Remisser vardprogram och Min vardplan cancer
Stora primvarvardsradet traffas efter remisslapp
e XXX Hijartsvikt
° XXX Hjért- och karlsjukdomar | Remiss vardférlopp
Lungfibros

Lung- och allergisjukdomar | Remiss vardférlopp

Stroke

Mervsystemets sjukdomar | Remiss vagledning

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Datum som hittills ar planerade for varen 2024
+ 31 dec Revideringsforslag infor 2025, skickas till vardvalsenheten utifran mall

« 18jan 8.15-9.15  Utbildning Arbets- och miljomedicinska kliniken Orebro universitetssjukhus For alla
! fysioterapeuter som arbetar i privat regi.

+ Feb Vardvalsrad

Region
Varmland

« 18 april 9-16 Natverkstraff vardval fysioterapi




Avslut

Sammanfattning av dagens moéte

Tenlig aduent och god jul Varmiand
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