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Arendehantering - forstudie
Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har
revisorerna utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor
revisorerna en arlig riskbeddmning och revisionsplan. I ”Revisionsplan
2020 har revisorerna aktualiserat en forstudie avseende regionens
arendehantering. Med drenden asyftas i detta sammanhang de arenden som
bereds och beslutas i den politiska beslutsprocessen. En forutsattning for
god kommunal service och att allménhetens insyn i det offentliga ska
kunna garanteras ar att det finns en god offentlighetsstruktur, dér bland
annat en fungerande och kvalitetssakrad arendeprocess ar en av
hdrnstenarna.

Den senaste granskningen av arende- och beslutsprocessen genomfordes
av landstingets revisorer 2017 och var en uppféljning av en granskning
fran 2012. Slutsatserna och bedomningen var att den davarande
Landstingsstyrelsen hade vidtagit de atgarder som rekommenderats av
revisorerna.

I samband med regionbildningen d&r landstinget i Varmland,
Varmlandstrafik AB, Karlstadsbuss AB och kommunalférbundet
tillsammans bildade Region Varmland 2019 tillkom en ny politisk
organisation som técker in alla verksamheter. Ett motiv for att genomféra
forstudien &r att undersoka i fall det finns behov av att i senare skede gora
en fordjupad granskning av drendeberedningsprocessen och
regionstyrelsens dvergripande ansvar knutet till denna efter
organisationsférandringen.

Syfte

Syftet med forstudien &r att ta reda pa om Regionstyrelsen har
implementerat och sékerstallt en effektiv, systematisk och kvalitetssakrad
arendehantering utifran fullmaktiges beslut och reglementen.

Forstudien ska ge svar pa foljande revisionsfragor:
e Finns det en utvecklad definition av begreppet arende samt
kriterier for nar en fraga ska hanteras som ett arende i enlighet
med riktlinjen?

e Ar riktlinjen fullt ut implementerad i samtliga namnder och
verksamheter och sker namndernas arendehantering i enlighet med
namndernas reglementen?

e Finns rutinbeskrivning for uppfoljning samt aterrapportering av
beslut till aktuellt beslutsforum?

e Finns rutin for uppféljning och utvardering av befintliga
styrdokument och rutiner?



Avgransning

Granskningen avgransas till en forstudie vilket innebar att
arendehanteringsprocessen och regionstyrelsens ansvar for
arendehanteringen endast kommer att beroras 6vergripande. Det innebar
aven att bakgrundsbeskrivning samt utgangspunkter inte ar lika omfattande
som vid en fordjupad granskning. Ej heller genomfors nagra stickprov
eller liknande i detta skede.

Revisionskriterier

Uppféljningen ska ske utifran Kommunallag (2017:725), Forvaltningslag
(2017:900) och foreskrifter inom omradet. Revisionskriterier ar ocksa
fullmaktiges beslut, styrelsens och ndmndernas reglementen samt
verksamhetens riktlinjer och rutiner.

Ansvarig namnd

Regionstyrelsen har ansvar for regionens arendeberedning och enligt
regionstyrelsens reglemente &ger styrelsen, med bindande verkan for
dvriga namnder, ratt att besluta om riktlinjer for d&rendeberedning.

Regiondirektdren ar den hogste tjanstepersonen inom férvaltningen och
den funktion som ansvarar for regionens drendehantering. Som stod i
arendehanteringsprocessen finns ett centralt placerat sekretariat som bistar
med administrativt stod till de fortroendevalda. Stodet bestar bland annat i
att serva Region Varmlands fullmaktige, styrelse, ndmnder och dess
utskott, beredningar samt lanets tva gemensamma namnder. For att
kvalitetssakra hanteringen utgar namndsekreterarna fran en gemensam
instruktion dar bland annat aktuella rutiner och checklistor ingar. En
arendekoordinator finns knuten till sekretariatet och ansvarar tillsammans
med kanslidirektor, ekonomidirektor, regiondirektor, med flera, for att
beslutsprocessen foljer namndernas ansvarsomraden, och att de fattar de
beslut som de har mandat att fatta.

Metod

Forstudien har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer.
Utgangspunkter har varit Kommunallagens (2017:725) och
Forvaltningslagens (2017:900) foreskrifter samt de tidigare genomférda
granskningarna med tilln6rande svar fran davarande Landstingsstyrelsen.
Dér till har &ven riktlinjen; Styrande dokument — struktur, faststallande och
hantering (RS/190178) samt riktlinjen Arendeberedning i Region
Vérmland (RS/190509) legat till grund for granskningen.

Intervjuer har genomforts med enhetschefen for kansliets sekretariat samt
med kanslidirektéren. Rapporten &r sakgranskad av de intervjuade.

Resultatet av granskningen presenteras nedan genom en sammanfattande
analys av det insamlade underlaget under varje enskild revisionsfraga.



Forstudiens resultat

I november 2018 gav den davarande Landstingsstyrelsen forvaltningen i
uppdrag att revidera styrande dokument med béaring pa arendehanteringen
(se beslut LK/181959) for att sakerstalla en andamalsenlig handlaggning av
arenden till fullmaktige, styrelse och namnder i den nya region-
organisationen. |1 samband med detta fick Attensum AB i uppdrag av
Landstinget i Varmland att ge rekommendationer om hur en god
arendehantering skulle kunna se ut. I den konsultrapport som togs fram
presenteras bland annat en definition av begreppet drendehandlaggning,
vilka formella krav som finns pa arendehandlaggning utifran lagstiftning,
vad beslutsunderlaget bor innehalla samt hur det bor kvalitetssakras.

Utifran rekommendationerna i konsultrapporten togs riktlinjen
Arendeberedning i Region Varmland (RS/190509) fram. | denna riktlinje
beskrivs drendehanteringen som en process med olika delar:

1. registrering,

2. fordelning,

3. beredning,

4. beslut,
5.verkstallighet, samt
6. arkivering.

Fordelningen av de drenden som ska vidare i den politiska
beslutsprocessen sker genom en central arendefordelning tva ganger varje
vecka. Dessa moten leds av regiondirektoren och tillsammans med olika
funktioner (kanslidirektor, ekonomidirektdr, HR-direktor och sekreterare)
beddms &rendenas karaktar och tilldelning, det vill sdga vilket politiskt
organ som arendet ska behandlas i (utifran namndernas reglementen) och
nar detta ska ske, samt ansvarig handlaggare.

I riktlinjen beskrivs handlaggarens roll och ansvar i beredningen av ett
arende och pekar pa vikten av att det bereds sakligt och opartiskt samt att
dialog fors med det eller de politiska organ som berdrs av arendet i ett
tidigt skede. Vidare ansvarar handl&ggaren for att olika perspektiv tas i
beaktande vid beredning av drendet, som exempelvis verksamhets-,
jamlikhets- och barnperspektiv. En &rendehandbok har nyligen tagits fram
som ska fungera som praktiskt stod till handlaggare under
arendeprocessen. Handboken finns tillganglig i digital form pa intranatet
och beskriver processens olika delar.

Nar ett drende &r klart och féardigutrett ska en kvalitetssakring ske av
utsedda funktioner med kunskap inom aktuellt omrade enligt riktlinjen.
Efter detta gar arendet vidare till en ordférandeavstamning och dar avgors
nar &rendet ska behandlas politiskt. Efter att beslut fattats ska beslutet
verkstéllas och implementeras. Till sist, nar arendet ar avslutat, sa ska det
arkiveras.



1. Finns det en utvecklad definition av begreppet arende samt kriterier
for nar en fraga ska hanteras som ett drende i enlighet med
riktlinjen?

I den ovan namnda riktlinjen framgar explicit att ett drende
skapas/tillkommer fran den tidpunkt det fordelas till en handlaggare och
avslutas genom ett slutgiltigt beslut i nagot av de politiska organen (se
punkt 2-4). Detta kan sdagas vara det som definierar ett &rende i den
politiska beslutsprocessen. Samma definition av begreppet arende aterfinns
aven i Arendehandboken.

Den sammanfattande bedémningen &r att det finns en tydlig definition av
begreppet arende i gallande riktlinje samt kriterier for nar en fraga ska
behandlas som ett drende i den politiska beslutsprocessen.

2. Ar riktlinjen fullt ut implementerad i samtliga namnder och
verksamheter och sker ndmndernas arendehantering i enlighet med
namndernas reglementen?

Under 2019 har regionens revisorer genomfort en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder i Region Varmland. Den
grundldggande granskningen handlar bland annat om att underséka om
namnderna uppnar en fullgod styrning, uppféljning och kontroll.
Revisorerna ska i den grundldggande granskningen beddéma om
forutsattningar for tillracklig intern styrning och kontroll finns, samt om
det fungerar i praktiken. I samband med den grundl&dggande granskningen
av styrelse och namnder for 2019 framkommer att arendeberedningen
generellt tycks fungera tillfredsstallande utifran gallande riktlinje och
reglementen.

Det som framkommer utifran intervjuerna nar det géller implementeringen
av riktlinjen ar att den generellt upplevs fungera bra, men att det forsta aret
efter regionbildningen funnits utmaningar av olika slag. En av
utmaningarna har exempelvis varit att fa alla &renden som ska upp for
politiskt beslut att passera den centrala arendeférdelningen for att kunna
kvalitetssakra beslutsunderlaget utifran riktlinjens kriterier. Det har enligt
utsago hént att arenden inte har anmalts till den centrala
arendefordelningsgruppen utan direkt gatt till ansvarig namnd for beslut.
Att vissa oklarheter ibland har uppstatt beror enligt intervjuerna pa den
nyss genomférda omorganisationen och ny politisk organisation som
medfort vissa oklarheter i ansvarsfordelningen mellan beslutande organ
samt brist pa kunskap om hur beredningsprocessen ar tankt att fungera
bade bland fortroendevalda och tjanstepersoner. Mot bakgrund av det
senare framhalls att det finns ett behov av aterkommande
utbildningsinsatser for fortroendevalda, chefer och handlaggare for att hoja
kunskapen om bestdmmelser i Kommunallagen och Forvaltningslagen
samt hur regionens &rendehanteringsprocess fungerar.



3. Finns rutinbeskrivning for uppféljning samt aterrapportering av
beslut till aktuellt beslutsforum?

I Kommunallagen och Foérvaltningslagen aterfinns allmanna krav och
bestdammelser for arendehandlaggningen. Det kan dock inte ségas finnas
nagot explicit krav pa uppféljning och aterrapportering av enskilda beslut
enligt lagstiftningen. Daremot ska styrelsen/ndmnden kontinuerligt folja
upp sin verksamhet genom ars- respektive delarsredovisning.

Riktlinjen Arendeberedning i Region Varmland (RS/190509) tar endast
upp uppféljningen av enskilda arenden mycket kortfattat och ndmner att en
uppfoljning ska ske, dock finns ingen instruktion for hur detta ska ga till.
Ingen rutinbeskrivning har heller aterfunnits for uppféljning och
aterrapportering av politiska beslut i dokumenthanteringssystemen Vida
och Platina.

I den drendehanteringsbok som aterfinns pa regionens intranat framgar
foljande nar det galler aterrapportering av enskilda beslut till styrelse
respektive fullméktige:

"Regionfullmdiktige fdr tvd gdnger per dr en aterrapport pa sina fattade
beslut. Regionstyrelsen far var tredje manad en aterrapport 6ver de
uppdrag till regiondirektéren som styrelsen beslutat om. Inrapportering av
status for verkstalligheten av beslut ska ske av utsedd handlaggare for
verkstdlligheten”.

Utifran intervjuerna framkommer att det sker en viss uppféljning av
Regionstyrelsens respektive Regionfullméktiges beslut framst utifran den
interna kontrollen. Ovriga namnder har inte samma typ av
arendeuppfdljning, men fragan har pa senare tid lyfts pa
tjanstemannanivan. Overlag anges att det ar en utmaning att fa till en
fungerande aterkoppling av verkstallda beslut. Den enskilde handlaggaren
har ett stort ansvar nar det galler detta, men har ofta svart att veta nar och
hur aterkoppling ska ske.

Nar det galler beslut som tas pa delegation sa ska dessa enligt KL 6 kap.§
40 anmalas till styrelse/namnd i den utstrackning som beslutats. I riktlinjen
for &rendeberedning anges att styrelsen och varje ndmnd ska ha antagit en
delegeringsférteckning som anger den delegerade beslutanderatten. |
samband med granskningen framkommer att styrelsen och samtliga
ndmnder har beslutat om en delegationsférteckning samt ett dokument
med vidaredelegeringar.

Det finns ingen rutinbeskrivning framtagen for uppfoljning och
aterrapportering av beslut till namnderna, men en sammanvagd bedémning
ar att det finns tillracklig information om uppféljning av beslut genom de
beskrivningar som finns i allménna bestdmmelser, reglementen och
arendehandbok. Det &r upp till ndmnderna att i hogre utstrackning félja
upp sina beslut. Detta kan exempelvis ske genom 6kad internkontroll.



4. Finns rutin for uppféljning och utvardering av befintliga
styrdokument och rutiner?

I riktlinjen Styrande dokument — struktur, faststallande och hantering
(RS/190178) aterfinns en beskrivning av struktur, terminologi samt vilken
instans som far besluta vad nar det géller styrande dokument i Region
Varmland. Har aterfinns dven rutiner for uppféljning av befintliga
styrdokument.

De styrande dokumenten delas in i stadgade, planerande respektive
reglerande. De stadgade styrdokumenten géller ofta 6ver hela
mandatperioden eller revideras om ett behov uppstar, som vid exempelvis
efter att val har hallits eller en organisationsforandring genomforts. De
planerande styrdokumenten ska alltid vara tidsatta och f6ljs upp och
revideras vid behov nar den aktuella tidperioden gar mot sitt slut. Enligt
riktlinjen har de reglerande styrdokumenten daremot ofta inget naturligt
bast-fore-datum utan bor foljas upp och uppdateras kontinuerligt for att
vara aktuella. | samma riktlinje aterges en grans for nar de reglerande
dokumenten ska uppdateras. Exempelvis géller policys och riktlinjer
tillsvidare (men ska aktualitetsprévas regelbundet). Néar det galler rutiner,
vardrutiner, instruktioner med flera, sa ska dessa vara giltiga som langst i
tva ar.

Alla styrande dokument i Region Varmland ska finnas sokbara i
dokumenthanteringssystemet Vida som regionens alla medarbetare har
tillgang till. For att skapa och hantera styrande dokument anvénds forutom
Vida &ven dokumenthanteringssystemet Platina.

Vilket av de tva IT-stoden som ska anvandas beror enligt instruktioner pa
intranatet pa vem som ska faststélla det styrande dokumentet respektive
vart det ska faststéllas. Platina anvands for de styrande dokument som ska
faststallas av ett politiskt organ eller av regiondirektdren (den ansvarige
sekreteraren lagger sedan over dokumentet i Vida sa att det dar blir sokbart
och versionshanterat). De styrande dokument som ska faststéllas av en
direktor, verksamhetschef eller av dem utsedd befattningshavare ska
skapas i Vida.

I denna forstudie har ingen narmare granskning gjorts av hur den praktiska
anvéandningen av Vida och Platina ser ut och i vilken utstrackning
riktlinjen féljs. I en granskningsrapport utférd av konsultbolaget Helseplan
angaende fysioterapeuter 2020 framkommer dock att Vida i sin nuvarande
utformning kan utgora en risk da strukturen upplevs vara svartillganglig
bland dem som intervjuats. Vidare framkommer viss kritik mot hur
informationen i Vida &r strukturerad samt att det saknas tydlighet i hur nya
rutiner och forandringar i rutiner kommuniceras ut till verksamheterna,
vilket enligt rapporten upplevs som en brist av de intervjuade.

| intervjuerna som genomforts for denna granskning framkommer att malet
ar att pa sikt endast anvéanda ett heltackande arende- och
dokumenthanteringssystem som passar all verksamhet, da det inte ar
optimalt att anvanda tva olika system parallellt.



Den sammanfattande bedomningen ar att det finns andamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering av befintliga styrdokument genom de
anvisningar som aterfinns i riktlinjen Styrande dokument — struktur,
faststallande och hantering (RS/190178). Da det finns vissa tecken pa
brister i strukturen genom att tva parallella dokumenthanteringssystem
anvands samt att anvandarna i vissa fall upplever svarigheter sa skulle det
kunna féranleda en djupare granskning i framtiden.

Slutsatser och kommentarer

Den 6vergripande revisionsfragan ar att bedéma om Regionstyrelsen har
implementerat och sakerstallt en effektiv, systematisk och kvalitetssékrad
arendehantering utifran fullmaktiges beslut och reglementen.

Utifran den granskning som gjorts inom ramen for denna forstudie &r var
beddmning att Regionstyrelsen har tagit fram erforderliga styrande
dokument samt delvis implementerat en effektiv, systematisk och
kvalitetssakrad arendehantering.

Styrelsens och ndmndernas implementering och foljsamhet till riktlinjer
for arendehanteringsprocessen och till respektive reglementen bedéms
vara tillracklig. Utifran forstudiens resultat framkommer dock att vissa
avsteg fran riktlinjerna forekommer, da det exempelvis har hant att den
centrala arendehanteringen forbigatts och att drenden direkt gatt vidare till
ansvarig ndmnd for beslut. Detta kan leda till att beslutsunderlag inte blir
kvalitetsgranskat och att beslut tas i fel instans. Ett sétt att forbattra
foljsamheten skulle exempelvis kunna vara att erbjuda I6pande
utbildningstillfallen om regionens arendehanteringsprocess och relevant
lagstiftning till ledande fortroendevalda och aktuella tjanstepersoner.

Nar det galler uppféljning och aterrapportering av beslut sa kan det
konstateras att en 6vergripande rutin inte ar framtagen for detta andamal.
Dock framgar av arendehandboken och av intervjuer att viss uppféljning
av beslut sker i styrelse och fullmaktige idag. Regionstyrelsen och
namnderna rekommenderas att verka for att en mer systematisk
uppféljning av tagna beslut gors for att forsakra sig om att faststallda mal
kommer att uppnas, for att sakerstélla att verkstalligheten efterlevs pa det
satt som ndmnden forvantar sig och for att kunna agera snabbare ifall
avvikelser uppkommer. Detta kan exempelvis ske genom att ta med
uppfoljning av beslut i interkontrollplanerna i 6kad utstrackning.

Styrelse och ndmnder har tagit fram erforderliga delegationsférteckningar
och dokument for vidaredelegation. Inom ramen for denna forstudie har
dock ingen kontroll gjorts som talar om i vilken utstrackning beslut tagna
pa delegation faktiskt anmals till berord styrelse/namnd.

Vidare gors bedémningen att det finns erforderliga rutiner framtagna for
olika typer av styrande dokument vilka aterfinns i riktlinjen; Styrande
dokument — struktur, faststallande och hantering (RS/190178). Da det
finns vissa tecken pa brister och risker forknippat med att tva drende- och
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dokumenthanteringssystems anvands parallellt sa skulle det kunna
foranleda en djupare granskning i framtiden.

Den sammanfattande bedomningen ar dock att nagon fordjupning i
dagslaget inte behdver genomforas.

Marcus Olofsson
Yrkesrevisor, revisionskontoret, Region Varmland
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