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Sjukfranvaro - uppfoljning

Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har
regionens revisorer utarbetat dokumentet Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor
revisorerna en arlig riskbedémning som utgér underlag for dokumentet
“Revisionsplan 2020”. | dokumentet ingar som ett led att gora
uppféljningar av tidigare genomfdrda granskningar, i detta fall regionens
arbete med att minska de anstélldas sjukfranvaro.

Region Varmland arbetar pa olika satt for att starka rollen som en attraktiv
arbetsgivare. | detta arbete ar det en avgorande faktor att skapa en god
arbetsmiljo for regionens medarbetare, dels for att behalla och rekrytera
medarbetare, dels for att minska sjukfranvaron.

Davarande landstingets revisorer genomforde under 2015 en granskning
avseende landstingets arbete med att minska sjukfranvaron. Syftet med
granskningen var att bedéma om davarande landstingsstyrelsen
sakerstallde att det systematisk och d&ndamalsenligt arbete med att minska
sjukfranvaron. Utifran resultatet i forstudien genomfordes under 2016 en
fordjupad granskning avseende landstingets arbetsmiljoarbete.

Den fordjupade granskningen resulterade i ett antal iakttagelser och
rekommendationer och landstingsstyrelsen svarade revisorerna i februari
2017. I landstingsstyrelsens svar redogjordes for ett antal atgarder som
skulle vidgas for att starka det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revisorerna gor regelbundet uppféljningar av tidigare granskningar i syfte
att bedéma om och hur revisorernas synpunkter har beaktats.

Syfte

Den dvergripande revisionsfragan i granskningen ar om regionstyrelsens
arbete med att forbygga och hantera sjukfranvaron ar systematiskt och
andamalsenligt.

Granskningen skulle ge svar pa foljande revisionsfragor:

- Vilka kartlaggningar och analyser sker avseende sjukfranvaron?

- Vilka atgarder vidtas for att minska sjukfranvaron?

- Vilken uppféljning och aterapportering av sjukfranvaron sker till
regionstyrelsen?

- Om granskningen pavisar forbattringsmojligheter, vilka
rekommendationer ges?



Avgransning

Granskningen ligger till grund for ansvarsprévningen 2020 och innehaller
uppféljning av tidigare granskningar inom omradet .

Revisionskriterier

Fullmaktigebeslut och 6vriga relevanta styrdokument har utgjort
revisionskriterier for granskningen.

Ansvarig namnd

Regionstyrelsen har ett dvergripande ansvar for hela regionens verksamhet
genom bland annat sitt uppsiktsansvar samt genom att vara regionens
anstallningsmyndighet. Regionstyrelsen har ocksa arbetsgivaransvaret.

Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier samt intervjuer
med regionens arbetsmiljostrateger. Rapporten ar sakgranskad av
intervjuade personer.

Resultat

Fran den 1 januari 2019 har Landstinget i Varmland ombildats till Region
Véarmland. | den nya organisationen &r det regionstyrelsen som
arbetsgivaransvaret och har darmed huvudansvaret for regionens
arbetsmiljoarbete och darigenom ocksa huvudansvar for arbetet med att
minska sjukfranvaron. Pa tjanstemannaniva leds arbetsmiljoarbetet av HR-
avdelningen som ligger under regionledningskontoret. (HR star for Human
Resources och kan sédgas motsvara det tidigare anvanda begreppet
personalavdelning).

Innan regionbildningen bevakades personalfragorna av davarande
landstingsstyrelsens personalutskott som hade viss beslutanderatt i
personalfragor pa delegation fran landstingsstyrelsen. Sjukfranvaron
foljdes upp regelbundet pa utskottets moten. Personalutskottet hade
kontinuerlig redovisning av sjukfranvarostatistik fran arbetsmiljostrateger
fran HR-avdelningen och ocksa av laget nar det géllde aktuella fall hos
arbetsmiljoverket och andra relaterade fragor.

- Vilka kartlaggningar och analyser sker avseende sjukfranvaron?

Sjukfranvaron for regionens anstéllda redovisas i delarsrapport och
arsredovisning under perspektivmalet hallbar organisation, hallbart
arbetsliv”’. Uppgifterna till ssmmanstallningarna hdmtas ur regionens
personalsystem Heroma. Som ett komplement till regionens arsredovisning
finns sedan flera &r sammanstéllningen "Medarbetarstatistik” som
innehaller den samlade statistik som ror regionens personal.



Den samlade redovisningen av sjukfranvaron sker i matplanen for
perspektivmal under hallbart arbetsliv” i saval delarsrapport som i
arsredovisning. Totalt for regionen redovisades i delarsrapporten for 2019
en sjukfranvaro om 5,5% vilket var nagot hogre an for motsvarade period
2018 som var 5,3%.

Sedan regionbildningen gors endast en delarsrapport, baserad pa resultatet
for perioden januari till och med augusti.

| delarsrapporten redovisades vidare arbete som pagar for att minska
sjukfranvaron. Arbete med halsosamma scheman, halsoframjande
arbetsplatser och systematiska skyddsronder pagar pa alltfler enheter.
Arbetssittet "aktuellt hilsoldge™ tilldmpas och rehabiliterings-
koordinatorer har projektanstallts i HR-avdelningen for att bista chefer i
rehabiliteringsarbetet for langtidssjukskrivna medarbetare.

| delarsrapporten for 2019 per den 31 augusti redovisade regionstyrelsen
inte sjukfranvaro for sitt eget ansvaromrade. Halso- och sjukvardsnamnden
redovisade for sin del en sjukfranvaro om 5,5%.

| arsredovisningen for 2019 redovisades en total sjukfranvaro for regionen
pa 5,3%. Regionstyrelsen redovisade en sjukfranvaro for sitt eget
ansvarsomrade pa 5,6% och hélso- och sjukvardsnamnden ett resultat pa
5,5%. Ovriga namnder redovisade inte sjukfranvaro p& namndniva enligt
de faststallda méatplanerna for 2019.

Regionfullmaktiges och tidigare landstingsfullméaktiges mal avseende
sjukfranvaron ar en sjukfranvaro pa hogst 5%, vilket saledes inte uppnas.
Det redovisades ocksa att sjukfranvaron var hogst i februari bada aren
7,1% for 2018 respektive 7,0 % for 2019 och som lagst i juli da
sjukfranvaron bada aren var 3,8%.

Malet har inte uppnatts pa helarsniva under de senaste aren, vilket &r en av
anledningarna att revisorerna aterkommande har granskat sjukfranvaron.
Det kan dock konstateras att den totala sjukfranvaron for regionen inte &r
hogre an i 6vriga regioner. Enligt ssmmanstallningen for 2019 fran SKR
(Sveriges kommuner och regioner) ligger medelvardet for total
sjukfranvaron pa 5,7% och endast tva regioner redovisar en sjukfranvaro
understigande 5 %.

Till regionens arsredovisning finns som komplement dokumentet
”Medarbetarstatistik” som &r regionens officiella personalstatistik.

I dokumentet "Medarbetarstatistik 2019 finns uppgifter 6ver
sjukfranvaron éver tid och sjukfranvaro per personalgrupp och per
organisation. | dokumentet redovisas ocksa statistik ver tid avseende
arbetsskador och tillbud.

I regionens arsredovisning redovisas sjukfranvaron fordelat pa kon och
alder samt sjukfranvarons langd. Regionen féljer SKRs (Sveriges
Kommuner och Regioner) obligatoriska sjukfranvaroredovisning vilket
innebér att sjukfranvaron redovisas uppdelat pa sju grupper enligt en mall.



| tabellen nedan redovisas sjukfranvaron for de fyra senaste aret enligt den
mall som SKR foreskriver.

Nyckeltal enligt obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2019 | 2018 2017 2016
obligatorisk
redovisning

Total sjukfranvarotid | 53% |5,3% 5,4 % 5,6 %

60 dagar eller mer 48,4% | 47,6% 51,5% 53,1%

Kvinnor 58% |57% 5,9 % 6,2 %
Man 3,7% |3,6% 3,3% 3,5%
Alder 29 ar eller 49% | 4,6% 4,3 % 4,6 %
yngre

Alder 30-49 ar 54% |55% 5,4 % 5,5 %
Alder 50 ar eller 54% |54% 5,6 % 6,0 %
aldre

Vilka atgarder vidtas for att minska sjukfranvaron?

De rutiner som finns for att minska de anstalldas sjukfranvaro
sammanfaller i manga delar med de dokument som tagits fram inom
arbetsmiljé och som féljts upp i en revisionsrapport under 2019.

En personalstrategi som gallde for 2019 har tagits fram och faststéllts
av landstingsstyrelsen, och nu uppdaterats till att galla Region
Véarmland. Personalstrategin anger regionens dvergripande
malsattning inom personalomradet och inkluderar arbetsmiljé som en
del.

Som ett led i arbetet for halla personalen frisk finns friskvardsbidrag
som regionens medarbetare kan anvanda till motion och annan
friskvard. I ”Medarbetarstatistik 2019 redovisas antal personer per
personalgrupp som utnyttjat bidraget under perioden 2017 — 2019. Den
trend som redovisas ar ett tydligt 6kat arligt uttag av friskvards-
ersattning under perioden. Halsofrdmjande arbetsplatser” ar ett
begrepp som ocksa finns med i personalstrategin och dar malsattningen
ar att alla verksamheter i regionen ska ha paborjat arbete med att bli
hélsoframjande arbetsplats ar 2021. Det kommer vidare att intro-
duceras ett nytt digitalt verktyg som ska gora att fler verksamheter
kommer med.

Det finns ett antal projekt och uppdrag som genomférs med syfte att
minska sjukfranvaron.



Ett av projekten ar Experio WorkLab som genomfors av Region
Varmland tillsammans med flera varmlandska kommuner och
forsakringskassan. Fan regionens sida deltar akutmottagningen vid
CSK och vardcentralen Verkstaden i Arvika samt en serviceenhet.
Projektet syftar till att testa och anvanda den anvéndarcentrerade
metodiken tjanstedesign. Tjanstedesignmetodiken ska hjalpa
deltagande organisationer att komma ndrmare individer med ohélsa
och/eller langa sjukskrivningar for att forsta verkliga behov och hitta
orsaker till hinder mot valmaende och arbete. Projektet ar ett trearigt
Esf-projekt, och finansieras av europeiska socialfonden.

Ett annat exempel &r ett uppdrag med forstarkt rehab for medarbetare
som varit franvarande mer an 365 dagar. Inom projektet ges stod till
chefer och HR-konsulter och flera positiva effekter har noterats som
hjalper medarbeta att komma vidare. | forslag till omorganisation inom
HR-avdelningen ingdr ett nytt uppdrag med uppféljning av
sjukskrivningar langre an 1,5 ar.

Det kommer vidare att inféras en rehabmodul i Heroma kallad
Hélsosam som avser att underlatta arbetet for chefer och ge béttre
mojligheter till uppfoljning. Ett uppgradera system for
avvikelsehantering kommer att infora under hosten 2020.

I regionens dokumenthanteringssystem VIDA finns ett antal dokument
som ska ge vagledning i arbetet med att minska sjukfranvaron, se
exemplen nedan.

En checklista for chefer, CHE-13125, har sammanstallts av regionens
HR-avdelning under 2019. Listan ar avsedd att ge vagledning for
chefer nar en medarbetare blir sjuk. Checklistan innehaller en tidslinje
over vilka atgarder som ska vidtas fran dag ett med sjukanmalan till
eventuellt vidare steg med en rehabiliteringskedja.

I checklistan redogors for de olika verktyg en chef har till sin hjalp da
en medarbetare &r sjuk.

Aktuellt halsolage: Ett arbetssatt for att systematiskt kartlagga
halsolaget hos medarbetarna, FOR-17685

Det finns ocksa en sarskild ordlista framtagen av HR-avdelningen,
INS-13659, som forklarar de begrepp som anvands inom sjukfranvaro
och rehabilitering.

Vilken uppféljning och aterapportering av sjukfranvaron sker till
regionstyrelsen?

Under punkten internkontroll” och rubriken “manadsrapportering”
redovisas varje manad ett antal nyckeltal dar sjukfranvarokvoten ingar
som en del. Redovisningen &r 6vergripande och inte pa samma
detaljniva som i delarsrapport och arsredovisning. En genomgang

protokoll for 2019 har inte visat att styrelsen tagit nagra beslut med
;



anledning av redovisade sjukfranvarotal.

Pa Halso- och sjukvardsnamndens méten redovisas ocksa sjukfranvaro
i manadsrapportering, dock inte varje manad.

Sjukfranvaron foljs aven i skyddskommittéerna pa olika nivaer, enligt
det s.k. drshjulet minst fyra ganger per ar for en verksamhet.

Om granskningen pavisar forbattringsmojligheter, vilka
rekommendationer ges?

Enligt vad som framkommer i granskningen sker redovisning for
regionstyrelsen endast i form av redovisning av sjukfranvarotal i
manadsuppféljningen. Den mera utférliga redovisning for ett politiskt
forum som gjordes av HR-medarbetare for davarande personalutskottet
sker inte i dag.

En utveckling av arbetet skulle kunna vara att HR-avdelningens
medarbetare under ett verksamhetsar mera fordjupat far redovisa
arbetet med att forebygga och hantera sjukfranvaro bade for
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden som &r de namnder
som har redovisning av sjukfranvaro.

Slutsatser och kommentarer

Det huvudsakliga syftet med denna uppféljande granskning var att
beddma om regionstyrelsens arbete med arbete med att minska
sjukfranvaron ar systematiskt och d&ndamalsenligt.

| granskningen framkommer att sjukfranvaron for regionens
medarbetare f6ljs upp dels totalt for hela regionen, dels for hélso-
och sjukvarden. Uppféljning sker i forsta hand som redovisning i
form av manadsrapporter. Beslut i styrelsen med anledning av
redovisningen har varit att godkanna manadsrapporterna. Det har
inte framkommit att nagra protokollférda beslut har tagits i styrelsen
med avsikt att minska sjukfranvaron.

Utifran granskningens resultat ar var bedomning att vi har fatt svar pa
de fragor som stéllts, och av svaren att doma pagar utveckling i
olika projekt inom arbetet med att minska sjukfranvaron hos
regionens medarbetare.

| svar pa fragorna i granskningen lyfter ocksa medarbetare pa HR-
avdelningen fram den paverkan som den under 2020 pagaende
Coronapandemin har pa mojligheterna att driva projekten inom
arbetet.

Anders Marmon

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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