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Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av Tillganglighet inom primarvarden

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av reg-
ionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har region-
ens revisorer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i vilket de beskri-
vit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande
mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig risk-
beddmning och revisionsplan. I "Revisionsplan 2020 har revisorerna aktua-
liserat en granskning avseende tillganglighet inom primarvarden.

Syftet var att granska om Regionstyrelsen samt Hélso- och sjukvardsnamn-
den, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, har inrattat en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll for att sakerstalla att
den nationella vardgarantins krav pa tillganglighet inom priméarvarden upp-
nas.

Granskningen har genomforts av pwc pa uppdrag av de fértroendevalda re-
visorerna. | rapporten redovisar konsulterna bland annat féljande samman-
fattande iakttagelser och rekommendationer:

Den sammanfattande revisionella beddmningen &r att:

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden, utifran sina respektive
uppdrag och ansvarsomraden, inte helt inréttat en &ndamalsenlig styrning,
uppféljning och intern kontroll for att sakerstalla att den nationella vardga-
rantins krav pa tillgéanglighet inom primarvarden uppnas.

Flera vardcentraler upplever utmaningar kopplat till registrering av tele-
fontillganglighet. Brister i registreringar paverkar i sin tur tillforlitligheten
i matningen. De privata vardcentralerna skickar sin statistik manuellt till
Vardvalsenheten for vidare hantering, vilket innebar att statistik inte rap-
porteras pa ett likartat satt vilket i sin tur 6kar risken for felrapportering.

Postadress Besoksadress Telefon (vaxel) E-postadress
Region Varmland Rosenborgsgatan 50 010-831 50 00 johan.magnusson@regionvarmland.se
Regionens hus Telefax Org.nr

651 82 Karlstad 232100-0156



2020-09-24 2

Granskningen visar att analys av bristande tillganglighet gors pa olika ni-
vaer i Region Varmland, men i huvudsak gors analysen hos den enskilda
vardcentralen. Bedémningen ar att en mer évergripande och samlad analys
ocksa bor ske pa regionniva.

Vi bedomer att ett systematiskt arbete med atgardsplaner saknas vid brist-
fallig tillganglighet. Atgarder vidtas i huvudsak pa lokal niva pa respektive
vardcentral. Vi har inte inom ramen for granskningen tagit del av nagon
samlad strategi eller atgardsplan for regionen som helhet.

Vidare beddmer vi att det finns utvecklingspotential gallande webbtidsbok-
ningar. Flera av vardcentralerna anvéander inte detta i dagslaget med han-
visning till utmaningar med triageringen.

Granskningen visar att synpunkter inkommer till vardcentralerna pa olika
satt, bland annat via patientndmnden, 1177, brev och samtal. Vi noterar att
en storre systematik avseende hanteringen av synpunkterna skulle ha pabor-
jats under 2020.

Rekommendationer till Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamn-
den att hantera utifran respektive roll och ansvar:

* Sikerstdll att mdtning och rapportering av vdrdcentralernas tillginglighet
sker pa ett likartat och andamalsenligt satt for samtliga vardcentraler inom
Vardval Varmland. Detta for att sakerstélla tillforlitlighet och minska risken
for felrapportering.

* Sikerstdll att en mer 6vergripande och samlad analys av tillgingligheten
gors pa regionniva och inte enbart hos den enskilda vardcentralen. Den
samlade analysen bor ocksa vara dokumenterad for att sakerstalla sparbar-
heten.

» Scikerstdll ett systematiskt arbete dar atgardsplaner upprattas vid bristfal-
lig tillganglighet.

« Oka forutscttningar for en jimlik vird till Region Virmlands invdnare ge-
nom att vidta atgarder for att minska skillnaderna i tillganglighet mellan
vardcentralerna.

« Séikerstdll att synpunkter fran allmanheten som avser tillganglighet an-
vands i det systematiska utvecklingsarbetet pa 6vergripande niva.

* Sdkerstdll att digitala l6sningar erbjuds och implementeras i syfte att for-
battra och uppratthalla tillgangligheten.
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Regionens revisorer bedomer att Regionstyrelsen och Halso- och sjukvards-
namnden bor tillse att konsulternas rekommendationer beaktas i kvalitets-
och utvecklingsarbetet inom berérda verksamheter.

Revisorerna dversander harmed rapporten och emotser Regionstyrelsens och
Halso- och sjukvardsnamndens svar, med redogorelse for vilka atgarder sty-
relsen och ndmnden avser att vidta, senast den 26 januari 2021.

Ingela Wretling Kristina Bengtsson Nilsson
ordférande vice ordforande



