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Sammanfattning och rekommendationer

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Varmland genomfort en
granskning av samhallsbetalda resor. Regionen skéter driften och administrationen av
sjukresor, fardtjanst/riksfardtjanst samt skolskjutsar. Fardtjanst och skolskjutsar genomfors
pa uppdrag av lanets kommuner exklusive Karlstad kommun. Flera forandringar har varit och
ar forestaende. Det tidigare bolaget Varmlandstrafik AB har i samband med regionbildningen
blivit en férvaltning och Karlstad kommun lamnar éver hanterandet av fardtjanst till regionen.

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om regionstyrelsen samt
kollektivtrafiknamnden, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, har inrattat en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll avseende fardtjanst, sjukresor och
skolskjutsverksamhet.

Den oOvergripande bedémningen ar att kollektivtrafiknd&mnden styrt en verksamhet som
fungerar val trots pagaende och kommande férandringar avseende organisering och
upphandling. Bedomningen vilar pa foljande iakttagelser:

Det finns tydlig information och aktuella riktlinjer for verksamheten som foljer
lagstiftning och forordningar. Under 2020 har ett omfattande arbete genomférts for att
foresla battre riktlinjer for sjukresor och fardtjanst for inforande 2023. Detta som en
forberedelse for kommande upphandling 2023. D& kommer upphandling av
transportforetag till de olika reseslagen att synkroniseras efter att tidigare skett vid
olika tillfallen.

Bestallning och tillstandsgivande for resor fungerar val och regionens
bestallningscentral har god tillganglighet.

De kundndjdhetsmatningar som gors visar goda resultat.

Upphandling och uppféljning av avtal med transportféretagen ar val organiserade och
val dokumenterade.

Regionens uppdrag att astadkomma effektivisering genom samordning av enskilda
resor och mellan olika reseslag har givit goda resultat.

Samordningen och avtalen med kommunerna avseende skolresor fungerar val.

Granskningen har emellertid identifierat ett antal forbattringsomraden vilka framgar av
féljande rekommendationer till kollektivtrafikndmnden:

Tillse att processen for tillstandsprovningen for fardtjansten dokumenteras genom en
processanalys och beskrivning. Detta for att sdkerstalla en likvardig prévning och en
minskad sarbarhet. Bedomningen &r att denna kompetens idag ar personbunden. |
denna beskrivning bor aven kompetenskraven definieras.

Forbattra uppfoljningen av de samhallsbetalda resorna. Namndens ledamoter far god
information om utvecklingen vad géller ekonomi och kvalitet. Daremot kan en extern
intressent inte f& information om verksamheten via protokoll, delarsrapport eller
arsredovisning.

Utveckla en mer heltackande malstyrning av verksamheten. Nu finns endast ett mal i
namndplanen; att samordningseffekten ska tka.

Utveckla rapporteringen till kommunerna med analyser av kvalitet och framfor allt
kostnadseffektivitet.

Utforligare svar pa revisionsfragorna finns i slutet av rapporten (avsnitt nio).
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna i Region Varmland har i "Revisionsplan 2020 aktualiserat en granskning
avseende fardtjanst, sjukresor och skolskjutsverksamhet.

Kollektivtrafikndmndens uppgifter ar bl.a., enligt regionfullmaktiges reglemente for namnden,
att:

Ansvara for upphandling och avtal om sjukresor.

Ansvara for upphandling och avtal om fardtjanst och skoltrafik i de fall kommuner
overlatit uppgiften till myndigheten.

Ansvara for fardtjanst enligt lag 1997:736 och riksfardtjanst enligt lag 1997:735, i de
fall kommuner 6verlatit uppgiften till myndigheten.

Samordna den regionala kollektivtrafiken med fardtjanst och sjukresor (sarskild
kollektivtrafik) liksom med kommunernas skolskjutsverksamhet.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) ar huvudman for fardtjanst i lanets samtliga
kommuner. Kommunen ersatter myndighetens nettokostnad for trafiken. Ansvaret regleras i
sérskilda avtal med respektive kommun.

Skolskjuts ar en kommunal uppgift enligt skollagen. Alla kommuner i lanet utom Karlstads
kommun har dverenskommit med RKM om att dverta uppgiften att upphandla skolskjuts
samt samordna trafiken. Kommunen ersétter myndighetens nettokostnad for trafiken.
Overenskommelsen regleras i sarskilda avtal med respektive kommun.

Kollektivtrafiken i Varmlands varumarken bestar idag av Varmlandstrafik och Karlstadsbuss
som upphandlar lans- och tatortstrafik med buss, tag, skoltrafik samt servicetrafik for
fardtjanst och sjukresor. Kollektivtrafiken i Varmland upphandlar all trafik, forutom
servicelinjerna, som kors i egen regi.

Fardtjanst ar den ordinarie samhallsfinansierade kollektivtrafiken i lanet for personer med
funktionshinder. Region Varmland ansvarar for fardtjanst och riksfardtjanst i alla Varmlands
kommuner.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om regionstyrelsen samt kollektivtrafikndmnden,
utifrdn sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, har inrattat en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och intern kontroll avseende fardtjanst, sjukresor och skolskjutsverksamhet.

For att uppna syftet besvaras foljande delfragor:

Finns andamalsenliga styrdokument, policys och riktlinjer avseende hanteringen av
fardtjanst, sjukresor och skolskjutsverksamhet och ar dessa implementerade i den
nya regionen?

Tillser styrelsen och namnden, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden,
att de erhaller en tillracklig uppféljining och aterrapportering avseende fardtjanst,
sjukresor och skolskjutsverksamhet? Ar den interna kontrollen avseende hanteringen
av fardtjanst, sjukresor och skolskjutsverksamhet tillracklig?

Sker tillstandsbedomning och 6vriga hantering av fardtjanst och riksfardtjanst i
enlighet med géllande lagstiftning?



EY

Building a better
working world

Finns andamalsenliga bokningssystem avseende fardtjanst och sjukresor? Sker
hanteringen av uttagandet av avgifter inom fardtjansten samt egenavgifter inom
sjukresor pa ett andamalsenligt satt?

Sker upphandling samt avtalsuppféljning avseende fardtjéanst, sjukresor och
skolskjutsverksamhet pa ett andamalsenligt satt?

Finns det tydliga avtal och ansvarsférdelning mellan regionen och de varmlandska
kommunerna avseende fardtjanst, sjukresor och skolskjutsverksamhet? Sker
fordelning av kostnader pa avtalat satt?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och bedémningar. Kriterierna beskrivs inne i rapporten i anslutning till respektive omrade
men finns aven sammanstallda i bilaga 2.

1.4. Genomfdrande

Granskningen ar gjort genom dokumentgranskning och intervjuer med ledande
tjanstepersoner inom forvaltningen samt med ordférandena i kollektivtrafiknamnden
respektive regionstyrelsen. Intervjuférteckning se bilaga 1.

1.5. Definitioner och disposition av rapport

Rapporten inleds med det organisatoriska sammanhanget. Darefter beskrivs och bedéms de
tre olika reseslagen i varsina avsnitt. Rapporten avslutas med ett avsnitt kring styrelsens och
namndens styrning och uppfoljning. Sist i rapporten ges sammanfattade svar pa respektive
revisionsfraga.

I och med regionbildningen blev det tidigare bolaget Varmlandstrafik en férvaltning. Denna
forvaltning benamns i rapporten som Region Varmland kollektivtrafik (i fortsattningen RVK).
Varmlandstrafik ar varumarket for kollektivtrafikndmndens verksamhet och anvénds
fortfarande.

Rapporten granskar sjukresor, fardtjanst, fardtjanst och skolresor. Begreppet
samhéllsbetalda resor inbegriper alla dessa reseslag medan begreppet servicetrafik avser
sjukresor och fardtjanst.
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2. Det organisatoriska sammanhanget

Varmlandstrafik var tidigare ett bolag &gt av davarande kommunférbundet Region Varmland
som utdver den allménna kollektivtrafiken hanterade sjukresor samt fardtjanst och
skolskjutsar for de flesta av lanets kommuner. | samband med regionbildningen 2019 blev
Varmlandstrafiken en férvaltning inom regionen. Arbetet med att etablera en intern
forvaltningsorganisation pagar fortfarande. Det nuvarande organisatoriska sammanhanget
ser ut pa foljande vis.

Varmlandsridet Val- .
beredning Revisorer
Pensionérsradet =
Revisions-
kontor

Demokrati-

beredning Regionfullmaktige

Rédet for funktionsratt

Rédet for idéburna organisationer

Kultur- och Regional
bildnings- utvecklings-
namnd namnd

Kollektiv-

Region- Patient- * Hjalpmedels- *Kost- och Krislednings-
trafiknamnd a

styrelse namnd namnd servicenamnd namnd

* Gemensam namnd med kommuner

Farvaltning

Kollektivtrafikndmndens uppgifter ar bland annat att:

Ansvara for upphandling och avtal om sjukresor

Ansvara for upphandling och avtal om fardtjanst och skoltrafik i de fall kommuner
overlatit uppgiften till myndigheten

Ansvara for fardtjanst enligt lag 1997:736 och riksfardtjanst enligt lag 1997:735, i de
fall kommuner overlatit uppgiften till myndigheten

Samordna den regionala kollektivtrafiken med fardtjanst och sjukresor liksom med
kommunernas skolskjutsverksamhet.

Namnden svarar saledes bade for myndighetsutdvning och utforande av bestallningscentral
och transporter. Transporter utférs av upphandlade transportféretag, med undantag av
servicelinjerna som kors i egen regi. Regionstyrelsen ansvarar i detta sammanhang utéver
uppsiktsplikten for system for intern kontroll, riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata
utforare, det strategiska miljdarbetet samt fér att upphandlingar sker enligt LOU. Regionen
har endast en forvaltning vilket innebér att den personal som arbetar med samhéllsbetalda
finns i en organisation dér regionstyrelsen ar driftsnamnd.

Region Varmland kollektivtrafik (i fortsattningen benamnt RVK) ar den forvaltning som haller i
all trafikverksamhet. Forvaltningen leds av en trafikdirektor. Denna funktion uppratthalls for
narvarande av de tva bitradande trafikdirektdrerna. Organisationen ar for 6vrigt indelad i
omréden enligt nedanstaende bild. Aven denna organisation &r enligt intervjuad bitradande
trafikdirektor preliminér intill dess att en definitiv organisation kommer ta form.
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Trafikdirektor(er)

Utveckh.ng och Verksamhets- Trafiknira teknik
myndighet styrning
Strateglsk Ll PCh. Tatortstrafik
planering kommunikation
Tagtrafik Busstrafik Servicetrafik

For narvarande ingar skolskjutsverksamheten i enheten Busstrafik. Fardtjanst och sjukresor
ar organisatoriskt placerade inom enheten Servicetrafik. Upphandlingsresurserna finns inom
enheten Utveckling och myndighet.
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3. Sjukreseverksamheten

P& nationell niva styrs regionernas sjukreseverksamhet genom lag 1991:419 om
resekostnadserséattning vid sjukresor. Denna lag styr framst vilka personer som har rétt till
sjukreseersattning samt vilka resor som sjukvardshuvudmannen ar skyldig att lamna
ersattning for. Det géller behandling, diagnostik, radgivning och utprovning av hjalpmedel
med mera. Nio specificerade besoksorsaker inom halso- och sjukvarden och tandvarden
berattigar till ersattning for sjukresekostnader. Regionerna lamnas utrymme att sjalva
bestdmma over sjdlva utformningen av sjukreseverksamheten, exempelvis vilka fardmedel
som ska anvandas samt hur hoga egenavgifterna ska vara.

Det nu gallande regelverket for sjukresor (2020-05-01 till 2022-05-01) benamns som riktlinje
och ar faststallt av servicetrafikchefen men bygger pa beslut fattade av fullméktige, lagar och
riksavtalet for utomlansvard. Har framgar alla kriterier for vilka som ar beréattigade till
sjukresa, under vilka forutsattningar och vilka egenavgifterna &r samt vad som géller for
resor till vissa specifika verksamheter. Villkoren finns aven publicerade pa 1177 Vardguiden.

Under hdsten 2020 har en 6versyn av riktlinjerna for bade sjukresor och fardtjanst
presenterats for namnden, dar bland annat egenavgifter tas upp. Oversynen presenteras kort
i avsnitt 6.

3.1. Utveckling av volymer och kostnader for sjukresor

Varje ar genomfors cirka 150 000 sjukresor med en minskande trend de senaste atta aren.
Nedan beskrivs volymer och kostnader for de storsta volymerna.

Sjukresor 2018 2019

Antal resor Antal resendrer Kostnad |Antal resor Antal resendrer Kostnad
Bokade sjukresor med taxibil 76779 119 167 75178 138 74 136 119493 80222349
Servicelinjer 10874 36 840 10616 094 9447 35872 8135053
Sjukresor vid Karlstad BC 16 957 22874 2090623 16 699 21770 2177039
Egen bil 12 822 12 822 1631541 14213 14213 2181102
Buss 8allm. Kollektivtrafik 7995 7995 665 357 9608 9608 ?

Tabell 1: Tabellen innehdller endast de storre volymerna. Tagresorna ligger runt 4000 - 5000 resor per
ar och endast enstaka flygresor. Fran 2019 gors inga internfaktureringar for bussresor, darav ingen

information om kostnaden. Statistik for liggande transporter saknas pa grund av
organisationsandringar i samband med regionbildningen. Antalet liggande transporter ligger mellan

500 — 600 per ar.

Tabellen visar bara de tva senaste aren. En tillbakablick pa tidigare ar fran 2012 visar att:

Resor med privat bil har minskat vasentligt vilket delvis beror pa striktare krav for nar
egen bil far anvandas.
Bussresor med allman kollektivtrafik har 6kat (blev bokningsbara 2015).
Betydande minskning av servicelinjer beroende minskat utbud i lagtrafikerade linjer.
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Trafikkostnadsutvecklingen (exkl. ersattningen till resenarerna) ser ut pa féljande satt.

Sjukresor (bil)
Trafikkostnad

90000 000
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60000 000

50000 000
40000 000
30000 000
20000 000
10000 000

0

2015 2016 2017 2018* 2019

Tabell 2: De totala kostnaderna ligger pa drygt 90 mnkr. Diagrammet visar kostnaderna for
biltransporterna, buss, inte tag och flyg. (Oversynen KTN/200133)

Orsaken till den markanta 6kningen mellan 2017 och 2018 ar nya avtal i samband med ny
upphandling av transportforetag i lanet utanfor Karlstadsregionen dar bristande konkurrens
rader. Den bristande konkurrensen uppges vara ett resultat av flera olika faktorer, bade
nationellt och regionalt, som paverkat marknaden. Eftersom serviceresor utgor en vasentlig
del av taxiféretagens intakter foll ett antal foretag bort i samband med den forra
upphandlingen.

Ett mal ar att serviceresor ska styra mot bade samkorning (flera i samma fordon) samt
samordning av de olika reseslagen, framst fardtjanst och sjukresor. Detta kan avlasas i antal
bokningar i forhallande till antal utforda resor. De senaste tre aren har cirka 30 % av resorna
kunnat samordnas och med en 6kande trend. Kostnadsbesparingen for detta ar 2019 ca 57
mnkr. Fardtjanst och sjukresor utgdr den stora andelen, men samordning kan ske aven med
andra reseslag. Samordning med skolskjuts sker endast i nagot enstaka fall.

3.2. Myndighetsutdvning, bestallning och egenavgifter

Huruvida en person blir berattigad till sjukresa avgors av bestallningscentralen eller av
sjukvardspersonalen vid hemgang efter besok hos vardgivare. Grund for besluten ar det
sjukresereglemente som galler. Intervjuad handlaggare vid bestéliningscentralen uppger att
de allra flesta resenérer har god kunskap av om vad regelverket séager. Nar patienter &r i
behov av hemresa fran en behandling vid sjukhus eller vardcentral &r det
sjukvardspersonalen som avgor om behov av gemensam taxibil eller egen taxibil féreligger.

Ersattningsnivaerna skiljer sig at vid en jamférelse mellan olika regioner, men vid en
jamforelse med fem andra regioner skiljer sig inte Varmland namnvart férutom att egenavgift
tas ut for buss och tag pa 25 kr. | flera andra regioner &r detta resesétt gratis.
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|Fé’1rdsétt ||Enke| resa |
|Buss ||25 kronor |
[Tag |[25 kronor |
|Service|inje, Jumbolans ||25 kronor |
|Ans|utningsresa ||25 kronor |
|Taxi ||150 kronor |
[Taxi till och med 19 &r |[30 kronor ]
|Privat bil * ||9O kronor |
|Privat bil till och med 19 ar ||30 kronor |
|Liggande sjuktransport ||150 kronor |
|Flyg ||200 kronor |

Tabell 1: Egenavgifter i Region Varmland. Kalla: 1177 Vardguiden maj 2020. Jumbolans kan ta bade
sittande och liggande passagerare samt rullstolar och trafikerar stréckan Karlstad, Kristinehamn och
Orebro.

Det finns vissa patientgrupper som av olika skal har behov av regelbundna besok i
sjukvarden dar Varmlandstrafik gor avsteg fran samakningsprincipen. Ett exempel ar
dialyspatienter som ar i stort behov av att komma i ratt tid. Darfor erbjuds under
coronapandemin speciella fordon med enbart dialyspatienter eller mojlighet till egen taxi.
Under sommaren 2020 har vissa rutiner for dessa resenérer testats for att underlatta
resandet och sékerstélla ankomsttid.

Enligt intervjuad handlaggare vid bestallningscentralen fungerar bokningssystemet
forhallandevis val. Handlaggarna kan se var fordonen befinner sig och péa sa vis gora rimliga
beddmningar av bland annat tider fér hdmtning. Det finns dock fortfarande brister i systemet
men enligt uppgift har IT I6pande lyckats gora forbattringar utifran de synpunkter som
bestallningscentralen haft. For att sjukvardspersonalen ska kunna géra adekvata
beddmningar gor bestallningscentralen sporadiska informationsinsatser vid sjukhusen men
det sker inte systematiskt och i begransad utstrackning pa grund av tidsbrist. Riktlinjerna
finns pa intranatet och pa 1177 Vardguiden. Eftersom sjukvardspersonalen vid hogt
patienttryck och i diskussioner med patienten kan ha en benagenhet att ta den enkla vagen
och intyga behovet av taxi eller egen taxi, ifrdgasatter bestallningscentralen bedémningen.
Det kan resultera i att hanvisning till allmanna fardmedel eller samakning blir resultatet.
Intervjuad handlaggare vid bestallningsenheten uppger emellertid att det problemet inte &r
allmént forekommande.

Under varen 2020 har en digital sjukresebokning pa buss och tag inforts.

Enligt trafikdirektérens rapportering till namnden i mars 2020 har sjukreseenheten haft en
hdg arbetsbelastning med utbetalningar, faktureringar och telefonsupport. Under hosten
2019 uppstod en hel del problem med faktureringen men dessa processer bérjade fungera
under mars/april 2020.

3.3. Beddmning

Den 6vergripande bedomningen &r att sjukreseverksamheten fungerar pa ett
tillfredsstallande satt avseende kvalitet och kostnader. | de métningar av kundnéjdheten som
gors far Varmlandstrafik ett mycket bra resultat vilket beskrivs i avsnitt fem. Riktlinjerna for
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sjukresor ar enligt det underlag som finns i denna granskning véal kanda bade av personal
och av resenarerna. Huruvida sjukvardspersonalen har god kannedom kring riktlinjerna ar
svart att grundligt bedéma inom ramen for denna granskning. Intervjuerna med handlaggare
och chefer ger inte nagon indikation pa att okunskapen ar stor bland sjukvardspersonalen.
Information finns bade pa intranatet och pa 1177 Vardguiden och enheten for serviceresor
gor sporadiska informationsinsatser gentemot sjukhusen.

Bokningssystem och telefontillgdngligheten ar god vilket bekraftas av bestéllningscentralens
dagliga uppfdljning. Se vidare avsnitt sex.

Vi ser positivt pa att en 6versyn av hela regelverket for sjukresor och fardtjanst gjorts dels for
att f en likvardighet i hela lanet dels for att riktlinjerna for Karlstad kommun och i 6vriga lanet
ser olika ut vad galler frdgan om foérhallandet mellan fardtjanst och sjukresor.

Bedomningen ar dock att malstyrningen kan utvecklas vilket vi kommenterar i avsnitt nio.

10
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4. Fardtjanstverksamheten

Lag (1997:736) om fardtjanst galler sarskilt anordnade transporter for personer med
funktionshinder (fardtjanst). Kommunen ansvarar for att fardtjanst av god kvalitet anordnas
inom kommunen och, om det finns sarskilda skél, mellan kommunen och en annan kommun.
Kommunen far dock efter 6verenskommelse med regionen 6verlata sina uppgifter till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i [anet. Samtliga 16 Varmlandskommuner har nu
dverlatit ansvaret att utforma fardtjansten och riksfardtjansten i kommunen till Region
Varmland.

Enligt lagens 6 § far fardtjanst anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.
Fragor om tillstdnd prévas av kommunen dar den sokande &ar folkbokford, eller, om
kommunens uppgifter éverlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna
myndighet (tillstandsgivaren). Tillstand till fardtjanst kan ges till dem som pa grund av
funktionshinder som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel, enligt samma lag 7 §.
Tillstandgivaren far ta ut en avgift for fardtjanst. Grunderna for avgifterna bestams av
tillstandsgivaren, men de ska vara skaliga och far inte 6verstiga tillstandsgivarens
sjalvkostnader.

Enligt Lag om riksfardtjanst (1997:735) ska kommunen lamna erséattning for reskostnader for
personer som till féljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt
kostsamt satt. Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansokan fatt tillstand till det.
Tillstand skall ges om:

1. resan till féljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan

goras med allmanna kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare,
2. andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angelagenhet,
resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,
resan gors med taxi, ett for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med allmanna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och
5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

Hw

Enligt samma lag 8 § skall tillstandshavaren vid resa med riksfardtjanst betala en avgift som
motsvarar normala reskostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar narmare
foreskrifter om dessa avgifter. Ersattning for en riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp
som motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften, till den som utfort
transporten eller till den som har betalat transporten. Beslut om erséttning meddelas av
tillstandsgivaren.

Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst eller riksfardtjanst om
forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade Gvertradelser av de foreskrifter
som galler for riksfardtjansten.

4.1. Fardtjanstverksamheten i Region Varmland

Alla kommuner i Varmland, férutom Karlstad, har ett gemensamt system for fardtjanst och
riksfardtjanst som samordnas i en gemensam bestéallningscentral. Region Varmland har i sin
tur gett RVK i uppdrag att hantera den operativa verksamheten, bland annat
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bestéllningscentralen och trafikledningen av fordon for fardtjansten®. Det ar RVK som
handlagger anstkan och beslutar om fardtjansttillstand.

4.1.1. Overenskommelse och samverkan med kommunerna

Avtal om fardtjanstverksamheten tecknades med samtliga Varmlandskommuner, med
undantag for Karlstad kommun, ar 2010. Vid 6verlatelsen till kommunalférbundet 2012 foljde
avtalen med, likasa vid 6verlatelsen frdn kommunalférbundet till Region Varmland. Aven om
Karlstad kommun for narvarande har ett annat system for fardtjanst gick trafiken genom
Karlstadbuss over till regionen den 1 januari 2019, och fardtjansten évertogs av regionen 1
juli samma ar. Region Varmland tog da 6ver kommunens avtal med bland annat
bestéllningscentralen Samres AB.

| de 6verenskommelser som ingatts mellan kommunerna, férutom Karlstad, och regionen
star att kommunen atar sig att informera regionen i fragor av betydelse for verksamheten
samt att vid behov delta i samradsmoten och att vid behov ompréva och faststélla grunderna
for egenavgifterna. Regionen atar sig a sin sida att folja upp kontrakterad entreprenad och
[6pande gbra avstamningar/regleringar med anlitad entreprendr, dokumentera detta samt
delge information till kommunen. Vidare ska regionen sarredovisa kostnader och intakter for
trafiken samt enligt dverenskommelse med kommunen lamna periodiska rapporter till
kommunen. Kommunen ska informeras i fragor av betydelse, och regionen skall &ven vid
behov kalla till samradsmoten.

Vid intervju med representanter for Region Varmland framkommer vissa utmaningar med
samverkan med kommunerna. Nar regionen 6vertog verksamheterna nedmonterade
kommunerna de tjanster som de tidigare hade kring fardtjanst. Det har bidragit till att
tjanstemannen inom regionen inte har nagon att samrada med. Vid intervju med
representanter fran regionen beskrivs att de kallat till samradsmoten men att kommunernas
intresse varit svalt. Kontakt kan vid behov upprattas med kommunernas socialtjanst i
tillstandsbedomningen. Overgripande fragestallningar, sdsom hur val fardtjanstverksamheten
fungerar samt kostnader, kan hanteras av Varmlandsradet dar kommundirektorerna igar.

Regionen fakturerar respektive kommun halvarsvis baserat pa foregaende ars utfall. Darefter
sker arlig avstamning om kostnaderna motsvarade det verkliga utfallet, varpa en eventuell
korrigering kan goras. Vid intervju framfors dnskemal om att fardtjansten i likhet med 6vrig
kollektivtrafik (exkl. skolskjuts) skattevaxlas sa att regionen far betalningsansvar.

4.2. Utveckling av volymer och kostnader

Kostnaderna for fardtjanst har 6kat arligen, forklaringarna ar flera. Vid intervju beskrivs att
kostnader vid upphandlingar av kollektivtrafiken samt taxiverksamheten okat vasentligt under
de senaste aren. Vad galler lansfardtjanst sa beskrivs marknaden i princip som ett oligopol
(se avsnitt om sjukresor). | Karlstad kommun daremot ar taximarknaden dveretablerad. De
hoga kostnaderna beskrivs &ven vara resultatet av héga krav och villkor vid
upphandlingarna, exempelvis vad galler forarvillkor, behorighet och branschstandard vad
galler fordonen. Signalerna fran politiken har av forvaltningen tolkats som att
fardtjanstverksamheten far kosta, men den maste fungera valdigt bra. Vidare beskrivs dven

1 Detta kan verka forvirrande men det beror som tidigare namnts pa att regionen har endast en
forvaltning som lyder under regionstyrelsen.
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att index ytterligare drivit upp kostnaderna. Enligt Trafikanalys har ekonomiutvecklingen i
Varmland sett ut som foljer (kr):

2016 2017 2018 2019
Bruttokostnad 676 065 683 839 711 884 718 741
Bruttointakt 205 431 204 557 218 061 194 625
Nettokostnad 470 634 479 281 493 823 524 116

Tabell 2: Kostnadsutvecklingen for fardtjanst i Varmland. Kalla: Trafikanalys.

For att minska kostnaderna gors forsok till att bland annat 6ka antalet samordnade resor,
exempelvis att medféljande far félja med utan kostnad. Vidare sker samakning. Trafikanalys
foljer arligen fardtjanstutnyttjandet i landet. Ar 2019 nyttjades fardtjanst av 66 procent av de
som hade tillstand. | Dalarna ligger utnyttjandet pa 53 procent (Iagst) och i Region Kalmar pa
85 procent (hogst).

Inom riksfardtjanst kan enskilda resor uppga till vasentliga belopp. Det finns dock inga
mojligheter att hindra en berattigad person fran att resa, daremot kan dialog féras om att de
ska ha "normalt akande”. Med normalt resande asyftas att det bor félja den allmanna
kollektivtrafiken, vilken i stora delar av Varmland inte mojliggor allt fér manga resor tur och
retur.

4.3. Myndighetsutbvning och egenavgifter

Med hanvisning till att regionen 6vertog de avtal som Karlstad kommun hade vid tidpunkten
for overtagandet 2019 tillampas olika regelverk. Langre ner i avsnittet listas exempel pa
skillnader i regelverken. Det finns darutdver aven skillnader i hur fardtjanstverksamheten
bedrivs.

| Region Varmlands "Riktlinjer for fardtjanst” beskrivs hur fardtjansten i Varmland fungerar for
de 15 kommuner som anslutit sig till det lAansgemensamma fardtjanstsystemet. Motsvarande
riktlinjer finns for Karlstad kommun. | riktlinjerna anges att den sékandes
funktionsnedsattning ska ha en varaktighet pa minst tre manader. Vidare redogors for regler
avseende omvagstid, bestéllningstid, ledsagare/medresenar, hamtning/lamning,
kringservice, bagage och sallskapsdjur.

For narvarande finns dock flertalet skillnader i regelverket vad géller saval egenavgifter som
tillampning av kombinerade resor. Vidare far tillstandsinnehavare i Karlstad kommun, till
skillnad fran boende i 6vriga Varmland, nyttja fardtjanst vid sjukresor, ndgot som hanger kvar
fran ett avtal som tecknades pa 90-talet. | tabellen nedan listas ett antal skillnader i
regelverket.

Regel Ovriga Varmland Karlstad kommun

Omvagstid Upp till cirka 30 minuter inom Max 45 minuter
kommunen, och 60 minuter
utanfor kommunen.
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Forbestallningstid Minst 60 min inom kommunen,
utanfor kommungrans dagen
innan.
Justerad avresetid Upp till 60 min inom 5 min.

kommunen, och 120 min
utanfor kommunen.

Sjuk- och behandlingsresor Omfattas ej av fardtjansten. Omfattas av fardtjansten inom
Karlstad kommun.
Betalning Pengar eller kontokort i bilen
alternativt i forvag pa bankgiro.
Stopp eller uppehall Ej tillatet. Tillatet med ett stopp pa 15
min. pa kyrkogarden.
Kombinerad
resa/anslutningsresor
Trafikomrade Hela Varmlands lan samt upp Karlstad kommun samt tre mil
till 30 km in i angransande 1&ani  utanfér kommungransen.
Sverige.
Resor till/fran annan kommun Max 20 enkelresor per ar. Obegransat tre mil utanfor
utanfor Reslangden &r som langst 30 kommungransen.
trafikomrade/kommungrans km per resa.

| riktlinjer for riksfardtjanst for samtliga kommuner, utom Karlstad kommun, anges att
fardtjansthandlaggaren beslutar om fardsatt utifran resenarens funktionsnedsattning och
ovriga omstandigheter. Det for kommunen billigaste fardsattet ska anvandas, vilket innebar
att tag, buss, bat eller i vissa fall flyg ska anvandas i forsta hand. Allmanna kommunikationer
i kombination med anslutningsresa, i andra hand och som sista alternativ anvands enbart
servicetrafikens fordon. Samordning av resor ska ske dar s ar mojligt. Riksfardtjanst beviljas
endast inom Sverige och utanfor trafikomradet (Varmlands lan). Sokandes funktionshinder
ska vara bestaende i minst sex manader. Ansokan ska goras minst femton arbetsdagar (tre
veckor) innan resan ska genomforas.

Sex handlaggare arbetar med myndighetsutovningen avseende fardtjanst. Halften hanterar
ansokningar fran boende i Karlstad kommun, medan 6vriga tre ansvarar for ansokningar fran
ovriga Varmlandskommuner. Sedan juni 2020 gar de under samma telefonvaxel.

Arendehanteringssystemet, Navet, ar detsamma for alla handlaggare och har nyttjats i flera
ar. Intervjuade handlaggare ar ndjda med systemet och tycker att det &r anvandarvanligt. De
uppger aven att de har majlighet att paverka systemets utformning och funktioner.
Utredningen dokumenteras i Navet.

Avslag eller delavslag delges den sdkande per brev samt muntligt via telefon om orsakerna
till beslutet. Vid bifall informeras den s6kande endast per brev. Statistik visar att runt tva till
tre procent av ansokningarna avslas. Intervjuade handlaggare uppger att detta ar relativt
laga siffror jamfort med ovriga Sverige. P& forvaltningen har de diskuterat majliga orsaker till
utfallet, och bland annat kommit fram till att god information inneburit att personer som inte ar
berattigade fardtjanst inte ansdker om det. Vidare har politikerna, framforallt i Karlstad
kommun, verkat for en generds tillampning och hallning. Ovriga Varmland har fler delavslag
an Karlstad kommun. Det forklaras med att det i 6vriga Varmland tillampas en regel som
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innebar att sokande beviljas resa med specialfordon (exempelvis taxi) till hallplats, varifran
de far aka med den allmanna kollektivtrafiken. Denna tillampning tillkom nar lansfardtjansten
skapades, vilket innebar att fardtjanstberattigade inte alltid behover aka i specialfordon hela
resan.

Lagar och regionens- respektive Karlstad kommuns riktlinjer for fardtjanstverksamheten
nyttjas vid handlaggningen av tillstand. | 6vrigt finns inga dokument till stod i
handlaggningsprocessen. Arenden kan dock diskuteras kollegialt i gruppen. Handlaggarna &r
aven med i ett natverk av handlaggare verksamma inom fardtjanstomradet i andra regioner.
Vidare har de tillgang till rattsdatabasen JP-infonet. Huvudregeln &r att utredningssamtal
halls med varje sokande. Nagon rutinbeskrivning for hur dessa samtal ska ga till eller
lampliga fragestallningar finns ej. Utredningen ska sékerstalla att personen &r folkbokford i
Varmland samt innehalla en bedémning av personens formaga att forflytta sig pa egen hand
eller med allmanna kommunikationsmedel utifran personens medicinska tillstand. Medicinsk
kompetens sakerstalls enligt intervjuade genom tidigare erfarenhet fran arbete inom varden,
lang erfarenhet av handlaggning inom fardtjanstomradet samt vid behov samtal med 6vriga
handlaggare. Lakarintyg begars in vid behov, framférallt vid osékerhet kring
funktionsnedsattningens varaktighet. Vid intervju beskrivs betydande skillnader i
handlaggningen, dar exempelvis Stockholm alltid kraver lakarintyg.

Vanligaste orsakerna till avslag uppges vara att den sékande inte uppfyller kriterierna fér en
full fardtjanst, personen har saledes tillrackligt god formaga att forflytta sig pa egen hand eller
med allmanna kommunikationsmedel, alternativt att behovet av fardtjanst inte ar varaktigt

Beslut om tillstand ska fattas senast tre veckor efter inkommen ansokan. Langre
handlaggningstid kan forekomma om kompletterande uppgifter, sdsom medicinskt utlatande
och liknade, behovs for beslutet. Vid intervju uppges att handlaggningstiden uppgar till runt
tre veckor.

4.3.1. Egenavgifter

Egenavgiften for en fardtjanstresa i Varmland (exkl. Karlstad kommun) féljer den allménna
kollektivtrafikens pris ganger ett paslag, ungefar 50 procent. Det innebar att egenavgiften for
resan ar baserat pa vad resan kostar for Varmlandstrafik att erbjuda den
fardtjanstberattigade. Egenavgifter som beslutas av regionen har inte hdjts sedan 2015.
Kostnadstackningen uppgar till runt 17—-18 procent. Intervjuade representanter fran
regionens forvaltning upplever inte nagon politisk vilja eller incitament att hoja kostnaderna
for egenavgifter. Detta trots att avtalen med utférarna blivit dyrare. | Karlstad kommun ar
egenavgifterna generellt satt lagre an i 6évriga Varmland. Principer for egenavgifter,
exempelvis om den ska vara oberoende avstand eller kilometerbaserad, samt kostnadsniva
ska ses 6ver inom ramen for den Gversyn av regelverk som pagar. Vid gemensam
upphandling fér hela Varmland ska dessa sarregler inte finnas kvar, enligt intervjuade.

| Karlstad ar egenavgiften kilometerbaserad enligt kommunens taxa som kom att galla fran
2019-12-15:
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Vuxen, fran 20 ar
Inom Karlstads kemmun Totalpris fér resa utanfor Totalpris for resa utanfdr Totalpris for resa utanfér
fran bostadsadressen Karlstads kommungréns Karlstads kommungrans Karlstads kemmungréns
mellan 0-10 km mellan 10-20 km mellan 21-30 km

0-15km 39 k G kr 89 kr 114 kr

16-25 km 44 kr 69 kr 94 kr 19 kr

26-35 km AT kr T2 kr 97 kr 122 kr

36-45 km 54 kr 79 kr 104 kr 29 kr

A6- 58 kr 83 kr 108 kr 33 kr

Barn och ungdom till

och med 19 ar

Inom Karlstads kommun

fran bostadsadressen

Totalpris fér resa utanfér
Karlstads kommungréans

Totalpris for resa utanfér
Karlstads kommungrans

Totalpris fér resa utanfér
Karlstads kemmungréans

mellan 0-10 km mellan 10-20 km mellan 21-30 km

0-15km 24 kr 49 kr T4 kr 99 kr
16-25 km 26 kr 51 kr 76 kr 01 kr
26-35 km 20 kr 54 kr 79 kr 104 kr
36-45 km 32 kr 57 kr 82 kr 107 kr
48~ 35 kr 60 kr 85 kr 110 kr

Uttagande av avgifter kan ske pa olika vis, men aven det skiljer sig mellan Karlstad kommun
och Ovriga. For boende i dvriga Varmland ska betalning ske till féraren med betalkort fore
resan paborjats. | de fall tillstdndsinnehavaren inte kan hantera betalkort kan fakturabetalning
nyttjas. | Karlstad kan den fardtjanstberattigade betala kontant eller betalkort i bilen innan
resan pabdrjas, alternativt betala resan pa forhand via autogiro.

4.3.1.1 Riksfardtjanst

Resenaren betalar en egenavgift, vars storlek beslutas av regeringen. Avgiften motsvarar
normala reskostnader med allmanna kommunikationer. Betalningsformerna vid riksfardtjanst
ar olika beroende pa fordon och foretag.

4.4. Bestallning och drift av verksamheten

Fardtjanstresor i Karlstad kommun bokas dygnet runt via den upphandlade
bestallningscentralen Samres AB. Bestallning av fardtjanstresor i dvriga Varmland sker via
RVK:s interna bestallningscentral i Munkfors. Utanfor ordinarie dppettider (vardagar 07.00-
19.00, helg 08.00-17.00 respektive 09.00-17.00 pa roda dagar) gar samtalen vidare till
utférarnas jourtjanst.

| bokningssystemet finns information om den fardtjanstberattigade, s& som medtagande av
rullstol och behov av hjélp fran bostaden. Informationen exporteras aven till Alfa som &r
Samres AB:s bokningssystem.
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4.5. Beddmning

| stora delar ar var bedomning att fardtjanstverksamheten ar valfungerande och att det finns
en systematik i styrningen och uppféljningen pa férvaltningsniva. Vi noterar att det inte finns
nagon utvecklad malstyrning avseende fardtjanst liksom for sjukresor. Andelen samkérningar
ska Oka ar det enda malet som nar upp till namnden. | 6vrigt foljs verksamheten med
produktionsbeskrivningar och utfall. Vi avser med den kommentaren uppféljning pa
overgripande niva. | kvalitetsrapporter och i avtalen med utférare finns daremot malséattningar
som produktionsutfallet kan relateras till (se mer i kapitel 5).

Vi kan heller inte se att regionen redovisar sin kostnadseffektivitet till kommunerna for
fardtjansten. Regionen skickar fakturor utifran existerande kostnader som betalas av
kommunerna. Darmed har regionen inget starkt eller formellt incitament att arbeta for
kostnadseffektivitet. Aven om det &r sd att det inte finns tydliga mottagare i kommunerna for
sadan redovisning bedémer vi att vardet av en sadan rapportering (data finns) ar stort bade
for regionens servicetrafik internt och for kommunerna. Enligt chefen for servicetrafik har
rapporteringen till kommunerna nyligen kompletterats med rapporter dar
samkdrningseffekten framgar. Avsikten ar att detta ska ske tertialvis i fortsattningen. Vi
beddmer det som positivt.

Vi bedomer det som en brist att processen for tillstdndsbedémning vid fardtjanst inte ar
dokumenterad och kvalitetssakrad. Det finns risker med att kunskapen ar personbunden.
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5. Upphandling och uppfoljning av avtalen for sjukresor och
fardtjanst

Upphandling av transportféretag gors av respektive trafikavdelning, servicetrafik upphandlas
av chefen for enheten servicetrafik. Nar det géller upphandling av servicetrafikféretag skedde
senaste upphandlingen 2018. Da upphandlades fyra foretag som har en geografisk indelning
(5 omraden) i lanet for alla kommuner férutom Karlstad. | Karlstad ar 12 féretag upphandlade
och den senaste upphandlingen gjordes av Karlstad kommun 2016. Dessa féretag genomfor
bade sjukresor och fardtjanstresor vilka kan bestallas vid kollektivtrafikforvaltningens
bestallningscentral. | avtalen fran 2016 i Karlstad finns det angivet att huvudmannen Karlstad
kommun har ratt att 6verlata huvudmannaskapet till annan myndighet, vilket nyligen alltsa
har skett. Avsikten ar att upphandling av servicetrafik nasta gang ska synkroniseras sa att
upphandling fér hela lanet sker samtidigt. Det kommer att ske 2023.

Enligt intervjuad chef for serviceresor ser konkurrenssituationen valdigt olika ut i Karlstad
jamfort med ovriga lanet. | Karlstad finns i princip en Overetablering av entreprentrer medan
det i 6vriga lanet i praktiken enligt uppgift rader ett oligopol. Det senare har varit en av
orsakerna till att kostnaderna har okat for den delen av lanet.

Avtalen med transportforetagen, tillika kravspecifikationerna vid upphandling, innehaller
detaljerade kravspecifikationer avseende kéromraden, ersattningsformer,
kostnadsfordelningar, miljokrav, instéllelsetider, viten, fordonens beskaffenhet samt vad som
galler vid avvikelser fran kraven. Avvikelser fran fordonskrav ska exempelvis godkannas av
RVK?2,

Uppféljning sker med alla foretag. Foretagen ar forbundna att medverka vid de
uppfdljningsformer som bestéllaren utformar. Arbetet bedrivs inom ramen fér tre olika typer
av motesformer: produktionsmdten, kvalitetsmdten och affarsméten. Produktionsmoten
genomfors en gang i manaden, bortsett fran under sommarmanaderna. Under dessa moten
diskuteras bland annat inkomna synpunkter och klagomal, besiktningar, installda turer,
intraffade hot- och valdshandelser. Noterbart ar att viten vid ett antal tillfallen har delats ut pa
grund av installda turer. Kvalitetsmoten halls kvartalsvis och innefattar bade den reguljara
linjetrafiken och skolskjutstrafiken. Pa kvalitetsmotena foljer parterna bland annat upp vad
som har gjorts under det senaste kvartalet, gar igenom fordonens koérda kilometer och féljer
upp de gemensamma malen. Dessa forum galler for de tre granskade reseslagen fardtjanst,
sjukresor och skolskjutsar.

Vi har tagit del av tva protokoll fran affarsméten med transportforetag. Vid motena behandlas
resultaten fran den senaste kvalitetsrapporten, eventuella forandringar i bestéallarens eller
utforarens verksamhet, forandringar i fordonsparken och ersattningsfragor. Vidare gors en
uppfélining av mal som exempelvis samordning av resor, antal viten/1000 bokningar,
beldggning, punktlighet och kundndéjdhet.

Kundngjdheten f6ljs kvartalsvis via systemet ANBARO (Svensk kollektivtrafik). Enkéater gors
regelbundet till resenarer. De tva senaste aren har Varmlandstrafik hoga varden (94 — 97 %)
vad galler kunders nojdhet med bestéllningar, resa, punktlighet m.m. resultatet &r tre till fem
procentenheter hogre an for riket.

Bestéallningscentralen tar dagligen ut utforlig statistik som beskriver volymer och
servicenivaer. | september var antalet inkomna samtal som begéart personlig service drygt

2 varmlandstrafik var ett bolag da upphandlingen gjordes.
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18 000. Denna statistik visar svarstider, antal samtal som besvaras via call-back,
arendetider, tappade samtal m.m. Statistiken for september 2020 visar pa endast 19 tappade
samtal.

5.1. Beddmning

Var sammanfattande bedémning av upphandlingen och avtalsuppféljningen avseende
fardtjanst och sjukresor ar att, trots en viss komplexitet eftersom relationen med Karlstad
kommun varit ett sarfall och nu &ar under forandring, avtalsuppféljningen fungerar pa ett
tillfredsstéallande satt. Avtalen ar vid en generell 6versyn andamalsenliga och specificerar
vilka krav som stalls pa leverantérerna. Dessutom finns val etablerade uppfoljningsprocesser
mellan bestéllare och utférare bade pa operativ niva och pa strategisk niva och med en
systematisk dokumentation.

Nar det galler upphandlingen i lansdelarna utanfor Karlstad &r var bedémning att det finns
goda skal att Gvervaga riskerna med en for dalig konkurrens infor nasta upphandling 2023.
Huruvida det ar majligt att upphandla fler aktérer och pa sa satt understédja en fungerande
marknad kan denna granskning inte ge nagot svar pa.
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6. Riktlinjerna for sjukresor och fardtjanst ar foremal for
forandringar

Som vi tidigare namnt har forvaltningen tagit initiativ till en dversyn av regelverket for
fardtjanst och sjukresor. Oversynen togs upp som arende vid kollektivtrafiknamndens
sammantrade den 30 september 2020 och ska ga pa remiss till berérda kommuner
brukarorganisationer. Syftet ar att f& en bred forankring och samsyn kring de regler som ska
styra servicen till resenarerna inom servicetrafiken. Trafiken ska bidra till regionens vision om
en "livskvalitet i varldsklass”.

Malsattningarna ar:
Sammanhdllet regelverk i hela Varmland fran 2023 och framat.
Hitta en bra balans mellan kundnytta och kostnader.
Skapa en tillganglig och anpassad trafik.
Gora regelverken mer begripliga.

Det finns i huvudsak tre skal till att dversynen gors nu. Fardtjanst och sjukresor finns nu inom
samma organisation, ar 2023 ska ny upphandling av transportféretag ske synkroniserat for
alla reseslag och Karlstad kommun har till regionen 6verlamnat hanteringen av fardtjanst till
regionen.

Oversynen utmynnar i ett stort antal forslag till forandringar avseende tillstand,
trafikeringsomrade, bokningsservice, resetider, forhallande mellan sjukresa och fardtjanst,
egenavgifter samt flera detaljregler. Bland annat kommer egenavgiften pa 25 kr vid sjukresa
med allman kollektivtrafik tas bort. Kontanter kommer att helt férsvinna som
betalningsmetod. For de forslag dar det ar relevant finns en konsekvensbeskrivning av hur
kostnaderna foréndras av forslagen.
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7. Skolskjutsverksamheten

Skolskjuts anvands ofta som ett samlingsbegrepp for resor till grundskola, séarskola och
gymnasieskola. Samtliga av dessa transporter omfattas dock av olika regelverk och
egentligen ar det enbart de tva forstnamnda, resor till grundskola och sarskola som inbegrips
av skolskjutsbegreppet. Resor fran bostad till gymnasieskola benamns som elevresor.

Enligt skollagen har elever i grundskolan, grundsarskolan och gymnasiesarskolan med
offentlig huvudman ratt till skolskjuts. Elever som gér i fristdende skola kan ocksa erbjudas
skolskjuts under vissa forutsattningar. Kommunen ar saledes inte skyldig att anordna
skolskjuts for elever i forskolan, pedagogisk omsorg, allmén forskola, forskoleklass,
fritidshem, gymnasieskolan, sameskolan eller specialskolan. Daremot kan kommunen valja
att pa frivillig grund tillhandahalla skolskjuts for dessa grupper. Inom gymnasieskolan har
elever enbart réatt till bidrag for elevresor.

Skollagen gor géllande att hemkommunen ska ombesoérja att skolskjuts anordnas. Det
innebar att kommunen kan 6verlata ansvaret till en annan aktér. Inom Varmlands lan har
samtliga kommuner utom Karlstad genom avtal éverlatit till Region Varmland att ansvara for
att planera, upphandla, kontraktera och administrera separat skoltrafik, for kommunernas
rakning. Kommunerna ansvarar for att fatta beslut rérande enskildas ratt till skolskjuts.

7.1. Utveckling av kostnader

Regionen kompenseras av kommunerna for atagandet att planera, upphandla, kontraktera
och administrera separat skoltrafik for kommunernas rakning. Regionens intakter regleras i
avtal med respektive kommun. Av avtalen framgar att regionen erhaller en ersattning som
motsvarar entreprenadkostnaden, enligt gallande entreprenadavtal, med paslag av 2 %
administrationsavgift. Regionen fakturerar kommunen med en tolftedel av vid var tid gallande
arskostnad per kalendermanad.

| tabellen nedan framgar kommunernas kostnader fér skolskjutsverksamheten sedan 2017.
Intakterna styrs dels av indexupprakningen i avtalet med skolskjutsentreprendren, dels av
kommunernas efterfragan pa skolskjuts.

Kommun 2017 2018 2019
Arvika 23 703 794 25974 173 28 330 631
Eda 9771703 10 607 495 11191 432
Filipstad 9 653 764 9 992 083 10 265 611
Forshaga 5664 793 6 452 880 6 528 831
Grums 7 458 251 7873 888 8 011 053
Hagfors 10 683 348 11 078 249 10 977 031
Hammaro 3269 508 3898 822 3553 699
Kil 7 345 987 9 001 477 12 152 844
Kristinehamn 19381 771 19 821 780 20 593 523
Munkfors 3445 483 3551 809 3593111
Storfors 5 366 406 5506 141 5232 515
sunne 14 804 014 14 701 220 14 447 925
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Sdffle 14 230 292 14 686 230 14 010 604
Torsby 15 351 781 15 006 874 15073 073
Arjang 15 377 496 15 614 775 16 138 836
Totalt 165 508 392 173 767 896 180 100 718

Enligt regionens trafikchef ar tva procent av kommunens kostnader for skolskjutstrafiken
tillracklig for att finansiera regionens uppgifter inom skolskjutsverksamheten.

Regionen atar sig genom avtal med respektive kommun planera skolskjutstrafiken och
samordna denna med befintlig linjetrafik for att sakerstalla att malet om lagsta kostnad for
skoltransporten uppnas. Mdojligheten att effektivisera verksamheten och halla nere
kostnaderna ar framst kopplade till upphandling av leverantér och planering av korstrackor.

7.2. Upphandling och uppf6ljning av avtal

Under 2013 paborjade Varmlandstrafik AB en upphandling av skoltrafik for 13 kommuner i
lanet, som genom avtal 6verlatit ansvaret for skoltrafiken till Region Varmland. Nu ar det 15
kommuner som 6verlatit skolskjutsarna till regionen. Upphandlingar genomférdes 2015 och
2017. | gruppen som tog fram forfragningsunderlaget ingick tre personer fran davarande
ledningsgruppen inom Varmlandstrafik och en extern upphandlingskonsult.

I den forsta upphandlingen 2013 tillampades ett 6ppet forfarande enligt LOU. Anbud
provades i forhallande till kvalitet och pris enligt en uppréattad utvarderingsmodell. Den
utvarderingsmodell som tillampades kallas for "Sprangbradan” och var vid denna tidpunkt
relativt oprévad i detta sammanhang. Utvarderingen av kvalitet genomférdes av tva
oberoende och certifierade kvalitetsrevisorer. Dartill genomférdes foretagsbesok hos
anbudsgivarna, en sa kallad kompletterande andrapartsrevision, for att kontrollera att
lamnade uppgifter i kvalitetsutvarderingen ar tillforlitliga. Avtal skrevs med ett flertal
leverantorer. Avtalet omfattar tiden fran och med tidtabellsskiftet december 2015 till
tidtabellsskiftet december 2024 (10 ar) med mojlighet att férlanga 2 ar efter dmsesidig
overenskommelse. Uppdragets omfattning bestar av entreprenadverksamhet omfattande
tilhandahallande av trafikledning, fordon, forare, utrustning, &ndamalsenliga lokaler och
tekniska I6sningar for fordonsuppstalining, rengoring, underhall och tillsyn samt
personalutrymmen.

Kvalitetskrav pa fordon och forare regleras genom lagar och foreskrifter. Detta hindrar dock
inte upphandlande myndigheter att tillféra ytterligare krav, &ven om detta kan innebéara
merkostnader. | upphandlingen stélls miljokrav pa leverantérens fordon som bygger pa
branschgemensamma rekommendationer. Vidare stélls krav, som inte ligger inom ramen for
lagar och foreskrifter, pa exempelvis leverantdrens egenkontroll samt utbildning och
introduktion av personal.

Pafoljder vid fel och brister regleras i upphandlingens administrativa foreskrifter. Vite utgar
om leverantéren anvander fordon som inte &r anmélda och godkanda av regionen, om
leverantdren genom eget beslut stallet in bestalld tur, om leverantéren underlater sig att vidta
egenanmalan av avvikelser utifrAn miljokrav eller underlater sig att vidta erforderliga atgarder
samt om leverantdren underlater sig att vidta atgarder avseende brister utifran
fordonsbesiktning. Vid allvarliga avvikelser har regionen ratt att hava avtalet med
leverantbren. Denna rétt Ager regionen om leverantéren exempelvis inte utfor sina
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aligganden och réttelse ej sker utan dréjsmal eller erinran eller om leveranttren forsatts i
konkurs, trader i likvidation eller hamnar pa sadant obestand att leverantoren inte kan
fullgora sin aligganden.

7.3. Avtalsuppfdljning

Formerna for avtalsuppfoljningen regleras i forfragningsunderlaget. Det framgar att regionen
ska organisera regelbunden uppféljning och att leverantoren forbinder sig att medverka pa
dessa motesformer som beskrevs i avsnitt sex.

Under aret genomfors fem affarsmoten. Vid dessa moten deltar trafikdirektor, trafikchef och
teknisk chef fran regionens sida. Pa affarsmotena avhandlas i huvudsak ekonomiska fragor,
daribland gemensamma projekt som kraver finansiering. Exempelvis beslutades inom ramen
for detta forum att initiera ett gemensamt sakerhetsprojekt under 2015. Parterna upplevde att
kommunerna inte prioriterade uppgiften att informera om trafiksakerhet i samband med pa-
och avstigning vid busshallplatser. Genom ett samfinansierat projekt med kundvardar har
Over 10 000 elever utbildats i trafiksékerhet mellan 2015 och 2019.

Enligt forfragningsunderlaget ska parterna i bérjan av avtalsperioden gemensamt definiera
malen for den gemensamma verksamheten, hur de ska goras matbara och faststalla
nyckeltal och styrtal for uppféljning och styrning av verksamheten. Enligt intervjuad trafikchef
har regionens synsatt pa styrning och samarbete med leverantéren férandrats 6ver tid.
Tidigare var bestallar- och utférarrollen mer renodlad och samarbetet préaglat av
utgangspunkten att parterna har olika intressen. Numera tillampar regionen en mer
samarbetsorienterad styrning i vilken gemensamma intressen och mal betonas. Att i borjan
av avtalsperioden uppratta gemensamma mal &r en del av denna nya styrning.®

Regionen ska genomféra stickprovsmassiga besiktningar av fordon med hjalp av extern part.
Besiktningen ska genomftéras arligen. Resultaten fran besiktningarna ska dokumenteras i
protokoll frén kvalitetsmoten. Enligt intervjuade genomfors 75 kontroller arligen. Kontrollerna
ar dock uppdelade mellan olika trafikslag. Av protokoll fran produktions- och kvalitetsmoten
framgar att parterna foljer upp resultat fran fordonskontrollerna.

Regionen testade 2018 att skicka ut brev till vardnadshavare for att undersoka
kundnojdheten. Enkaten skulle fyllas i av eleven tillsammans med vardnadshavare.
Svarsfrekvensen var emellertid sa lag att slutsatser utifran material inte kunde dras. Sedan
dess har regionen inte gjort nagot nytt forsok att mata kundndjdheten genom en enkat.
Daremot pagar ett arbete med att ta fram en applikation, i vilken resenarer ska kunna lamna
omddmen.

Synpunkter och klagomal fran elever, vardnadshavare eller andra medborgare f6ljs upp inom
ramen for produktionsmoétena. Synpunkter géllande skolskjuts lamnas via regionens
hemsida. Kommunen ansvarar for att informera elever och vardnadshavare om hur
synpunkter och klagomal ska skickas in.

Utbver den uppféljning som regionen utfor forbinder sig leverantéren genom
overenskommelsen med regionen att arligen genomféra en sjalvutvardering som grund for
kvalitetshojande atgarder. Resultat och atgarder dokumenteras i protokoll fran affarsmoten.

3 De gemensamma malen ar foljande: Trygg och séker resa, Ett gott bemétande, Avgang i ratt tid, Helt
och rent fordon samt korrekt information vid stérning.
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7.4. Processen for skolskjuts

Arbetet med att besluta om, planera och leverera skolskjuts foljer en bestamd process. |
denna process ingar tre centrala aktérer som var och en ansvarar for separata delar men
som tillsammans ska sékerstélla att samtliga behoriga elever kan ta sig till och fran skolan
genom skolskjutstrafik. Kommunerna ansvarar for myndighetsutévningen kopplad till
skolskjuts, regionen har i uppgift att planera och administrera skolskjutstrafiken och
leveranttren &r utforaren av skolskjutstrafiken.

. September{oktober November/december
Januari Genomgang av .
. o . Justering av
Kommunmote forandringar i trafikplanerin
tidtabellskifte P &
— -
April Augusti
Leverans av Justering av
planeringsunderlag trafikplanering
— —
April/juni Juni
Trafikplanering Trafikbestallning

Planeringen av skolskjutstrafiken for kommande lasar inleds vid arsskiftet. | januari
genomfors uppstartsméten med kommunerna. | april ska kommunerna inkomma med ett
planeringsunderlag till regionen i form av elevlistor och schemaramar. Det ar kommunerna
som beslutar om vilka elever som ar beréttigade att anvanda skolskjutstrafiken. Regelverken
kan darmed skilja sig fran kommun till kommun.

Utifran kommunernas planeringsmaterial upprattar regionen en forsta planering av
skolskjutstrafiken. Enligt intervjuade pa regionen ar malsattningen att sa stor andel av
eleverna som mojligt ska aka till och fran skolan med den reguljara linjetrafiken i syfte att
bespara kommunerna kostnader. Nar planeringen ar klar halls ett méte med entreprendren
och berérd kommun. Vid detta tillfalle diskuteras planeringen och inblandade parter far
mdjlighet att komma med synpunkter. Utifran inkomna synpunkter bearbetar regionen
planeringen och skickar i juni en trafikbestéllning till leverantéren. Kommunerna tar ocksa del
av bestallningen och gar ut med information till vardnadshavarna. | och med att bestallningen
inkommer till leverantéren paborjas ett arbete med att sakerstalla tillracklig kapacitet.

Det planeringsunderlag som framstélls innan sommaren betraktas av inblandade som en
grovplanering. Efter sommaren behover i regel flera justeringar goras i relation till den
tidigare planeringen. | detta skede, mellan sommarledigheten och skolstarten, sakerstalls att
planeringen for de runt 7 000 elevresenarerna ar korrekt. Tva veckor innan skolstart
meddelas kommunerna planeringen. Darefter sker vissa mindre justeringar av rutterna vid
olika tillfallen.

Utifran den slutliga planeringen kommer regionen och leverantéren éverens om ersattning for
utférandet. Ersattningen beréknas utifran helaret och justeras fyra ganger per ar.
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Intervjuade inom regionen upplever att samarbetet med inblandade aktorer ar valfungerande.
Samarbetet har dock inte alltid varit lika valfungerande som det ar idag. Tidigare fanns ingen
bestdmd process for skolskjutsverksamheten och regionen var inte ndjda med det
planeringsunderlag som vissa av kommunerna levererade. Av den anledning tog man fram
en skoltrafikplan for respektive kommun. Av skoltrafikplanen framgar den process som
beskrivs ovan samt datum nér kommunen ska leverera planeringsunderlag och vad
planeringsunderlaget ska innehalla. Skoltrafikplanen undertecknas av utbildningschefen i
respektive kommun och trafikchef pa regionen.

7.5. Beddmning

Var sammanfattande bedomning &r att skolskjutsverksamheten i allt vasentligt bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Verksamheten styrs av en faststélld process, inom vilken aktérerna har
uppréattat inarbetade rutiner. Skolskjutsprocessen ar forankrad genom avtal med respektive
kommun, med en tydligt formulerad ansvarsférdelning. Intervjuade upplever samarbetet som
valfungerande.

| skolskjutsprocessen ingar uppféljning av leverantéren. Uppfdljning av leverantéren bedrivs
kontinuerligt och utifran ett antal olika aspekter. Bland annat foljer regionen upp inkomna
klagomal, incidenter, instéllda turer, besiktningar av fordon och gemensamma mal.
Dessutom pagar ett projekt med att utveckla en applikation, i vilken resenarer ska kunna
lamna omdomen. Enligt var bedomning &r regionens uppfdljning av leverantoren tillracklig.

Uppféljningen kan rendera i sanktioner mot leverantéren om avvikelser noteras.
Sanktionerna regleras i forfragningsunderlag. Enligt var bedoémning ar det viktigt att regionen
har en varierad arsenal av ingripandemaojligheter till sitt forfogande for att uppféljningen ska
ge basta mojliga resultat. En varierad uppsattning ingripandeverktyg gor det mojligt for
regionen att anpassa ingripanden till ratt niva. Det ar sarskilt viktigt vid mindre allvarliga
Overtradelser, som utan proportionerliga ingripandemojligheter riskerar att lamnas onoterade
pa grund av att man inte vill vidta en alltfér ingripande atgéard. Enligt var bedémning kan
sanktionstrappan utvecklas. Framforallt kan utbudet av ingripandemdjligheter vid mindre
avvikelser starkas. | nulaget ar vite den minst ingripande sanktionsmojligheten. Vidare ar var
beddmning att respektive krav pa leverantdren bor omfattas av nagon form av
sanktionsmajlighet. Viten och havning av avtal omfattar inte samtliga krav pa leverantoren,
utan kan enbart anvands vid sarskilda typer av avvikelser. Vad som ar viktigt att notera &r
dock att regleringen av sanktioner togs fram i samband med upphandlingarna 2013, 2015
och 2017 och ligger saledes utanfér ramen for denna granskning. Ansvarsfragan for
genomforandet av dessa upphandlingar har redan provats. Vi har inte noterat nagra
avvikelser nar det kommer till regionens tillampning av gallande sanktionsreglering.
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8. Styrelse och namnds uppfoljning av verksamheten

Utover delarsrapport 2 och arsredovisningen far kollektivtrafiknamnden namnden vid varje
sammantrade annan rapportering vilket vi aterkommer till. | delarsrapport 2 samt i
arsredovisningen 2019 dominerar den allmanna kollektivtrafiken helt. | arsredovisningen for
ar 2019 namns fardtjanst och sjukresor endast marginellt i samband med
organisationsférandringar och totala kostnader. Oversynen som beskrivits ovan namns som
ett projekt for 2020. | 6vrigt finns inga analyser av verksamheten och inga avstamningar mot
mal. | princip galler detsamma for delarsrapporten per 30 augusti 2019.

Namnden far daremot varje manad en sa kallad "Direktérsrapport” med information om hela
trafikverksamheten. Vi har tagit del av sex rapporter under 2020 och i dessa rapporter rader
det omvanda forhallandet, namligen att rapportering kring serviceresor far ett stort utrymme. |
rapporterna finns information om upphandlingar, samkérning, personalfragor,
bestéllningsledtider och kundndjdhet. Det finns ingen systematik i vilkken information som
ges. Det styrs av den ganga manadens handelser vilket innebéar att rapporterna fran och med
mars 2020 haft mycket information kring covid-19 som minskat resandet avsevart.

Kollektivtrafiknamnden har en méatplan med ett antal (11) indikatorer sorterade i omradena
tillganglighet/service, ekonomi och miljé. Den enda indikatorn som ber6r servicetrafiken ar
samordningseffekten dar malet ar att den ska Oka, vilket den gor. Enligt
kollektivtrafiknamndens matplan for 2021 kommer ytterligare en matpunkt att laggas in for
servicetrafiken, kundnojdhet med malet 95 %.

Namndens internkontrollplan genomférde en riskanalys for 2020 den 11 november 2019. |
denna identifierades fem omraden som viktiga:

Intern kommunikation

Personalférsorjning

Beredskap vid naturkatastrofer

Resenarsfokus; stoérning, ersattningsresor
Kontroll av att ekonomiska felaktigheter uppstar

Det enda som foljts upp hittills ar den sista kring ekonomi. | protokoll frin sammantrade den
20 augusti konstaterades att det finns tillfredsstallande kontrollfunktioner for att upptéacka
ekonomiska felaktigheter och avvikelser och att for att férebygga eventuella tvister och
avtalsbrott med leverantorer. Resultatet skickas vidare till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen har formellt ansvar for de tva forsta punkterna i internkontrollplanen
eftersom den ar driftsnamnd for forvaltningen. | styrelsens internkontrollplan for 2020 framgar
att det i maj manad gors en fordjupad verksamhetsuppfoljning av kollektivtrafiken "utifran
maluppfyllelse samt ekonomi och personal inkl. hyrpersonal”. | den rapport som redovisades
den 26 maj for styrelsen finns utdver personalkostnader i forhallande till budget ingen
information kring regionstyrelsens personalansvar.

8.1. Beddmning

Bedomningen ar att namnden far frekvent och innehallsrik information om servicetrafik och
skoltrafik via direktorsrapporterna. Den externa intressenten har dock mycket sma
mojligheter att bilda sig en uppfattning om den verksamhet som ar foremal for granskningen.
Det finns en maluppféljning av ett fatal parametrar men det galler hela trafikverksamheten.
Det gar inte att utlasa nagon typ av maluppfyllelse for service- och skolresor. Som vi tidigare
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namnt praglas uppfoljningen pa namndniva generellt av franvaro av malsattningar utéver
samkdorningseffekten. Vi drar darfor slutsatsen att ledamoterna i kollektivtrafikndmnden har
ett bristande underlag for att kunna bedéma om verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstéllande satt och ser positivt pa att parametern kundnojdhet kommer att finnas med i
matplanen fér 2021.

Det gors heller inga helarsprognoser av det ekonomiska utfallet for de samhallsbetalda
resorna vilket vi beddmer vara en brist.

Vi noterar att kollektivtrafiken har tagit med tva parametrar i sin internkontrollplan som
egentligen borde ligga under regionstyrelsens ansvar. | praktiken ar det anda
kollektivtrafiknamnden som behdver folja dessa parametrar eftersom de ar vasentliga for
namndens uppdrag. Vi ser inga praktiska problem med detta men ur en strikt
ansvarsproévningssynpunkt ar det styrelsen som ska stéllas till svars om den interna
kommunikationen och ledarskapet skulle vasentligt brista. Vi konstaterar att det ar
regionstyrelsen som har ansvaret for personalforsorjning och intern kommunikation men det
ar kollektivtrafiknamnden som foljer upp detta i sin internkontrollplan.
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9. Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Nedan redogors kortfattat for svaren pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Svar

Finns andamalsenliga
styrdokument, policys och
riktlinjer avseende
hanteringen av fardtjanst,
sjukresor och
skolskjutsverksamhet och
ar dessa implementerade
i den nya regionen?

Svaret ar i stort sett ja. Det finns riktlinjer for bade sjukresor och
fardtjanst/riksfardtjanst som ar uppdaterade. Under hdsten 2020 har
forvaltningen gjort en éversyn av dessa riktlinjer och tagit fram ett férslag
till fordndringar som avses att tréda i kraft i samband med upphandling
av transportforetag 2023. Syftet ar dels att skapa ett sammanhallet och
mer begripligt regelverk for hela Varmland dels en bra balans mellan
kundnytta och kostnader.

Riktlinjerna finns tydligt beskrivna pa regionens hemsida.
Sjukreseriktlinjerna finns dessutom pa 1177 och information om
fardtjanst och riksfardtjanst finns pa kommunernas hemsidor med lank
till bestallningscentralen.

Nar det galler skolskjutsar ar det respektive kommun som beslutar om
riktlinjerna och informerar om desamma men det ar Region Varmland
kollektivtrafik som utfor trafiken. Skoltrafikplanerna tecknas med varje
kommun. De reglerar datum och ansvar i skolskjutsprocessen och ar

viktiga for att planeringen.

Tillser styrelsen och
namnden, utifran sina
respektive uppdrag och
ansvarsomraden, att de
erhaller en tillracklig
uppfdéljning och
aterrapportering
avseende fardtjanst,
sjukresor och
skolskjutsverksamhet? Ar
den interna kontrollen
avseende hanteringen av
fardtjanst, sjukresor och
skolskjutsverksamhet
tillracklig?

Delvis. | den formella uppféljningen som kollektivtrafiknamnden gor
utifrén internkontrollplan, verksamhetsplan i delarsrapport och
arsredovisning dominerar den allmanna kollektivtrafiken helt. De
samhallsbetalda resorna namns endast fragmentariskt. Det gar inte for
en extern lasare att i protokollen bilda sig en uppfattning om hur de
samhallsbetalda resorna fungerar.

Vid varje sammantrade far namnden dock en "direktorsrapport”. | denna
finns ofta riklig information kring de samhéllsbetalda resorna och dess
utveckling vad avser kvalitet och kostnader. Kundnéjdhetsmatningar
gors regelbundet och visar pa mycket goda resultat. | de protokoll vi
granskat finns dock ingen annan information om direktdrsrapporterna én
att de har presenterats.

Vi beddémer vidare att den rapportering som sker till némnden ar
svarbedomd eftersom det finns ytterst f& malsattningar att relatera
utfallen till. Det saknas ocksa helarsprognoser.

Regionstyrelsen ar ansvarig fér personal, organisation och intern
kommunikation eftersom regionen har en sammanhallen forvaltning. |
praktiken ar det kollektivtrafiken som styr verksamheten men vid
granskning av internkontrollplanernas riskomraden och kontrollpunkter
sker en sammanblandning vilket kan férsvara ansvarsprévningen.
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Sker tillstdndsbedomning
och 6vriga hantering av
fardtjanst och
riksfardtjanst i enlighet
med gallande lagstiftning?

Ja. Det har i granskningen inte framkommit nagot som tyder pa att sa
inte ar fallet. Bedomningen av personens férmaga gors alltid och vid
behov begérs lakarintyg.

Vi beddmer dock det faktum att bedémningsprocessen inte finns
dokumenterad som en brist. Kunskapen ar alltfér personbunden vilket ar
sarbart och kan skapa risker for olikhet i bedomningar trots att vissa
arenden kollegialt diskuteras i gruppen.

Finns andamalsenliga
bokningssystem
avseende fardtjanst och
sjukresor? Sker
hanteringen av uttagandet
av avgifter inom
fardtjansten samt
egenavgifter inom
sjukresor pa ett
andamalsenligt satt?

Ja. Var bedomning ar att bestéllningscentralen fungerar bra och har god
tillganglighet. Det IT-stdd som anvands fungerar i huvudsak val.
Samverkan med IT-tekniker fungerar enligt intervjuerna val och vid
problem kan dessa avhjalpas efterhand. Bestéllningscentralen har
mycket god tillgang till daglig uppféljning av tillgangligheten och den
visar p& goda resultat.

Tidigare har det uppstatt problem i fakturering av avgifter men enligt
direktdrsrapporterna fungerar faktureringen tillfredsstéllande nu.

Sker upphandling samt
avtalsuppfdljning
avseende fardtjanst,
sjukresor och
skolskjutsverksamhet pa
ett Andamalsenligt satt?

| och med att Karlstad och 6vriga kommuner inte haft samverkan pa
samma satt de senare aren nar det galler fardtjanst och skolskjutsar sa
har upphandlingar gjorts vid skilda tillfallen vilket skapat en viss
ryckighet. Infor 2023 kommer dessa upphandlingar dock att kunna
synkroniseras. Regionen har darfér gjort en rigorés genomlysning av
regelverken for sjukresor och fardtjanst som en del i férberedelserna for
nasta upphandling av transportforetag. Var bedémning ar att namnden
vidtagit patagliga atgarder for en andamalsenlig upphandlingsprocess.
Ett problem i upphandlingen av transportféretag i lanet utanfér Karlstad
ar en svag konkurrenssituation.

Nar det galler uppfoljning av avtalen &ar var bedomning att den &r god.
De administrativa foreskrifterna &ar utgangspunkt i uppfoliningen och det
halls frekventa méten med transportérerna pa olika strategiska och
operativa nivaer.

Finns det tydliga avtal och
ansvarsfordelning mellan
regionen och de
varmlandska
kommunerna avseende
fardtjanst, sjukresor och
skolskjutsverksamhet?
Sker fordelning av
kostnader pa avtalat satt?

Var bedémning &r att sa ar fallet nar det galler skolskjutsverksamheten
dar samverkan ar intensivast. Fardtjansten hanteras i sin helhet av
regionen, framgent aven for Karlstad kommun. Kommunerna har darfor
inte sa mycket resurser kvar for samverkan med regionen. | huvudsak
kretsar dialogen mellan regionen och kommunerna kring de ekonomiska
fragorna, d.v.s. regionens fakturering till kommunerna. Det finns dock
forum pa lansniva dar strategiska fragor kan tas upp men det sker
séllan.

Var beddmning &r att regionen inte har ett tydligt incitament att vara
kostnadseffektiva i och med att regionen kan fakturera uppkomna
kostnader. Vi rekommenderar darfor att regionen i stérre utstrackning
redovisar parametrar som visar kostnadseffektivitet. Enligt vad som
framkommit i granskningen ska en redovisning av samkdrningseffekten
ske framgent vilket vi bedémer som positivt.

Stockholm 2020-11-02

Anders Hellgvist, Liv Bongcam och Herman Rask. Anja Zetterberg (Kvalitetssékrare)
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Bilaga 1: Intervjuade funktioner

Trafikdirektor, d.v.s. bada bitradande

Trafikchef bussresor (skoltrafik)

Servicetrafikchef

Enhetschef serviceresor

Handlaggare vid bestallningscentralen (fardtjanst och sjukresor)
Ordférande Regionstyrelsen

Ordférande Kollektivtrafikndmnden

Verksamhetsutvecklare inom RVK (Bussresor)
Skolskjutshandlaggare Arvika kommun

30



EY

Building a better
working world

Bilaga 2: Revisionskriterier

Reglementen for regionstyrelsen (2019-09-01) och kollektivtrafiknamnden (2019-09-01).
Reglementena anger exempelvis att:
Regionstyrelsen ska utdva uppsikt dver 6vriga ndmnders och gemensamma
namnders beslut.

Kollektivtrafikndmnden ska ansvara for upphandling och avtal avseende sjukresor,
samt fardtjanst och samordna den regionala kollektivtrafiken med
skolskjutsverksamheten.

Skollagen (2010:800) som omfattar:

Ratten till skolskjuts for elever i grundskolan, grundsarskolan och gymnasiesarskolan i
saval allman som fristaende regi. Det finns en skyldighet att anordna kostnadsfri
skolskjuts for elever om det behévs. Elevens hemkommun ska géra en bedémning av
behovet i varje enskilt fall. Region kan efter éverenskommelse med berérd kommun
Overta uppgiften att upphandla skolskjuts samt samordna trafiken (9 kap. 15b, 21a, 32
8§, m.fl.)

Lag om fardtjanst (1997:736) som reglerar:
Transporter for personer med funktionshinder och reglerar kommunens ansvar
avseende fardtjansten. Kommuner far 6verlata sina uppgifter enligt lagen till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Lagen reglerar aven tillstand till fardtjanst
samt avgifter (1-16 88)

Forordningen om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst (1993:1148) som anger:
Hur berakningen av den egenavgift som tillstdndshavaren ska betala vid resa med
riksfardtjanst ska beréknas (1-3 88)

Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor (1991:419) som omfattar:
Nar regioner och kommuner ska lamna erséttning for resekostnader for sjukresor (1-4
88).

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) samt lagen om upphandling inom omradena

vatten, energi, transport och posttjanster (2007:1092):
Lagarna anger hur upphandling och inkdp av exempelvis varor, tjanster och transporter
ska genomforas.

Lag 1991:419 om resekostnadserséttning vid sjukresor.
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