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Tillgadnglighet for personer med funktionsnedsattning
| kollektivtrafiken - Forstudie

Inledning

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har
regionens revisorer utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor
revisorerna en arlig riskbeddmning och revisionsplan. I ”Revisionsplan
2020~ har revisorerna aktualiserat en forstudie avseende tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning i kollektivtrafiken.

Tillgénglighet ar en viktig komponent i ett demokratiskt samhalle och
handlar om att alla mé&nniskor ska kunna verka och rora sig fritt i samhéllet
pa lika villkor. Tillganglighetsanpassning av den allméanna
kollektivtrafiken &r i detta sammanhang extra viktigt for att alla personer
med nagon form av funktionsnedséttning i likhet med andra medborgare
ska kunna ta del av samhéllets aktiviteter.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning®
undertecknades av Sverige 2009 och utgar fran grundlaggande principer
om jamlikhet och icke-diskriminering. Konventionen har frdmst som syfte
att undanréja hinder for personer med funktionsnedsattning och att
mojliggora full inkludering och delaktighet i samhallet. Enligt
konventionen ska de stater som undertecknat den samma vidta
andamalsenliga atgarder for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattningar pa lika villkor som 6vriga far tillgang till den
fysiska miljon och till transporter.

I den svenska funktionshinderpolitiken &r principen om universell
utformning central for dess genomférande. Inom kollektivtrafiken kan
universal utformning exempelvis inkludera fordon och hallplatser men
ocksa ett s kallat ”Hela-resan-perspektiv”’ som inbegriper reseplanering,
mojlighet att ta sig till/fran hallplatser, mojlighet att komma ombord/ta sig
av ett fordon samt byta fardmedel.

Det ar de regionala kollektivtrafikmyndigheterna som ansvarar for att
kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resendrsgrupper i respektive region
och att skapa en tillganglig allmén kollektivtrafik dar alla oavsett
funktionsnedséttning har likvardiga mojligheter att resa. | Varmland
foretrader Kollektivtrafikndmnden Region Varmland som Regional
kollektivtrafikmyndighet (RKM) och ansvarar for dessa fragor.

! Socialstyrelsen definierar funktionsnedsattning som en nedséttning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsformaga. Funktionshinder ar den begransning som en
funktionsnedsattning innebér for en person i relation till omgivningen.



Syfte och fragestallningar

Syftet med forstudien &r att kartldgga hur Regionstyrelsen respektive
Kollektivtrafiknamnden sékerstéller att kollektivtrafiken bedrivs i enlighet
med aktuell lagstiftning avseende tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning. Granskningen ska ocksa utgora underlag for
beddmning av om det finns behov av och forutsattningar for en fordjupad
granskning.

Forstudien ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Finns andamalsenliga mal och strategier for 6kad tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning och hur foljer
Kollektivtrafiknamnden upp arbetet?

e Vilka krav stélls vid upphandling av kollektivtrafik avseende
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning?

e Hur sker samrad och dialog med funktionsrattsrorelsen?

Avgransning

Granskningen avgransas till en forstudie vilket innebar att den genomfors
pa en dvergripande niva i jamforelse med en fordjupad granskning. Syftet
med sjélva studien ar att 6ka kunskapen inom det valda omradet men
ocksa granska 6vergripande styrning och féljsamhet till aktuell
lagstiftning. Som nd&mndes ovan ska forstudien utgora underlag for
bedémning om en fordjupad granskning inom omradet kan komma att ske
vid ett senare tillfalle. Om brister eller liknande uppdagas i forstudien kan
rekommendationer lamnas till ansvariga ndmnder.

Fokus ar pa tillganglighet for personer med funktionsnedséttningar i den
allmanna kollektivtrafiken (buss och tag) som bedrivs av Region
Véarmland och till viss del dven fardtjanst och riksfardtjanst. Det betyder
att den ovriga sérskilda trafiken i form av sjukresor och skoltrafik inte
omfattas av denna forstudie, ej heller den kommersiella allménna buss-
och tagtrafiken. Servicetrafiken granskades under 2020 i en fordjupad
studie pa uppdrag av regionens revisorer.

Ansvarig namnd och verksamhet

Region Varmland ar l&nets regionala kollektivtrafikmyndighet i enlighet
med 2 kap. 2 § 4 st Lag (2010:1065) om kollektivtrafik. Enligt
Kollektivtrafikndmndens reglemente ska ndmnden ansvara for de uppgifter
som foljer av Region Varmlands ansvar for den regionala kollektivtrafiken
nar uppgiften inte enligt lag eller regionfullméktiges beslut ska fullgoras
av nagon annan. Namnden foretrader Region Varmland som regional
kollektivtrafikmyndighet (RKM).

I namndens uppdrag ingar att bereda forslag om regionalt
trafikforsorjningsprogram till fullmaktige och att utveckla den regionala
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kollektivtrafiken i lanet. Trafikforsorjningsprogrammet ska bland annat
innehalla tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik
med hansyn till behov hos personer med funktionsnedséttning.
Programmet ska ocksa redovisa de bytespunkter och linjer som ska vara
fullt tillgangliga for alla resenérer.

Myndigheten beslutar om allman trafikplikt och i uppdraget ingar aven att
samordna den regionala kollektivtrafiken och sjukresor. Ndmnden svarar
aven for upphandling och avtal om fardtjanst och skoltrafik i de fall
kommuner 6verlatit uppgiften till myndigheten.

Bade Regionstyrelsen och Kollektivtrafiknamnden granskas. Styrelsen
granskas utifran genomforandet/utférandet av nimndens “bestéllning” i
enlighet med namndplanen. Revisionen granskar namnden utifran fragan
om namnden i egenskap av kravstallare, gjort vad som kan anses aligga
namnden.

Trafikverksamheten leds av en trafikdirektor samt fyra olika trafikchefer
med ansvar for foljande omraden; allman busstrafik (inkl skolskjuts),
tatortstrafik, servicetrafik (fardtjanst och sjukresor), samt tagtrafik. Vid
sidan av de trafikslagsindelade omradena finns aven omraden for kund och
kommunikation, strategisk planering, utveckling samt
verksamhetsstyrning.

Ansvar och roller for kollektivtrafik, infrastruktur och tillganglighet

Flera aktorer &r involverade i planering och utférande av kollektivtrafiken
och infrastrukturen i Varmland vilket paverkar tillgangligheten for
personer med funktionsnedséttningar ur ett hela-resan-perspektiv. Region
Véarmland, kommunerna i lanet samt Trafikverket samverkar exempelvis
kring planering, byggande och underhall av hallplatser, bytespunkter och
resecentrum.

Som regional kollektivtrafikmyndighet finansierar och beslutar Region
Véarmland om den regionala kollektivtrafiken i lanet. Kollektivtrafiken
bestar av i huvudsak buss, tag, tatortstrafik i lanets storre tatorter,
skoltrafik, anropsstyrd trafik, fardtjanst och sjukresor. Servicelinjerna
mellan sjukhus och vardcentraler drivs i egen regi. Den regionala trafiken
och tatortstrafiken for buss ar upphandlad till 2025, medan den allménna
trafiken som utfors via tag ar upphandlad till 2028 respektive 2030.

Kommunerna ansvarar for den fysiska planeringen och ar ofta markégare
och véghallare i tatorter. Som bygglovsmyndighet ansvarar kommunerna
aven for godkannande av utformning och placering av t ex bytespunkter,
resecentrum och hallplatser, vilket sker i samrad med den regionala
kollektivtrafikmyndigheten och andra aktorer.

Trafikverket har vaghallningsansvar for den regionala infrastrukturen
(allménna végar och jarnvag) som inte ingar i den kommunala
vaghallningen. Det innebar bland annat att Trafikverket dger och
underhaller sparomraden och plattformar som finns i anslutning till
jarnvagarna. Trafikverket medverkar dven vid utformning av hallplatser
inom sitt vaghallningsomrade samt projektering och byggande.



Vid sidan av ansvaret for den regionala allmanna trafiken och
servicetrafiken ansvarar &ven Region Varmland och trafikverksamheten
for sadan utrustning som finns ovan mark vid hallplatserna som
vaderskydd, bank och belysning. Dértill ansvarar Region Varmland dven
dver aspekter som rér bemotande, biljett- och betallésningar,
resenarsinformation och fordon.

Revisionskriterier

Uppféljningen ska ske utifran aktuell lagstiftning och foreskrifter inom
omradet. Har kan sarskilt namnas Lag (1979:558) om handikappanpassad
Kollektivtrafik och Lag (2010:1065) om kollektivtrafik. Revisionskriterier
ar ocksa fullmaktiges beslut samt styrelsens och namndernas reglementen.
For en fullstandig redovisning av revisionskriterierna, se bilaga 1.

Metod

Forstudien har genomforts i form av analys av dokument och intervjuer.
De intervjuade personerna har varit funktionsréttsstrateg, chefen for
servicetrafik, trafikchef for tag samt trafikchef for buss. Rapporten &r
sakgranskad av intervjuade personer.

Da granskningen genomforts i form av en forstudie sa har inte nagon
direkt dialog férekommit med personer med funktionsnedsattningar eller
med representanter for funktionsrattsforeningar i Varmland. I stéllet har
underlag i form av enkater och sammanstallningar som Trafikanalys
(2019) och Myndigheten for delaktighet (2018) sammanstéllt pa nationell
niva hamtats in.

En viktig utgangspunkt har varit den statliga myndigheten Trafikanalys
rapport (2019:3) Kollektivtrafikens barriarer — kartlaggning av hinder i
kollektivtrafikens tillganglighet for personer med funktionsnedsattning,
som togs fram med anledning av den nya funktionshinderpolitiken som
riksdagen beslutade om 2017, dar jamlikhet i livsvillkor och delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning &r centralt. Rapporten
innehaller bland annat en genomgang av regelverket inom omradet,
resvanor och hinder for personer med funktionsnedséttningar, aktuell
forskning samt analys av styrningen pa nationell niva.

Trafikanalys (2019) utgar i sin rapport bland annat fran ett flertal
indikatorer for tillgdnglighet som tagits fram i det europeiska
forskningsprojektet MEDIATE. Dessa indikatorer utgor aven en
utgangspunkt i denna forstudie genom att fungera som stod och riktmarken
vid intervjuer, tolkning av dokument och vid analys av underlag. Som
beskrevs ovan kan Region Véarmland inte pa egen hand paverka samtliga
indikatorer, da flera andra aktorer vid sidan av regionen som Trafikverket,
kommuner, fastighetsdgare m. fl. ansvarar for olika delar.



Riktlinjer och investeringar
e Tillhandahallande av tillganglighetsplan och strategi samt politiska
ataganden
o Delaktighet genom medverkan av personer med funktionsnedséttning i
planering, genomfdrande och utvardering
o Integrerade riktlinjer for tillgénglighet: hur princip om tillgénglighet
integreras i policyutveckling och tillampningar.

Serviceverksamhet och standarder

e Att tillgodose anvandarnas behov, t ex 6vervakning av klagomal och
kundtillfredsstallelse, personaluthildning och tillgang pa personal

e Underhall av tillganglighet: hur planer, rutiner och 6vervakning
sakerstaller att tillgangligheten bibehalls.

e Principer for prissattning och tillgang till tjanster: hansyn till olika behov
och grupper géllande prissattning. Tillgang till transport dorr-till-dorr samt
séarskilda servicetjanster.

Information och biljettférsaljning
e Tillhandahallande av information fore och under resan, med
valmdjligheter mellan kanaler, inklusive information om tillgdnglighet nér
det géller anvéndarnas behov, stérningar och nodrutiner.
o Tillganglig biljettforsaljning: enkelt att kopa och validera biljetter, enkla
och begripliga system och multimodala biljetter for hela resan.

Fordon och anléggningar
e Tillgangliga fordon och anldggningar: aktdrers gemensamma insatser for
att gora kollektivtrafiken fri fran hinder och latt att hitta. Anpassade
fordon, hallplatser och bytespunkter m.m.

SOmlos resa
e  Lattheten med vilken personer med funktionsnedsattning och &ldre kan
resa med kollektivtrafik pa resor som involverar mer an en linje eller mer
an ett trafikslag, med tanke pa informationshantering, biljettforséljning,
sékerhetssystem och fysisk tillganglighet.

Bakgrund

Forekomst av funktionsnedsattningar
Det finns ingen vedertagen metod som kan anvandas for att faststalla exakt
hur manga personer som finns i Sverige eller i Varmlands Ian med
funktionsnedsattningar och beroende pa matmetod varierar andelen fran
20-30 procent. Nagra av de vanligaste formerna av funktionsnedsattningar
ar fysiska i form av nedsattningar vad galler rorelse, syn respektive horsel,
samt allergi. | Folkhalsomyndighetens nationella folkhélsoenkat framgar
att den totala andelen med funktionsnedsattning mellan 16-84 ar &r cirka
20 procent. | Statistiska centralbyrans enkat om levnadsforhallanden
framgar att 6ver 30 procent har nagon form av funktionsnedsattning.
Trafikanalys (2019) konstaterar i likhet med SCB utifran en
sammanvagning av flera undersdékningar att drygt en tredjedel av Sveriges
befolkning har nagon form av funktionsnedséttning. Vidare kan det
konstateras att andelen aldre i samhallet 6kar och dven om alder i sig inte
;



innebar nagon funktionsnedsattning sa okar risken for
funktionsnedsattningar med stigande alder generellt.

Sammantaget ar det en stor grupp av manniskor i samhallet som upplever
nagon form av hinder utifran nedsatt formaga och milj6 och for vilka en
god tillganglighet till samhallets alla delar blir extra viktig. I Varmlands
lan bor idag ca 283 000 personer och om andelen personer med nagon
form av funktionsnedséattning uppskattas till 30 procent, sa skulle det
innebdra ungefar 94 000 personer.

Olika former av funktionsnedséattningar och reshinder

Hinder i kollektivtrafiken kan upplevas pa olika sétt av personer beroende
pa bland annat funktionsnedsattning och personliga erfarenheter.
Konsumentverket har i Konsumentrapport (2018) gjort en kartlaggning av
hinder i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedséttning och delat
upp problem som resenérer kan stdta pa fore, under och efter resan.

Ett osékerhetsmoment kan handla om ifall hela resan kan komma att
genomforas pa ett bra satt. Har handlar det om osakerhet kring faktorer
som information om tidtabeller, tillgdnglighet och assistans och
ledsagning, tillsammans med osékerhet kring val av transport, bokning av
biljett, samt bokning av transport till stationen.

Under resan kan osakerhet handla om ifall resendren kommer att komma
fram. Har spelar faktorer in som exempelvis information om avgangar och
trafikstorningar, information om hallplats, ledsagning pa stationen,
ombordstigning samt information pa fordonet.

Ett tredje osédkerhetsmoment handlar enligt Konsumentverket om att det
kan finnas osékerhet efter resan vad exempelvis galler anmélan om forlorat
gods, reklamationer eller att begéra ersattning for forseningar.

Trafikanalys (2019) har i sin undersékning gallande hinder i
kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning, byggt pa
Konsumentverkets resonemang med vilka tdnkbara reshinder som personer
med olika typer av funktionshinder kan stota pa fore, under och efter resan.

Nedan foljer en sammanfattning:

Funktions- Reshinder Resa i tid och rum

nedsattning
Fysisk ned- Fore resan Under resan Efter resan
sattning: t ex Fysiska och Avstand, bagage, | Faciliteter, pa- Anpassad
rbrelsefb’rméga, tekniska hinder | vader och avstigning erséttningstrafik
kondition, Informations- Tillgénglighet o Anvisningar och | Alternativa
hjarta och hinder trafikstérnipgar kartor vé%gar _
lungor Org. och_ Reseplanerln_g Bgm'c)tande, Hja_lp v_!d )

sociala hinder | och samordning trangsel, tempo | trafikstorningar




Funktions- Reshinder Resa i tid och rum

nedsattning
Sensorisk Fore resan Under resan Efter resan
nedsattning: t Fysiska och Biljettsystem Ljus, ljud, @mnen, | Oplanerade
ex syn, horsel, tekniska hinder acceleration. miljoer

kansel, balans,

Informations-

Information om

Bristande utrop

Brist pa info

smarta. vark hinder tillganglighet och skyltning om storningar
aIIergiér ' Org. och Kompetens hos Samordning av Spontan
sociala hinder | personal ledsagning ledsagning
Funktions- Reshinder Resa i tid och rum
nedséttning
Kognitiv Fore resan Under resan Efter resan
nedsattning: t Fysiska och Biljettsystem Tekniska fel. Nya miljoer
ex utv. stérning, | tekniska hinder
demens, adhd, Informations- Fragmenterade Avvikelser i Végledning
Aspberger hinder info-tjanster resvag
dyslexi, afélsi, Org. och Reseplanering En mangfald av | Uppfoljning av

angest, depress.

sociala hinder

och samordning

system o rutiner

problem




Granskningens resultat

| detta avsnitt presenteras granskningens resultat i anslutning till respektive
revisionsfraga. Forstudiens syfte &r att granska hur Kollektivtrafiknamnden
respektive Regionstyrelsen sékerstéller att trafikverksamheten sker i
enlighet med aktuell lagstiftning. Utifran syftet gors en narmare
granskning av mal och styrdokument, upphandling samt samrad och dialog
med funktionsrattsrorelsen.

| bilaga 1 ges en mer ingaende redovisning av det regelverk som finns
inom omradet. Lagstiftningen ar ofta utformad som ramlagar vilket medfor
att ansvaret for narmare kravstallning pa funktionsanspassning inom
kollektivtrafiken hamnar pa regionala kollektivtrafikmyndigheter,
kommuner och statliga myndigheter.

Finns andamalsenliga mal och strategier for att 6ka tillgangligheten for
personer med funktionsnedséattning och hur féljer
Kollektivtrafikndmnden upp arbetet?

I lag (2010:1065) om kollektivtrafik anges att den regionala
kollektivtrafikmyndigheten regelbundet i ett trafikforsérjningsprogram ska
faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken. Det regionala
trafikforsorjningsprogrammet (TFP) kan dven sdgas vara det huvudsakliga
styrdokumentet for tillganglighetsinsatser i den regionala kollektivtrafiken.
Programmet ska utifran lagstiftningen innehalla en redovisning av:

e tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik
med hansyn till behov hos personer med funktionsnedsattning,

e de bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgdngliga for alla
resenarer.

Det nu gallande trafikforsdrjningsprogrammet for Varmland 2017-2021
som beslutades av den davarande kollektivtrafikmyndigheten,
Kommunférbundet Region Varmland, innehaller féljande malséttningar
och indikatorer géllande tillganglighet for personer med
funktionsnedséttningar, vilka kan sagas vara en spegling av kraven i
lagstiftningen:

e Andelen bytespunkter, hallplatser och pendlarparkeringar anvandbara for
resendrer med funktionsnedsattning inom rérlighet, syn och horsel ska
2021 vara minst 75 procent av utpekade objekt.

e Andelen fordon i allman kollektivtrafik anvandbara for resenarer med
funktionsnedséttning inom rérlighet, syn och horsel ska 2021 vara 100
procent.

Programmet foljs upp av Kollektivtrafiknamnden varje ar och under 2019
(som &r den senaste framtagna uppfoljningen nér detta skrivs) hade 67
procent av de utpekade hallplatserna anpassats for resenarer med

funktionsnedsattning inom rorlighet, syn och horsel. | uppféljningen gar
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att utlasa att malet om att 100 procent av fordonen i den allmanna trafiken
ska vara anvéandbara for personer med nedsattning av rorlighet, syn och
horsel ar 2021, redan var uppfyllt ar 2015, trots att programmet borjade
galla fran och med 2017.

Under inledningen av ar 2021 har namnden beslutat om att sanda ut ett
nytt forslag till regionalt trafikforsorjningsprogram (2022-2026) pa remiss
till berorda aktorer, tillsammans med maldokumentet Malbild for
kollektivtrafiken i Varmland 2040.

| det nya forslaget till trafikforsorjningsprogram (2022 — 2026) anges att
principen om universell utformning ska vara ett krav nar fordon inom den
allmanna kollektivtrafiken upphandlas. Det innebér att alla i storsta
mojliga utstrdckning ska kunna anvanda fordonen utan behov av
anpassning eller specialutformning. Det & en ambitionshéjning i
jamforelse med gallande program da det senare enbart har fokus pa att 6ka
tillgangligheten for resenarer med nedsattningar av syn, horsel och
rorlighet. | programfdrslaget finns aven flera malsattningar med fokus att
Oka tillgangligheten samt indikatorer som direkt beror personer med
funktionsnedséttningar:

e Andel av kollektivtrafikens tjanster som ar tillgangliga,

e Andel av utpekade linjer och hallplatser som ska vara
tillganglighetsanpassade,

e Andel av kollektivtrafikens tjanster som ar digitalt tillgangliga.

| det andra styrdokumentet; Malbild for kollektivtrafiken i Varmland 2040,
finns en strdvan mot att hela kollektivtrafiksystemet ska préglas av
principen om universell utformning, det vill sdga att alla personer i storsta
mdjliga utstrackning ska kunna anvanda produkter, miljoer och tjanster
utan behov av anpassning eller specialutformning. Malsattningarna ligger i
linje med den internationella konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedséattningar och Sveriges nya malsattning for
funktionhinderpolitiken.

Kollektivtrafiknamnden har i sin namndplan for ar 2020 beslutat om
resultatmalet ”God tillganglighet och service” dir det tillhérande
fokusomradet ”Anvandbarhet” kan ségas ha en direkt koppling till
tillganglighet for personer med funktionsnedsattningar. I matplanen for
2020 finns en indikatorniva i anslutning till malet som anger att
funktionsanpassningen av hallplatser ska oka i jamfdrelse med 2019 ars
niva. Detta mal relaterar till det mal som finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet 2017-2021. Ovriga mal och fokusomréaden
som t ex kundndjdhet och medborgarndjdhet kan sagas vara mer indirekt
kopplade till granskningsomradet.

Kollektivtrafiknamnden far uppféljning av malen i delarsrapport 2 och i
arsredovisning. Namnden far dven en sa kallad direktorsrapport vid varje
sammantrade med information om hela trafikverksamheten. Ingen explicit
information till namnden angaende tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning har noterats under 2020.

Kollektivtrafikndmnden har inte beslutat om separata riktlinjer och



strategier for okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedsattning vid sidan av de mal som finns i det regionala
trafikforsérjningsprogrammet. Det finns heller inga krav pa att sadana
typer av styrande dokument ska tas fram. Enligt Trafikanalys (2019) ar det
endast en handfull regioner (RKM), déribland, Stockholm, Skane och
Vastra Gotaland som tagit sddana beslut.

Vilka krav stélls vid upphandling av kollektivtrafik avseende
tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning?

Det ar viktigt att redan i ett tidigt skede stalla ratt krav i upphandlingar for
att uppna basta mojliga tillganglighet och for att undvika merkostnader till
féljd av ombyggnationer vid senare tillfallen. Det finns sdrskilda krav som
foljer av upphandlingslagstiftningen (LOU, LUF, LUK), lagen (1979:558)
om handikappanpassad kollektivtrafik samt EU-forordningar om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer respektive bussresenarer (se
bilaga 1) For att underlatta detta arbete har olika branschstandarder och
mallar tagits fram genom gemensamma samarbeten och av
intresseorganisationer pa nationell niva (se bilaga 1).

| rapporten ”Uppfoljning av det regionala trafikforsorjningsprogrammet i
Varmland 2019 framgar att malet om att samtliga fordon i den allménna
kollektivtrafiken ska folja de krav och branschstandarder som galler for
utformning och tillganglighetsanpassning for personer med nedsattningar
géllande syn, horsel och rérelse, redan har uppfyllts. Inom den allméanna
busstrafiken utgar upphandlade fordon fran den sérskilda
branschstandarden Buss 14/Bus Nordic 2019. En brist med nuvarande
standard ar att behoven hos personer med andra funktionsnedséattningar an
syn, horsel och rorelse inte tillgodoses i lika hog utstrackning. |
intervjuerna framkommer dock att det finns en ambition att gora
forbattringar i samband med nésta upphandling som sker 2025, vilket
ocksa ligger i linje med det nya forslagen till malbild for kollektivtrafiken
och det regionala trafikforsorjningsprogrammet som bygger pa principen
om universell utformning.

De tag som trafikerar Varmlandsbanan, Fryksdalshanan och Vanerbanan
hyrs in fran det av Sveriges regioner gemensamt agda bolaget Transitio
AB. Det stalls i avtalen krav pa att fordonen ska motsvara de
tillganglighetskrav som lagstiftning och regelverk foreskriver. | praktiken
innebéar det liknande krav pa tillganglighet for personer med syn-, horsel-
och rorelsenedséattningar som i den allmanna busstrafiken. Tagen/fordonen
byts dock inte ut i lika snabb takt som bussarna och darfor kan det vara
svarare att gora nya storre anpassningar i lika hog utstrackning. Det ar
dock magjligt att begéra att gora anpassningar och utrustningar mot en
hogre kostnad.

| intervjuer framkommer att &ven om tagen/fordonen
tillganglighetsanpassats sa kan det finnas andra utmaningar i samband med
resan for personer med funktionsnedsattningar vad exempelvis galler
otillgangliga perronger, ramper och végar, da huvudansvaret ligger pa
andra aktorer som Trafikverket och kommunerna. En medvetenhet finns
kring denna problematik och I6pande samverkan och arbete sker for att



minimera hindren.

Servicetrafiken och fardtjansten utgar fran den gemensamma
branschstandard och rekommendation vad géller kravstallningar for
tillganglighetsanpassade fordon som tagits fram inom intressefdreningen
Svensk Kollektivtrafik. Funktionsrattsrorelsen har pa nationell niva
medverkat vid framtagandet av rekommendationerna och
kravspecifikationerna som géller 6ver hela Sverige.

Vidare finns inom serviceresor och fardtjanst en forarcertifiering som
chaufférerna inom de anlitade transportforetagen ska klara av inom loppet
av sex manader for att fa fortsatta kora pa uppdrag av regionen. Det finns
inga liknande uthildningskrav pa forare i den allmanna kollektivtrafiken
men alla forare ska ha genomgatt en allmén serviceutbildning och ska
kunna hantera de hjalpmedel som finns ombord.

Hur sker samrad och dialog med funktionsrattsrérelsen?

Det finns krav i lag 2010:1065 om kollektivtrafik pa att regionala
kollektivtrafikmyndigheter ska ha samrad med funktionsrattsrérelsen vid
planering av atgarder for kollektivtrafikens tillganglighet. I granskningen
framkommer att representanter for funktionsrattsrorelsen i Varmland
deltagit och haft mojlighet att komma med inspel i framtagandet av det nya
forslaget till regionalt trafikforsorjningsprogram 2022-2025. Det samma
géller for det nya forslaget till regelverk for fardtjanst och sjukresor.

Inom Region Varmland sker I6pande samverkan med
funktionsrattsrérelsen bland annat genom Radet for funktionsratt som &r
knutet till Regionstyrelsen. Réadet bestar av fortroendevalda politiker samt
representanter fran Funktionsratt Varmland som &r en paraplyorganisation
for 35 olika funktionsréttsorganisationer och SRF Varmlands lan
(Synskadades riksforbund) som adjungerande. Radet har i sin tur inrattat
en sarskild samverkansgrupp/arbetsgrupp med fokus pa kollektivtrafiken
och servicetrafiken som bestar av tjanstepersoner (chefer) fran
trafikverksamheten, en funktionsrattsstrateg, representanter fran
funktionsrattsféreningar samt pensionarsféreningar. Gruppen tréaffas cirka
4-5 ggr per ar for att diskutera utmaningar och utvecklingsfragor nar det
galler tillganglighet i kollektivtrafiken. Har finns mojlighet for bade
tjanstepersoner och representanter fran funktionsréattsrorelsen att dela
perspektiv, diskutera nya forslag samt fora fram idéer.

Vid sidan av samverkansgrupperna ar Varmlandstrafiks kundservice och
kundtjanst viktiga kanaler dit enskilda kunder kan vanda sig for att
framfora synpunkter och klagomal. Synpunkter gallande den allménna
kollektivtrafiken och servicetrafiken kan Iamnas via telefon eller
webbplats och hanteras i ett kundarendehanteringssystem, dar arendena
senare fordelas till handlaggare och berdrda chefer. Det har inte inom
ramen for denna forstudie gjorts nagon sarskild granskning av inlamnade
synpunkter och klagomal och utifran intervjuerna framkommer att de ar
relativt fa.

Vid sidan av ovanstaende genomfor trafikverksamheten regelbundna



resendrsundersokningar och kundndjdhetsmatningar genom
Kollektivtrafikbarometern (KOLBAR) och Barometern for anropsstyrd
trafik fardtjanst/sjukresor (ANBARO). Det senare mater kundens upplevda
kvalitet pa den senaste fardtjanst- respektive sjukresan (varje dag). Aven
upplevd kvalitet pa fardtjansthandlaggningen mats. Under 2020 ligger
kundndjdheten for den allmanna kollektivtrafiken pa 76 procent och for
fardtjanst och riksfardtjanst pa 93 procent, vilket ar éver riksgenomsnittet.

Resvaneundersékningar har tidigare genomférts med tio ars mellanrum
och den senaste var 2014. Enligt det forslaget till trafikforsorjningsprogam
kan en ny undersokning komma att genomforas 2024. | samma program
foreslas aven att en mer omfattande undersokning av lansinvanarnas
attityder till resande ska genomfdras i samarbete med Centrum for
tjansteforskning vid Karlstads universitet.

I granskningen framkommer att uppféljning med transportféretagen sker
I6pande inom samtliga trafikslag. Det kan rdra sig om exempelvis
produktionsméten, kvalitetsméten och affarsmoten. Vid dessa moten tas
bland annat eventuella brister, synpunkter och klagomal som kommit in
fran kunderna upp. Inom den allmanna busstrafiken och servicetrafiken
finns ett gemensamt kvalitetssystem med operatorer dér avvikelser kan
skickas direkt till ansvariga transportforetag pa remiss (servicetrafikens
kvalitetsarbete beskrivs ndrmare i revisionsrapporten (Granskning av
sjukresor, fardtjanst och skolresor, 2020).



Slutsatser och kommentarer

Det huvudsakliga syftet med forstudien har varit att kartlagga hur
Kollektivtrafiknamnden respektive Regionstyrelsen sakerstéller att
kollektivtrafiken bedrivs i enlighet med aktuell lagstiftning avseende
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning. Utifran syftet har
studien fokuserat pa mal och strategier, upphandling samt dialog och
samverkan.

Lagstiftningen inom omradet utgors till stor del av ramlagar med
minimikrav och &r inriktade pa vissa malgrupper. Det innebar att en stor
del av kravstallningen pa funktionsanspassning lamnas 6ver till de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna. | praktiken blir det regionala
trafikforsorjningsprogrammet det huvudsakliga styrdokumentet for
regionala tillganglighetsinsatser i kollektivtrafiken.

| granskningen framkommer att de malsattningar som finns i nu gallande
trafikforsorjningsprogram for Varmland (2017-2021) motsvarar de krav
som stélls i gallande lagstiftning. Kollektivtrafiknamnden, som foretrader
regionen som regional kollektivtrafikmyndighet, féljer arligen upp
trafikforsdrjningsprogrammet. Namnden har &ven i sin ndmndplan och
matplan for 2020 mal som direkt eller indirekt knyter an till det granskade
omradet, vilka foljs upp genom ordinarie delarsrapport och arsredovisning.

Utifran ovanstaende gors bedomningen att det finns &ndamalsenliga mal
och strategier i enlighet med géllande lagstiftning, samt att uppféljning
sker av ansvarig namnd i tillracklig omfattning.

En utmaning med nuvarande lagstiftning och standarder nar det géller den
allménna kollektivtrafiken &r enligt Trafikanalys (2019) att den breda
gruppen av personer med funktionsnedsattningar inte omfattas da de
primart ar inriktade pa personer med syn-, horsel- och rérelsenedsattning.
Enligt samma myndighet har de flesta av Sveriges
kollektivtrafikmyndigheter inte stéllt ytterligare krav utéver lagstiftningens
minimikrav. Den nationella funktionsrattspolitiken utgar emellertid sedan
2017 fran principen om universell utformning av fordon och tjanster i
kollektivtrafiken med malet att alla ska ha likvardig tillgang till dessa. | det
nya forslaget till regionalt trafikforsérjningsprogram (2022-2026) samt
malbilden for 2040 foljs till stora delar inriktningen for den nya nationella
funktionsrattspolitiken samtidigt som tillganglighet for personer med
funktionsnedséattningar ges storre utrymme an tidigare.

I granskningen framkommer att samtliga trafikslag foljer de
branschstandarder som géller for respektive fordonstyp och ar
tillgdnglighetsanpassade framst for personer med syn-, horsel- respektive
rorelsenedséattning. Inga brister har identifierats nar det galler foljsamhet
till lagstiftningen och 6vrigt regelverk inom omradet.

Lagstiftningen staller krav pa att samrad ska ske med berorda aktorer i
planeringen av kollektivtrafiken. I granskningen framkommer att
representanter fran bland annat funktionsrattsrérelsen deltagit i
framtagandet av nytt forslag till trafikforsérjningsprogram samt riktlinjer
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for fardtjanst och sjukresor.

Det finns dven mojlighet att lyfta fragor som beror kollektivtrafik i de
etablerade raden for samverkan mellan Region Varmland och
funktionsrattsrorelsen i Varmland respektive pensionérsrorelsen. Vid sidan
av dessa rad har dven en sarskild arbetsgrupp bildats dar representanter
fran funktionsratts- respektive pensionarsrorelsen, trafikverksamheten och
en funktionsrattsstrateg for I6pande dialog kring utmaningar och
forbattringar inom kollektivtrafiken och servicetrafiken.

Ett annat syfte med forstudien har varit att beddma om det finns behov av
och forutséttningar for en fordjupad granskning inom omradet.
Bedomningen &r att det i dagslaget inte finns behov av en férdjupad
granskning. Dock kan det langre fram exempelvis vara intressant att
granska maluppfyllelse, utveckling och stravan mot universell utformning
av kollektivtrafiken och dess tjanster som det nya forslaget till regionalt
trafikforsorjningsprogram ger uttryck for.

Utifran ovanstaende sands forstudien/granskningen till
Kollektivtrafiknamnden respektive Regionstyrelsen for kdnnedom.

Marcus Olofsson
Yrkesrevisor, revisionskontoret, Region Varmland
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Bilaga 1 — Sammanfattning av regelverk

Sverige har undertecknat FN-konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning (CRPD). Genom konventionen ska Sverige
bland annat vidta atgarder for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning ska fa tillgang till fysisk miljo, transporter,
information och kommunikation samt till andra anldggningar och tjénster
som erbjuds av det offentliga, pa lika villkor som andra.

Vid sidan av internationella konventioner innehaller den nationella
lagstiftningen ett flertal bestdammelser som berdr tillganglighet for personer
med funktionsnedséttning. | grundlagen (Regeringsformen, RF) anges att
det allménna ska verka for alla manniskors delaktighet och jamlikhet i
samhallet, samt motverka alla former av diskriminering exempelvis utifran
funktionshinder. Diskrimineringslagen i sin tur anger bland annat att
bristande tillganglighet &r en form av diskriminering och kan tillampas
inom omrdadet “varor och tjdnster” dér kollektivtrafiken ingar.

Det finns ett flertal lagar som berdr tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning i kollektivtrafiken:

e Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik innehaller flera
bestammelser kring de regionala kollektivtrafikmyndigheternas
uppdrag och ansvar som paverkar tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning. Har finns aterfinns dven krav pa samrad med
berdrda aktorer som t ex funktionsrattsrorelsen.

e Enligt lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik ska
de som utoévar trafik, daribland den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, se till att trafiken anpassas med hénsyn
till resendrer med funktionsnedsattning i planering och
genomfdérande, samt att de fardmedel som anvands sa langt som
mojligt ska vara lampade for personer med funktionsnedsattning.

e | forordning (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik
anges att (28) anpassningen skall ske i den takt och i den
omfattning som beddms skalig med hansyn till syftet och till de
tekniska och ekonomiska forutsattningarna hos dem som utévar
trafiken. Vid anpassningen skall h&nsyn tas till de sarskilda
forhallandena for kollektivtrafiken i tatortsomraden.

e Vid upphandling finns i Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) och Lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) en skyldighet for upphandlande
myndigheter och enheter att beakta samtliga anvéndares behov,
daribland tillganglighet for personer med funktionsnedséttning.
Vad galler upphandling av koncessioner finns ingen uttrycklig
bestdmmelse i Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner
(LUK), men tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
kan inga i tekniska specifikationer. Hansyn till tillganglighet kan
ocksa stéllas i form av tilldelningskriterier eller villkor for
fullgérande av kontrakt.
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Nar det galler fordon som bussar och tag finns olika branschstandarder
och direktiv som beror tillganglighet for personer med
funktionsnedsattningar:

Branschstandarden Bus Nordic fran 2019 (tidigare Buss 2014)
specificerar rekommendationer av funktionskrav som branschen
enats om att anvénda vid upphandling av bussar.

Bussar ska vara typgodkénda i enlighet med ECE-reglemente 107.

For tag galler Transportradets foreskrifter (fran 1985-1990) med
krav pa anpassning for personer med funktionsnedséattning
(handikappanpassning).

EU kommissionens driftkompabilitetsdirektiv om teknisk
specifikation avseende tillgangligheten till EU:s jarnvagssystem for
personer med funktionsnedséattningar.

Gallande resenarernas rattigheter ar foljande EU-férordningar och lagar
viktiga utgangspunkter:

EU forordning om réttigheter och skyldigheter for tagresenarer (nr
1371/2007)

EU forordning om réttigheter och skyldigheter vid busstransport
(nr 181/2011)

Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenérers réttigheter

Tillsyn av kollektivtrafiken

Transportsstyrelsen utdvar tillsyn dver de regionala
trafikforsorjningsprogrammen.

Konsumentverket granskar efterlevnaden av lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter
Diskrimineringsombudsmannen tar emot anmalningar om bristande
tillganglighet i kollektivtrafiken och granskar dessa utifran sitt

uppdrag.

1¢



