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Sammanfattning

Inledning

lakttagelser och beddmningar
Inledande iakttagelser

1. Har fullméktiges (Regionplanens) mal och uppdrag brutits ned till matbara
verksamhetsmal som &r styrande for digitaliseringsarbetet inom de aktuella
namndernas verksamheter?

2. Har Regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att det finns en
sammanhallen styrning av digitaliseringsarbetet inom halso- och sjukvarden?

3. Har Regionstyrelsen och berdrda namnder tillsett att de far en strukturerad
uppfdljning och rapportering av resultat och efterlevnad av styrande dokument?

4. Har Regionstyrelsen och berérda namnder sorit for att resultaten fran
uppfdljningen av styrnings- och férbattringsarbetet anvands for vidare utveckling?

5. Har Regionstyrelsen och berdrda namnder sett till att feedback fran patienter som
redan anvander digitala I6sningar for egenvard eller vard pa distans anvands i
utvecklingsarbetet med digitalisering?

Revisionell bedomning
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Region Varmlands revisorer genomfort en granskning av
digitalisering. Granskningen har syftat till att bedéma om regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden, kultur- och bildningsnamnden, samt
kollektivtrafiknamnden sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett strukturerat
och andamalsenligt satt.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att

e Regionstyrelsen ej sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett strukturerat
och andamalsenligt sétt,

e Halso- och sjukvardsnamnden inte helt sakerstallt att arbetet med digitalisering
sker pa ett strukturerat och andamalsenligt sétt.

e Regionala utvecklingsnamnden, kultur- och bildningsnamnden samt
kollektivtrafiknamnden inte helt sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett
strukturerat och andamalsenligt satt. Den samlade bedémning fér dessa namnder
baseras pa ett fatal av revisionsfragorna nedan da de inte berérs av de 6vriga
revisionsfragorna.

Den samlade bedémningen grundar sig pa bedémningen av revisionsfragorna per
namnd i tabellen nedan.

1. Har fullméktiges (Regionplanens) mal och uppdrag
Ej uppfylld| Uppfylld - - -
2. Har Regionstyrelsen och berérda némnder
sakerstallt att det finns en sammanhallen styrning av

brutits ned till matbara verksamhetsmal som &r

styrande for digitaliseringsarbetet inom de aktuella

namndernas verksamheter

digitaliseringsarbetet inom héalso- och sjukvarden? Ej uppfylld - - -

3. Har Regionstyrelsen och berérda namnder tillsett
att de far en strukturerad uppféljning och rapportering
av resultat och efterlevnad av styrande dokument?

- Resultat

Uppfylld | Uppfylld | Uppfylld | Uppfylld | Uppfylid

Ej Ej Ej
Ej uppfylld uppfylld | uppfylld | uppfylld
Ej
Ej uppfylld| uppfylld - - -

- Efterlevnad av styrande dokument

4. Har Regionstyrelsen och berdrda ndmnder sorijt for
att resultaten fran uppféljningen av styrnings- och
forbattringsarbetet anvands for vidare utveckling?

5. Har Regionstyrelsen och berérda namnder sett till
att feedback fran patienter som redan anvander
digitala l6sningar for egenvard eller vard pa distans
anvands i utvecklingsarbetet med digitalisering?
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Digitalisering ar en viktig forutséattning for regionens verksamhetsutveckling. Efter
genomford granskning 6nskar vi lamna foljande rekommendationer:

Regionstyrelsen, kultur- och bildningsndmnden, kollektivtrafiknamnden samt
regionala utvecklingsnamnden behover starka malstyrningen for
digitaliseringsarbetet genom att bryta ned Regionplanens mal till relevanta och
matbara verksamhetsmal.

Regionstyrelsen behover pa ett tydligare satt skapa forutsattningar for en adekvat
ledning, styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet i regionen. Vi ar medvetna
om att 2020 inte ar ett normalt ar men vill trycka pa att utvecklingsarbetet behover
fortga.

Det finns anledning att se 6ver om de parallella utvecklingsarbeten som pagar
behdver samordnas mer for att ge battre samlad effekt.

Regionstyrelsen behover sékerstalla en andamalsenlig organisation avseende
digitalisering som inkluderar effektiv samverkan inom verksamhetsutveckling.
Samverkan behovs bade mellan olika verksamheter och stodfunktioner.

Styrelsen och samtliga namnder behdver etablera en process for kontinuerliga
forbattringar, exempelvis via lardomar fran arbetet med genomford digitalisering,
bade avseende patienters/kunders samt medarbetares feedback.
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Digitalisering och e-halsa har under det senaste artiondet varit i fokus for utvecklingen
av svensk halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst. Det handlar om att anvanda
modern teknik for att utveckla smartare arbetsséatt som kan bidra till 6kad kvalitet for
patienter och brukare, men aven till en battre arbetsmiljo for medarbetare samt som ett
fundament for klinisk forskning.

| januari ar 2021 presenterade regeringen en kraftsamling for att leda den digitala
strukturomvandlingen. Uppdraget samordnas av Vinnova och syftet ar att hitta
samverkan mellan naringsliv, larosaten och myndigheter inom bland annat digital
forvaltning. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 15 maj ar 2021.

Digitalisering namns som ett viktigt omrade pa ett flertal stallen i Region Varmlands
regionplan for &r 2020. Regionfullméktige konstaterar bland annat att digitalisering
innebar nya mojligheter att astadkomma okad tillganglighet, effektivitet och jamlikhet.
Det kravs att tekniken och verktygen ar anvandarvéanliga och utformade for olika
malgrupper. Att ta till vara pa potentialen inom digitaliseringen ar en forutséttning for att
klara de utmaningar som organisationen star infor.

Landstingsstyrelsen beslutade i maj 2018 om en strategi for digital utveckling i den
kommande organisationen Region Varmland. | regionplanen fér 2020 anges att
regionstyrelsen ska ge stdd i genomférandet av regionens digitalisering.

Regionens Varmlands revisorer har utifran den antagna granskningsstrategin och
genomford riskbeddmning beslutat att genomféra en granskning av digitalisering i
regionen.

Granskningen syftar till att beddma om Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden, Regionala utvecklingsnamnden, Kultur och bildningsnamnden, samt
Kollektivtrafiknamnden sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett strukturerat
och andamalsenligt satt.

e Har fullméaktiges (Regionplanens) mal och uppdrag brutits ned till méatbara
verksamhetsmal som &r styrande for digitaliseringsarbetet inom de aktuella
namndernas verksamheter?

e Har Regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att det finns en sammanhallen
styrning av digitaliseringsarbetet inom halso- och sjukvarden?

e Har Regionstyrelsen och berérda namnder tillsett att de far en strukturerad
uppféljning och rapportering av resultat och efterlevnad av styrande dokument?

e Har Regionstyrelsen och berérda namnder sorijt for att resultaten fran uppféljningen
av styrnings och forbattringsarbetet anvands for vidare utveckling?

e Har Regionstyrelsen och berérda namnder sett till att feedback fran patienter som
redan anvander digitala I6sningar for egenvard eller vard pa distans anvands i
utvecklingsarbetet med digitalisering?
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e Kommunallag (2017:725) 6 kap, 86 tydliggor att namnderna var och en inom sitt
omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéallande sétt.

e Regionplan 2020 (RS/190 353) antagen av regionfullmaktige den 17 juni 2019. |
regionplanen finns tva effektmal som har en tydlig koppling till digitalisering: Trygga
och nojda invanare samt God och jamlik halsa.

e Strategi for digital utveckling (LK172513), faststélld av landstingsstyrelsen 2018-05-
22

e Reglemente for regionstyrelsen (RS/191976) som tydliggor att regionstyrelsen har
ett ansvar for att leda och samordna digitaliseringsarbetet.

e Regionens styrande dokument inom omradet digitalisering

Granskningen har omfattat Regionstyrelsens, Halso- och sjukvardsnamndens,
Regionala utvecklingsnamndens, Kultur och bildningsndmndens samt
Kollektivtrafikndmnden digitaliseringsarbete.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier i form av relevanta styrande och
stddjande dokument samt dokumenterade uppfdljningar. Intervjuer har genomforts
genom videomdte med direktdrer som ansvarar for tjanstepersonsorganisationen mot
de granskade namnderna, foretradare for Region-IT samt enheten Hallbar utveckling.
Gruppintervjuer har hallits med ordférande och vice ordférande i namnderna och
styrelsen. Totalt har 13 intervjuer genomforts pa distans i grupp eller enskilt. En digital
workshop har aven genomforts med medarbetare fran verksamheten.

Samtliga intervjupersoner och uppgiftslamnare har haft mojlighet att sakgranska
rapporten.



e

pwec

Granskningen omfattar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, regionala
utvecklingsnamnden, kultur och bildningshamnden samt kollektivtrafiknamnden.

Regionstyrelsen har enligt reglemente for regionstyrelsen (RS/191976) ett ansvar for att
leda och samordna digitaliseringsarbetet.

Av reglementet Allmanna bestammelser for styrelse och namnder (RS/190104) framgar
att regionens egenregiverksamhet ska genomforas av styrelsen (som aven ar
anstéalliningsmyndighet for all personal i Region Varmland). Styrelsen ansvarar for sitt
atagande i enlighet med vad som 6verenskommits mellan namnden och styrelsen. Bade
namnden och styrelsen ansvarar for sin del av verksamheten mot fullméaktige, d.v.s.
namnden ansvarar for utveckling, styrning, uppféljning och atgarder. Styrelsen ansvarar
for genomforandet enligt namndens beslutade namndplan och erhallen budget.

Under respektive revisionsfraga nedan redovisas forst vara samlade iakttagelser och
darefter tydliggors beddémningar fér respektive revisionsobjekt.

I regionplanen 2020 lyfts digitalisering som en av de huvudsakliga trenderna som
paverkar planperiodens inriktning. | regionplanen beskrivs att digitaliseringens
utveckling ar snabb och har stor betydelse for samhallsutvecklingen. Fér Region
Varmland innebéar digitaliseringen nya mojligheter att astadkomma ¢kad tillganglighet,
effektivitet och jamlikhet. Okad tillganglighet genom digitaliseringen kraver att tekniken
och verktygen ar anvandarvanliga och utformade for olika malgrupper. Att ta till vara pa
potentialen inom digitaliseringen ar en forutsattning for att klara de utmaningar som
organisationen star infor.

Region Varmland har fyra effektmal for 2020; trygga och nojda invanare, attraktivt
och hallbart Varmland, god och jamlik halsa samt hallbar organisation.
Effektmalen omfattar samtliga namnder och styr inriktning for verksamheten genom att
namndernas matplaner ska baseras pa dessa. De effektmal som faststallts i
regionplanen 2020 som vi uppfattar har baring pa digitalisering omfattar Trygga och
nojda invanare samt God och jamlik halsa.

For effektmalet Trygga och nojda invanare lyfts bland annat att anvandandet av
digitala och elektroniska tjanster bidrar till att den upplevda tillgangligheten dkar. Region
Varmlands intranat och publika webbplatser — 1177.se, regionvarmland.se,
varmland.se, ska vara under fortsatt utveckling under planperioden. Vidare ska Region
Varmlands samtliga verksamheter anvanda digitaliseringens majligheter for att utveckla,
kvalitetssékra och effektivisera utbud, tjanster och processer inom dess olika
verksamheter. Inom kollektivtrafiken kravs relevanta kommunikationskanaler med god



resenarsinformation, enkla biljettiésningar och smarta mobilitetslosningar for att méta

medborgarnas behov.

For effektmalet God och jamlik halsa anges att digitalisering innebar att erbjuda
digitala tjanster for att méta invanarnas behov, men aven att infora stod for att driva en
effektiv verksamhet inom regionen. E-hélsa ar ett strategiskt och viktigt verktyg inom
Region Varmland dar e-tjanster redan nu en sjalvklar del av halso- och sjukvarden for
invanarna, medarbetaren i varden och for beslutsfattarna. Denna utveckling ska
fortsatta for att underlatta innan, under och efter kontakt med varden genom lattanvanda
och smarta e-tjanster. Region Varmland ska erbjuda invanarna okad tillganglighet
genom fortsatt fokus pa digitala I6sningar och verktyg.

Utover effektmalen tilldelas regionstyrelsen och namnderna uppdrag och resultatmal i

regionplanen.

I namndplanerna beskrivs namndernas inriktning och vision bade for de évergripande
effektmalen och for de tilldelade resultatmalen. | matplanerna specificeras indikatorer
och mal for indikatorvarden samt frekvensen med vilken matning ska ske (arlig/delar,
manatlig). Indikatorerna utgor ett av underlagen for namndens bedémning av

maluppfyllelsen.

Av de overgripande effektmalen bryts endast Hallbar organisation ned till indikatorer.

Samtliga resultatmal, utom de som tilldelats regionstyrelsen, bryts ned till indikatorer.
Regionstyrelsen anvander sig istéllet av aktiviteter. | tabellen nedan visas resultatmal
och uppdrag med associerade indikatorer och aktiviteter med tydlig baring pa

digitalisering och utvecklingsarbete.

Resultatmal i regionplan

Nedbrytning av resultatmal i matplaner

RS: Klok utveckling och innovation

Saknas indikatorer, méats genom aktiviteter: RS ska framja och
bista utvecklingen inom digitalisering.

HSN: Tillganglig vard

Andel invanare med konto pa 1177: 70 %

Antal besvarade arenden i e-tjanster via 1177 (t.ex. fraga
sjukskoterskan, receptférnyelse): Okande

Antal om- och avbokningar via webbtidbok: Okande

Antal mottagningar med oppen e-kallelse (dvs mdjlighet att boka
tid direkt): Okande

Antal bokade webbtider i primarvard: Okande

Kalla: Matplan 2020 regionstyrelsen, matplan 2020 halso- och sjukvardsnamnden

Regionstyrelsen har fyra resultatmal for 2020. Resultatmalet Klok utveckling och
innovation har en aktivitet som vi uppfattar har baring pa digitalisering. Resultatmalet
foljs upp genom aktivitetsredovisning.

Halso- och sjukvardsnamnden tillika tandvardsnamnden har tilldelats tva
resultatmal. For resultatmalet Tillganglig vard beskrivs bland annat att den faktiska och
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upplevda tillgangligheten till vard sker genom fortsatt utveckling av digitala tjanster och
moten. | halso- och sjukvardsnamndens matplan 2020 finns ett flertal indikatorer som
ror digitalisering och digitala tjanster.

Kollektivtrafiknamnden har tilldelats tva resultatmal, God tillganglighet och service
samt Minskad miljo och klimatpaverkan. Ingen av indikatorerna i matplanen har béaring
pa digitalisering. Ett av namndens fokusomraden for aret anges daremot vara att starta
arbetet med digital transformation for att uppna enkla och kundcentrerade informations-
och férsaljningskanaler.

Regionala utvecklingsnamnden har tilldelats ett resultatmal, Starkt hallbar tillvaxt och
utveckling, som inte direkt berdr digitalisering. Ett av fokusomradena fér 2020 omfattar
daremot satsningar som inbegriper bredbandsutveckling och digitalisering.

Kultur- och bildningsnamnden har tilldelats fyra resultatmal for 2020, inget av dessa
mal har direkt baring pa digitalisering. En av namndens prioriteringar inom
folkbildningsomradet &r daremot att 6ka den digitala kompetensen for deltagare och
pedagogisk personal inom folkhdgskolorna.

I intervjuer framkommer att regionplanens mal inte uppfattas som styrande for
verksamheternas utvecklings- och digitaliseringsarbete. Detta formedlas bade av
foretradare for utférande verksamheter samt av foretradare for stddjande verksamheter
inom IT och digitalisering.

Vid tillfallet for granskningen pagar ett utvecklingsarbete i regionen med syfte att bland
annat tydliggéra mal och inriktning for digitaliseringen. Arbetet utgar fran en
Handlingsplan for digitalisering och IT. Vi har tagit del av en presentation? fran
regionledningen som visar projektets upplagg, som innefattar att skapa matbara mal for
digitalisering ner pa verksamhetsniva samt en uppféljningsplan fér dessa. Av intervjuer
framgar att regionen under 2021 kommer att implementera verksamhetssystemet
Stratsys. Det finns en férhoppning om att detta kommer att skapa forutsattningar for
tydligare malstyrning.

L Inriktningsbeslut IT och digitalisering, 2020-06-15
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Bedbmning

Har fullmaktiges (Regionplanens) mal och uppdrag brutits ned till matbara
verksamhetsmal som &r styrande for digitaliseringsarbetet inom de aktuella
nadmndernas verksamheter?

Bedomning av revisionsfragor per namnd

Ej uppfylld Uppfylld -

Har inte brutit ned resultatmalet Har brutit ned Inga Inga Inga
avseende digitalisering till matbara resultatmalet resultatmal resultatmal resultatmal
indikatorer, resultatmalet foljs Tillganglig vard  har baring  har béring pa har baring
istallet upp genom till matbara pa digitalisering péa
aktivitetsredovisning avseende RS indikatorer. digitalisering digitalisering

ska framja och bista utvecklingen
inom digitalisering.

Vi bedomer att revisionsfragan inte ar uppfylld for regionstyrelsen och uppfylld for halso-
och sjukvardsnamnden. For évriga namnder &r revisionsfragan ej tillamplig da det inte
finns nagra resultatmal avseende digitalisering for dessa namnder.

Vi noterar att ingen namnd har brutit ned regionplanens effektmal (med undantag for
effektmalet Hallbar organisation) till namndmal och vi har tolkat detta som att det ar en
del av regionens styrmodell. | bedomningen ovan har vi darfor bortsett fran att
effektmalen inte ar nedbrutna pa namndniva.

Vi ser positivt pa utvecklingsarbetet som har paboérjats (och som nu har pausats) i
regionen for att starka malstyrningen inom digitaliseringsomradet.

2. Har Regionstyrelsen och ber6rda ndmnder sakerstallt att det finns en
sammanhallen styrning av digitaliseringsarbetet inom halso- och
sjukvarden?

lakttagelser

Styrningen av Region Varmland utgar fran visionen Livskvalitet i varldsklass.
Planeringen av Region Varmlands verksamhet genomsyras av Agenda 2030 och
Varmlandsstrategin. Av strategi for digital utveckling framgar att “En samordnad och
valplanerad process for det fortsatta arbetet ar nddvandig for digitaliseringens
genomférande i regionens verksamheter.”

Organisation

Handlingsplan for digitalisering och IT som namndes i foregaende revisionsfraga
omfattar &ven styrning och organisation av digitaliseringsarbetet. Av presentationen fran
regionledningen féljer att en regiondvergripande portféljstyrning samt samordning- och
ledningsfunktioner ska etableras. Enligt uppgift fran regionen beslutades vid
regionledningen den 15 juni 2020 att projektet skulle pausas under sommaren med



hansyn till hog belastning av pagaende coronapandemi. Den 23 september fattades
beslut om fortsatt uppehall fram till december, detta har dock forlangts ytterligare med
hansyn till verksamheternas belastning. Vid tillfallet for granskningen (februari 2021) har
projektet inte aterupptagits och det finns ingen uppgift om nar det kan vantas aterupptas
igen.

Av intervjuer foljer aven att projektet innefattat seminarier i regionledningen under
hosten 2020 i syfte att 0ka kunskapen om digitalisering.

Det formella ansvaret for det strategiska digitaliseringsarbetet aligger regionstyrelsen, i
dagslaget ar ansvaret fordelat inom forvaltningens olika verksamheter. En del av det
strategiska ansvaret innehas av enheten Hallbar utveckling inom Utveckling och
folkhalsa, som innan augusti 2020 gick under namnet Utvecklingsavdelningen och lag
direkt under regiondirektéren. Enhetens uppdraget innebar att ge stéd och samordning
at digitaliseringsprocessen samt att erbjuda resurser och kompetenser till andra
verksamheter. Av intervjuer framgar att davarande Utvecklingsavdelningen ansvarade
for framtagande av Strategi for digital utveckling. Kollektivtrafikens avdelning Trafiknara
teknik arbetar med systemfdrvaltning och IT-utveckling. Den centrala IT-avdelningen
Region-IT ansvarar for support och anvandarstod inom regionens olika system och
tekniska losningar. Inom hélso- och sjukvarden finns IT-ansvariga for sjukvardsspecifika
program sa som journalprogrammet Cosmic.

| intervjuer framkommer att flera externa utredningar har genomfdérts bland annat i syfte
att framarbeta en forbattrad organisatorisk struktur avseende IT. Det finns en utbredd
uppfattning om att organisationen behdver férandras och ansvar fortydligas.

Flera intervjuade framfor att de uppfattar organisationen for digitaliseringsarbetet som
spretig, vilket uppges leda till otydliga styrsignaler. Flera intervjuade lyfter att det saknas
en tydlighet i vilken riktning arbetet ska ske i. Vissa intervjuade beskriver att det saknas
en vana av att arbeta 6ver granserna i regionen, vilket de menar &r ett krav fér en digital
organisation.

Av intervjuer foljer att det finns former for samverkan och samarbete mellan de olika
verksamheterna. Dessa bygger pa medarbetarnas egna initiativ och kontaktnat och det
finns inga formella grupper eller forum. Exempelvis har en operativ digitaliseringsgrupp
bildats av tva utvecklingsledare fran Hallbar utveckling, digitaliseringsansvarig inom
halso- och sjukvarden samt foretradare for Region-IT. Nar verksamheterna har idé om
ett digitaliseringsprojekt vander de sig till Region-IT eller till Hallbar utveckling for stéd
och samordning. Projekten drivs enligt projektmodellen ProjektIL. Flera intervjuade
formedlar att det ar ett forbattringsomrade att formalisera samverkan och att 6ka
medvetenheten om alla de olika utvecklingsprojekt som pagar i organisationen for att
skapa battre férutsattningar fér samordning.

Den digitala vardcentralen Vardcentral Varmland lanserades under 2020 som en effekt
av omstallning av 6ppenvarden under coronapandemin. Det fanns sedan tidigare planer
pa att inféra tjansten men inférandet skedde nu snabbare. Vardcentral Varmland
bemannas centralt av regionen med l&kare som genomfér videomdte med de patienter
som soker vard genom en applikation som laddas ned till mobiltelefon.

.
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| protokoll frAn halso- och sjukvardsledningen fran den 7 oktober 2020 framgar att halso-
och sjukvardsdirektor beslutar att Vardcentral Varmland kommer att vara en permanent
del av vardutbudet.

Av intervjuer framgar att regionen de senaste aren drivit ett antal olika
digitaliseringsinitiativ i projektform, vissa av dem har inte utmynnat i permanenta
tjanster. Daremot har andra tjanster lanserats sasom hemmonitorering och KBT via
natet. Regionen &r aven involverad i initiativet Digital Well Arena i vilket offentlig sektor,
akademin, civilsamhaéllet, entreprenérer och naringsliv tillsammans utvecklar digitala
I6sningar for ett hdlsosammare liv. Initiativet finansiera bland annat av Vinnova.

Styrande dokument/strategier

Strategi for digital utveckling beslutades av landstingsstyrelsen 20182 infor den
kommande organisationen Region Varmland. Strategin pekar ut langsiktiga
malsattningar och strategiska inriktningar inom digitaliseringsomradet. En langsiktig
malsattning ar att system fungerar tillsammans och en strategisk inriktning ar Digitalt
forst. Vidare anges prioriterade arbetsomraden i den fortsatta processen. Ett omrade ar
ledning och styrning for vilket det framgar att beslut ska vara tydliga och forankrade,
planeringen for inforande av digitala tjanster ska vara tydlig samt att mal och uppfoljning
ska vara tydlig. Sist i strategin beskrivs att den ska genomféras genom en samordnad
och vélplanerad process samt att det fortsatta arbetet bedoms kréva sarskilt tilldelad
resurs i form av egen personal och/eller konsultinsatser. Av intervjuer foljer att det inte
finns nagra planer pa att revidera strategin, da den fortsatt uppfattas som relevant.

Av landstingsstyrelsen beslut om strategin foljer att landstingsdirekttren fick i uppdrag
att presentera en handlingsplan foér genomférande av strategin. | september 2018
presenterade regiondirektdoren en Plan for genomfdrande av strategin for digital
utveckling?, vilken godkandes av regionstyrelsen. Darefter uppges av intervjuade att ett
antal workshops genomfordes, vilka ledde fram till framtagande av Handlingsplan for
digital transformation (daterad 2019-08-27). Handlingsplanen daterad i augusti har
enligt uppgift beslutats av regionledningen i september 2019. Vi har tagit del av flera
olika versioner med olika dateringar. Handlingsplanen beskriver behovet av ett
ekosystem for digital transformation baserat pa ett ledningssystem samt en
kompetenshojande plattform. Handlingsplanen redovisar en lang rad aktiviteter som
behover vidtas: skapa och férankra mal, kompetenshojande insatser, skapa
organisation och tilldela resurser, koordinera allt arbete osv. Handlingsplanen tydliggor
ansvarig for vissa av aktiviteterna, men inte till vilket datum de ska vara genomforda.
Intervjuade beskriver en upplevd brist pa handlingskraft och mandat for att genomfora
de forslag och atgarder som beskrivs i handlingsplanen.

Intervjuerna ger en entydig bild av att Strategin for digital utveckling inte uppfattas som
styrande for digitaliseringsarbetet. Intervjuade som har arbetat fram strategin férmedlar
att fA personer i organisationen kanner till den. De fyra strategiska inriktningarna
uppfattas inte som levande i arbetet. Matbara mal avseende digitalisering och
utvecklingsarbete uppges inte ha diskuterats for att skapa en gemensam styrning pa

2 Landstingsstyrelsen 2018-05-22 § 123
3 Landstingsstyrelsen 2018-09-18 § 201 Delrapport - plan foér genomférande av strategi for digital
utveckling
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overgripande niva. Detta speglas dven i andra intervjuer dar det formedlas att regionens
strategier och mal for digitalisering arbetet uppfattas som otydliga. De aktiviteter och
fokusomraden som omfattar digitaliseringssatsningar inom verksamheterna, exempelvis
inom kollektivtrafiken och inom halso- och sjukvarden, initieras allt eftersom behov
uppstar. Regionstyrelsen har avsatt medel for digitalisering, forebyggande och
halsoframjande arbete* som verksamheterna kan ansoka om att fa del av for specifika

digitaliseringsprojekt.

Har Regionstyrelsen och berérda namnder sékerstéallt att det finns en
sammanhallen styrning av digitaliseringsarbetet inom halso- och sjukvarden?

Bedomning av revisionsfragor per namnd

Ej uppfylid

Vi beddmer att ansvaret for
digitaliseringen inte ar tydligt fordelat i
organisationen. Samverkan mellan de
verksamheter som driver digitalisering-
och utvecklingsprojekt bedéms vara
otillracklig och alltfér personbunden och
informell. Strateqi for digital utveckling ar
inte styrande for det digitaliseringsarbete
som sker i sjukvarden. Vi bedomer att
regionstyrelsen inte tagit sitt ansvar att
leda och samordna digitaliseringsarbetet i
regionen.

Inom sjukvarden finns en Berors ej Berors ej Berors ej
organisation med av av av
funktioner som ansvarar revisions- revisions- revisions-
for sjukvardsspecifika fragan fragan fragan

program och utveckling
av dessa.
Utvecklingsprojekt sker
daremot ofta pa initiativ
fran verksamheterna och
saknar sammanhallning
och férankring i
strategiska mal.

Vi bedomer att revisionsfragan ej ar uppfylld for regionstyrelsen och delvis uppfylld for
halso- och sjukvardsnamnden. For évriga namnder ar revisionsfragan e;j tillamplig da

den har fokus pa halso- och sjukvard.

Vi beddmer att strategin for digital utveckling tillsammans med handlingsplanen for
digital transformation inte ger tillracklig ledning i hur digitaliseringsarbetet ska utvecklas
och samordnas. Dokumenten &r dartill inte tillr&ckligt implementerade och kdnda i den

samlade organisationen.

Det pagar digitalisering pa manga hall i regionen men dessa insatser &r inte
samordnade utifran en strategisk styrning och det saknas en 6verblick 6ver allt som

pagar.

Vi ser att det pagaende utvecklingsprojektet med utgangspunkt i handlingsplan for
digitalisering och IT har potential att leda till en forbéattrad styrning och organisation.

4 30 mnkr har avsatts till medlen for digitalisering under 2020 och 2021

s
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Uppfoljning och rapportering av resultat

Uppfolining av verksamheten, effektmal och resultatmal sker i delarsbokslut och
arsredovisningar. Regionstyrelsens och namndernas delarsrapporter 2020 innehaller
rapportering av aktiviteter och projekt som ror digitalisering.

| regionstyrelsens deldrsrapport redovisas aktiviteter inom varje resultatmal. For
resultatmalet Klok utveckling och innovation redovisas bland annat arbetet med att stélla
om till fler digitala arbetssatt. Inom IT-omradet anges att projekt har initierats
tilsammans med olika verksamheter inom regionen for att automatisera lampliga
processer och bygga en plattform for fortsatt automatisering. Ett exempel ar appen
Region Varmland som lanserades under perioden. Inom HR-omradet pagar projektet

Experio Worklab som innefattar kompetenshdjande insatser for arbetsgivare som ska

bidra till att framja halsa i arbetslivet. Regionstyrelsen bedomer att samtliga resultatmal

kommer att uppnas fér 2020.

| halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport 2020 bedoms det tilldelade resultatmalet
Tillganglig vard som helhet inte kunna uppnas for aret. Tva av de fem indikatorerna som
ror digitalisering bedoms kunna uppfyllas och tva bedoms inte kunna uppfyllas, en
indikator mats endast pa helarsbasis. Vi noterar att det inte framgar nagot referensvarde
for indikatorerna i namndens matplan, endast vid uppfoljining i delarsrapporten.

| regionens delarsrapport 2020 gors beddmning av de évergripande effektmalen for

digitalisering. De tva effektmal som vi uppfattar ha baring pa digitalisering bedéms inte

kunna uppnas for aret.

Effektmal beslutade i regionplan 2020

Trygga och nojda invanare

Uppfoljning/bedomning delar

Bedoms inte kunna uppnas for helaret

God och jamlik halsa

Bedoms inte kunna uppnas for helaret

Kélla: Delarsrapport 2020, Region Varmland

Genomgang av regionstyrelsens protokoll 2020 visar regionstyrelsen fatt information

om arbetet med Nova Ward ® samt fattat beslut om tilldelning fran medlen for

digitalisering, forebyggande och halsoframjande arbete till kollektivtrafiken for tva olika

projekt. Vid ett senare mote far regionstyrelsen aterrapportering avseende ett av

projekten.

Halso- och sjukvardsnamnden har vid fyra tillfallen under 2020 presenterat statistik
over anvandande av appen Vardcentral Varmland. Detta har skett genom
informationsarende fran halso- och sjukvardsdirektor eller inom ordinarie

> Nova ward tablet &r en applikation for surfplattor dar allt arbete som sker vid patientens séng

kan registreras.

e
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manadsuppfoljning. Ett verksamhetsbesok fran Vardcentralen Varmland har genomforts
da en mer omfattande uppféljning gavs. | den till &rendet bilagda rapporten redovisas
bland annat statistik 6ver synpunkter fran lakare, kuratorer och psykologer som arbetat
med tjansten.

Kollektivtrafiknamnden ges information om projektet skoltrafikapplikation® som
beskrivs som en del av regionens digitaliseringsstrategi. Regionala utvecklingsnamnden
informeras om regional planering inom det statliga investeringsstodet for
bredbandsutbyggnad’. Vi har inte kunnat se att kultur- och bildningsnamnden delgetts
information om resultat eller uppfdljning avseende digitaliseringsrelaterade projekt under
2020.

Flera beslut och uppféljning avseende digitalisering avhandlas inom regionledningen.
Bland annat beslutade regiondirektdren i oktober 20208 att genomfora digitalisering av
systemstdd for administrativa processer vardval samt att en totalt utredning av IT-stod
for vardval genomférs. Vissa intervjuade uttrycker att det finns forbattringspotential aven
i uppfoljning till regionledningen inom omradet.

Av intervjuer med fortroendevalda foljer att majoriteten uppfattar rapporteringen och
uppfdljningen av resultat som tillracklig. Intervjuade tjanstepersoner upplever daremot i
varierad utstréckning att det finns ett intresse hos ndmnderna for uppféljning och
resultat inom omradet.

Uppfoljning avseende efterlevnad av styrande dokument

| Strategin for digital utveckling anges att tydlig uppfoljning av ekonomiska effekter och
effekthemtagning samt tydliga mal och uppfoljning som prioriterade arbetsomraden i
den fortsatta processen. Det framgar inte av Strategin hur den ska foljas upp. Av
intervjuer framgar att uppféljningen inte har varit strukturerad eller frekvent, intervjuade
beskriver ocksa en svarighet med att félja upp Strategin eftersom det saknas matbara
mal for arbetet.

Genomgang av regionstyrelsens protokoll 2020 visar att nagon aterrapportering eller
uppfdljning avseende Strategi for digital utveckling inte genomforts. Som en del av
regionens internkontroll genomférdes en fordjupning i omradet digitalisering i juni 2020.
Vi noterar att det saknas protokollférd rapportering och bilaga i kallelsen avseende
fordjupningen. Vi har tagit del av den presentation® som enligt uppgift utgjort
fordjupningskontrollen av digitalisering. Presentationen innehaller en beskrivning av
syftet med att digitalisera samt planen for det fortsatta arbetet baserat pa
handlingsplanen for digital transformation.

® Kollektivtrafiknamnden 2020-05-13 § 64

" Regionala utvecklingsnamnden 2020-03-18 § 29

8 Regionledningen 2020-10-01 § 293

9 Lagesbild kring Region Varmlands digitala transformation, Regionstyrelsen 2020-06-23
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Bedbmning

Har Regionstyrelsen och berérda namnder tillsett att de far en strukturerad
uppféljning och rapportering av resultat och efterlevnad av styrande dokument?

Bedomning av revisionsfragor per namnd

Resultat Uppfylld Uppfylld Uppfylld Uppfylld Uppfylld

Efterlevnad av
styrande
dokument - - - -

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylld for regionstyrelsen och samtliga namnder
avseende att namnderna far strukturerad uppfoljning och rapportering av resultat. Nar
det géaller uppféljning av efterlevnaden av styrande dokument beddémer vi att denna
revisionsfraga framst traffar regionstyrelsen som ansvarig fér regionens
egenregiverksamhet. Vi bedomer revisionsfragan ar delvis uppfylld for regionstyrelsen.

| samtliga namnders delarsrapporter aterfinns aterrapportering kring digitalisering och
for nagra namnder har det under aret funnits fler aterrapporteringar inom omradet pa
namndens sammantraden. Utifran detta gor vi bedomningen att alla namnder har tillsett
att de far en strukturerad uppf6ljning av resultat.

Regionstyrelsen har fatt en statusuppdatering om arbetet utifran handlingsplanen for
digital transformation inom ramen for intern kontroll. Nagon annan uppfoljning av
efterlevnad av styrande dokument rérande digitalisering har vi dock inte kunnat
identifiera.

Strategin for digital utveckling, inklusive handlingsplan, saknar tydlig angivelse av uppdrag och
mal vilket forsvarar uppfoljning.

4. Har Regionstyrelsen och berérda namnder sorjt for att resultaten fran
uppfoljningen av styrnings- och forbattringsarbetet anvands for vidare
utveckling?

lakttagelser

Sveriges regioner har sedan 2018 ett gemensamt system for kunskapsstyrning med
malet jamlik vard. Kunskapsstyrningens tre delar ar kunskapsstod, uppféljning och
analys samt stod till verksamhetsutveckling och ledarskap. Kunskapsstyrning ar saledes
ett viktigt element for att ta tillvara pa resultat for vidare utveckling.

| halso- och sjukvardsnamnden namndplan 2020 framgar att kunskapsbaserad vard
innefattar fortibpande uppfoljning av resultat ger forbattring och larande i processerna.
Omrade Vardkvalitet uppges av intervjuade ha inrattats bland annat i syfte att folja upp
och ta tillvara pa resultat for vidare utveckling och &r en viktig del av
kunskapsstyrningen. Under 2020 har verksamheten inom omradet daremot varit

s
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vilande, detta eftersom flera ledande resurser fatt prioritera verksamhet relaterad till
coronapandemin.

De enskilda digitaliseringsprojekt i regionen som styrs genom projektmodellen ProjektIL
foljs upp i linjeorganisationen eller pa projektniva. Forvaltning av regionens systemstod
koordineras och styrs enligt PM3-modellen och uppféljning sker pa
forvaltningsobjektsniva. Inom PM3-styrgrupper sker uppfdljning utifran faststalld
forvaltningsplan och diskussion av resultatet. Vid stora avvikelser uppges att ledningen
informeras. Vissa intervjuade beskriver modellerna som fungerande, men andra menar
att utvecklingsarbetet inte framjas i tillr&ckligt stor utstréckning.

Intervjuade inom kollektivtrafiken beskriver att resultat och lardomar dokumenteras inom
projekten, men att dessa inte i tillrécklig utstrackning fors vidare i organisationen.
Intervjuade inom andra verksamheter lyfter en liknande problematik i att det saknas
styrande krav pa hur tillvaratagande av lardomar for vidare utveckling ska genomforas.
Specifikt mindre projekt lyfts som svara att dra nytta av i utvecklingsarbetet. | storre
projekt i vilka hogre uppsatta chefer deltar beskriver intervjuade att potentialen for
spridning och utvecklingsarbete ar storre.

Bedbmning

Har Regionstyrelsen och berérda namnder sorjt for att resultaten fran
uppféljningen av styrnings- och forbattringsarbetet anvands for vidare
utveckling?

Beddmning av revisionsfréga per namnd

Ej uppfylld Ej uppfylld Ej uppfylld Ej uppfylld

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for halso- och sjukvardsnamnden och
ej uppfylld for regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden, kultur- och
bildningsndmnden samt kollektivtrafiknamnden.

Regionstyrelsen och namnderna kan till viss del sagas ha sorjt for att det finns
forutsattningar for att anvanda resultat fran uppféljningar for vidare utveckling genom att
tillse att regionen anvander sig av en modell fér projektstyrning. Vi beddmer samtidigt att
regionstyrelsen och ndmnderna inte i tillrackligt stor utstrackning begar uppfdljning inom
olika utvecklings- och digitaliseringsprojekt for att fa insyn i resultatet av styrnings- och
forbattringsarbetet. Till detta ska &ven laggas att regionstyrelsen och alla namnderna,
forutom halso- och sjukvardsnamnden, saknar matbara mal inom omradet vilket gor att
uppfdljningen latt blir abstrakt och otillrécklig for att kunna anvéandas for vidare
utvecklingsarbete.

Utstrackningen i vilken organisationen drar nytta av resultaten for vidare utveckling
beror till viss del pa projektets storlek och deltagare. Detta talar for att strukturen for att
ta tillvara pa lardomar for kommande projekt ar bristande.

s
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Halso- och sjukvardsnamndens arbete med kunskapsstyrning och Omrade Vardkvalitet
bedomer vi skapar forutsattningar for att resultat fran uppféljningar anvands for vidareutveckling.
Vi har dock inte kunnat verifiera detta med nagot exempel.

Region Varmland erbjuder ett flertal digitala tjanster for vard pa distans. Appen Region
Varmland innefattar videométe med ungdomsmottagning, specialistmottagning, och
som tidigare namnt, vardcentralen. Den upphandlade plattformen som anvands for
videomdéten heter Visiba care. Genom 1177 Vardguiden erbjuder regionen dven andra
e-tjanster som webbtidbokning, foérnya recept, tjansten Stdd- och behandlingsprogram
som exempelvis KBT via natet. Uppfdljning av anvandarfeedback avseende dessa
tjanster sker nationellt av 1177. Vi har for granskningen inte fatt del av ndgot material
som visar huruvida regionen arbetat med vidareutveckling utifran 1177s resultat.

Anvandare av Vardcentral Varmland far efter genomfort videométe mojlighet att
utvardera motet pa en skala fran 1 till 4 for foljande fragor.

e Ar du nojd med videobesoket?
e Skulle du rekommendera nagon du kanner att gora ett videobesok?
e Hur upplevde du bildkvalitén pa videosamtalet?

Vi har tagit del av statistik av utvardering och feedback fran anvandare av Vardcentral
Varmland fran perioden 10 december 2020 til 20 februari 2021. Statistiken omfattar
kontaktorsak, betyg pa de fragor som patienten stalls efter avslutat besok samt datum
for besoket. 5 149 patienter har betygsatt tjansten under denna period, medelvardet pa
betyget for samtliga fragor ar 3,73 av 4. Medelvardet for de tva forsta fragorna &r nagot
hogre an for den tredje, det ar fa patienter som satt ett betyg i form av 1 eller 2.

Det finns mojlighet fér patienten att skriva en kommentar i fritext, vi har dock inte tagit
del av nagra fritextsvar. Pa héalso- och sjukvardsnamndens sammantrade den 29
september 2020 presenterades en rapport for Vardcentralen Varmland for september
som bland annat innehaller exempel pa registrerade synpunkter fran patienter. Av
intervjuer foljer att det har genomforts en analys av inhamtade betyg och feedback fran
Vardcentral Varmland. Vi har daremot inte fatt del av denna analys.

Andra projekt som lyfts som Intervjuade beskriver att projektet Digital Well Arena har ett
stort fokus pa anvandarperspektivet. Bland annat genomfors test i verklig miljo inom
ramen for de projekt som drivs, vilket intervjuade menar &r ett effektivt satt att fa in
anvandarfeedback.
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Bedbmning

Har Regionstyrelsen och berérda namnder sett till att feedback fran patienter som
redan anvander digitala I6sningar for egenvard eller vard pa distans anvands i
utvecklingsarbetet med digitalisering?

Bedomning av revisionsfraga per namnd
Ej uppfylld Ej uppfylld - - -

Vi bedomer att revisionsfragan ej ar uppfylld for regionstyrelsen och héalso- och
sjukvardsnamnden samt att 6vriga namnder inte ar berérda av revisionsfragan.

Granskningen visar att feedback tas in fran patienter. Vi kan dock inte verifiera att detta
darefter anvands i utvecklingsarbetet avseende digitalisering.
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Revisionell bedomning

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedomning att

e Regionstyrelsen ej sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett strukturerat
och andamalsenligt sétt,

e Halso- och sjukvardsnamnden inte helt sakerstallt att arbetet med digitalisering
sker pa ett strukturerat och &ndamalsenligt satt.

e Regionala utvecklingsnamnden, kultur- och bildningsndmnden samt
kollektivtrafiknamnden inte helt sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett
strukturerat och andamalsenligt satt. Den samlade bedémning for dessa namnder
baseras pa ett fatal av revisionsfragorna nedan da de inte berérs av de 6vriga
revisionsfragorna.

Den samlade bedémningen grundar sig pa bedémningen av revisionsfragorna per
namnd i tabellen nedan.

1. Har fullmaktiges (Regionplanens) mal och uppdrag
Ej uppfylld| Uppfylld - - -
2. Har Regionstyrelsen och berérda namnder
sakerstallt att det finns en sammanhallen styrning av

brutits ned till matbara verksamhetsmal som &r

styrande for digitaliseringsarbetet inom de aktuella

namndernas verksamheter

digitaliseringsarbetet inom halso- och sjukvarden? Ej uppfylld - - -

3. Har Regionstyrelsen och berérda namnder tillsett
att de far en strukturerad uppféljning och rapportering
av resultat och efterlevnad av styrande dokument?

Ej Ej Ej
Ej uppfylld uppfylld | uppfylld | uppfylld
Ej
Ej uppfylld| uppfylld - - =

- Resultat

- Efterlevnad av styrande dokument

4. Har Regionstyrelsen och berdrda ndmnder sorjt for
att resultaten fran uppféljningen av styrnings- och
forbattringsarbetet anvéands for vidare utveckling?

5. Har Regionstyrelsen och berérda namnder sett till
att feedback fran patienter som redan anvander
digitala l6sningar for egenvard eller vard pa distans
anvands i utvecklingsarbetet med digitalisering?
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Digitalisering ar en viktig forutséattning for regionens verksamhetsutveckling. Efter
genomford granskning 6nskar vi lamna foljande rekommendationer:

Regionstyrelsen, kultur- och bildningsndmnden, kollektivtrafiknamnden samt
regionala utvecklingsnamnden behover starka malstyrningen for
digitaliseringsarbetet genom att bryta ned Regionplanens mal till relevanta och
matbara verksamhetsmal.

Regionstyrelsen behover pa ett tydligare satt skapa forutsattningar for en adekvat
ledning, styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet i regionen. Vi ar medvetna
om att 2020 inte ar ett normalt ar men vill trycka pa att utvecklingsarbetet behover
fortga.

Det finns anledning att se 6ver om de parallella utvecklingsarbeten som pagar
behdver samordnas mer for att ge battre samlad effekt.

Regionstyrelsen behover sékerstalla en andamalsenlig organisation avseende
digitalisering som inkluderar effektiv samverkan inom verksamhetsutveckling.
Samverkan behovs bade mellan olika verksamheter och stodfunktioner.
Styrelsen och samtliga namnder behdver etablera en process for kontinuerliga
forbattringar, exempelvis via lardomar fran arbetet med genomford digitalisering,
bade avseende patienters/kunders samt medarbetares feedback.
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2021-03-25

Marie Lindblad

| |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Varmlands revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av offererad projektplan
daterad 2020-10-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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