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Sammanfattning

Utvecklingen av biblioteken i Varmland &r i hog grad beroende av forandringar i samhallet.
Vi har i denna studie forsokt att hitta faktorer i samhéllet som kommer att ge konsekvenser for
biblioteken i framtiden.

Historiskt sett har biblioteken utvecklats i takt med de stora forandringar som skett i det
moderna svenska samhallet. Under senare ar har den tekniska utvecklingen haft stor betydelse
for saval bibliotekspersonalen som biblioteksanvandaren. Manga rutiner och arbetsmoment
har rationaliserats och forenklats och den service som biblioteken ger sina anvéndare har
forbattrats avsevart. Skillnader mellan stora och sma bibliotek liksom mellan olika
bibliotekskategorier har minskat. Den offentliga ekonomin paverkar naturligtvis biblioteken
och de senaste arens neddragningar har medfért manga forandringar.

| var analys har vi utgatt fran en nulagessammanfattning som samtliga bibliotek i lanet har
redovisat. Har visas pa ett stort stod for biblioteken hos brukarna, besokssiffror liksom
anvandning av bibliotekets olika tjanster dkar i de flesta fall. Den traditionella matningen av
utlan/invanare &r idag inget matt pa hur ett modernt bibliotek anvands. Antalet besok,
anvandningen av bibliotekens publika datorer, informationstjanster som resulterar i utskrifter
av artiklar fran databaser och tidskrifter, utlan av e-medier och annan service kommer inte
med i den gangse biblioteksstatistiken.

| arbetet med omvarldsanalysen har vi tittat pa fyra trender som vi anser kommer vara av
betydelse for utvecklingen av biblioteken i Varmland: demografisiska forandringar,
ekonomi, teknisk utveckling och upplevelseindustrin.

Den ganska dystra bilden av utvecklingen i Varmland géllande befolkningsutveckling och
ekonomi kan ses som ett hot mot utvecklingen av de offentliga biblioteken. En aldrande
befolkning, lagre skatteintakter och prioriteringar i kommunernas verksamhet innebér en risk
for bibliotekens utveckling. Samtidigt finns en vilja hos biblioteken att méta den 6kade
efterfragan av information, bade hos befolkningen i stort och hos dem som befinner sig i
utbildning i synnerhet. Bibliotekens roll som kunskapsférmedlare i ett informationssamhélle
kommer att bli allt viktigare.

Biblioteksanvéndarens dkade och alltmer komplexa anvandning av biblioteket kréver ett
forandrat arbetssatt hos biblioteken. Resultatet blir en 6kad samverkan mellan olika
bibliotekstyper, dér varje enskilt bibliotek har en viktig funktion att fylla.

Bibliotekens sedan lange etablerade néatverk och samverkan mellan olika kategorier av
bibliotek mojliggor en framtida utveckling. Samverkan kring tekniska losningar &r redan idag
en realitet och kommer att utvecklas ytterligare. Det finns bland annat stora ekonomiska
fordelar med att samverka kring servrar, datalicenser och programvaror. Samverkan kring
teknisk kunskap och support ger fordelar aven for mycket sma biblioteksenheter. Samverkan
med andra aktorer kan komma att ge mojlighet till kompletterande finansiering av
kostnadskravande verksamhet som t ex service till den &ldre befolkningen. Kommunerna kan
fa svarigheter att rekrytera kompetent personal till biblioteken och darfor kan samverkan
kring tjanstetillsattningar aven bli aktuellt.



Upplevelseindustrin ar en viktig faktor i Sveriges ekonomi. Manga aktorer satsar idag pa
upplevelsekultur och har maste biblioteken hitta en roll. Upplevelseindustrin kan komma att
fa stor betydelse i kommunerna och har kan biblioteken bli koordinator och arena for
upplevelsekultur. Pa biblioteken finns manga av kallorna till det som genom
upplevelseindustrin omsatts till ekonomiska intakter. Unga manniskors férandrade livsstil
staller hogre krav pa den bostadsort man véljer. Bibliotekens service i form av information,
kultur och upplevelser kommer att fa stor betydelse i kommunernas mojligheter att rekrytera
unga manniskor till arbeten som kraver hdgre utbildning.

Trots den ogynnsamma ekonomiska utvecklingen menar vi att biblioteken kommer att
utvecklas, forbattras och &ven i fortsattningen spela en viktig roll for allménheten. Biblioteken
som kulturell och demokratisk motesplats forblir viktig och rollen som
informationsformedlare kommer att fa allt storre betydelse. Det lokala biblioteket ar viktigt
bade i informationskedjan och som métesplats i lokalsamhallet. Vi tror att, genom samverkan
mellan kommuner och mellan bibliotek av olika typer och kategorier, kan biblioteken fortsatta
att vara aktiva i en framtid som stéller nya och annorlunda krav. Vi hoppas att beslutsfattare
kommer att forsta vardet av att biblioteken har savél personalresurser som funktionella lokaler
och att biblioteken ges mojlighet att ta del av den avancerade tekniska utvecklingen. Allt detta
som ett led i att mota allmanhetens krav pa informationsforsérjning och upplevelsekultur.
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1. Inledning

Arbetet med omvarldsanalysen for de varmlandska biblioteken har pagatt under vintern, varen
och sommaren 2004. Arbetsgruppen har bestatt av bibliotekarier som alla genomgatt den
hdgskolekurs i Omvarldsbevakning, 5 p, som Lénsbiblioteket i Varmland anordnade under
2003. Bibliotekarierna representerar de olika bibliotekskategorier som finns i lanet:
universitetsbiblioteket, kommunbibliotek, sjukhusbibliotek och lansbibliotek. Gruppen har
bestatt av féljande personer: Eva Bjork, Saffle bibliotek, Lennart Jansson, Eda bibliotek, Asa
Hansen, Kulturforvaltningen, Karlstad kommun, Asa Magnil, Sjukhusbiblioteket i Karlstad,
Eva Backstrom, Universitetsbiblioteket och Katarina Kristoffersson, Lansbiblioteket i
Varmland. Gruppen har arbetat gemensamt med savéal omvarldsbevakning och
omvaérldsanalys som textbearbetning. Redigering och sammanstallning av texten har gjorts av
Katarina Kristoffersson, Lansbiblioteket i Varmland.

Gruppen har arbetat med omvérldsanalysen med utgangspunkt i de teorier om
scenarioplanering som vi lart oss i den ovan namnda kursen. Metoden bygger pa fyra olika
faser: metodfasen, karteringsfasen, genereringsfasen och evalueringsfasen. | karteringsfasen
gar man bl a igenom organisationens historia och dess mentala modeller, alltsa hur
organisationen uppfattas saval av sig sjalv som av andra utomstaende organisationer, och dar
identifierar man de trender som man sedan i genereringsfasen sammanstaller i en samlad bild
av utvecklingen.

Omvarldsanalysen av biblioteken i Varmland inleds med en kortfattad historisk aterblick pa
bibliotekens utveckling i Sverige. Efter den foljer av en redogorelse for situationen for de
varmlandska biblioteken idag. Den redogorelsen utgar till stor del fran en nuldgesrapport som
samtliga kommunbibliotek, universitetsbiblioteket och sjukhusbiblioteket lamnat under
vintern/varen 2004. Statistikuppgifter for lanets kommunbibliotek kompletterar rapporten och
bygger pa den nationella biblioteksstatistiken.

Arbetet med omvarldsanalysen inleddes med att titta pa bibliotekens historia och de mentala
bilder som finns av bibliotek som organisation. Dérefter foljde en “brain-storming” dér vi
forsokte finna faktorer som kan komma att paverka bibliotekens utveckling under de narmaste
10 aren. Dessa omvarldsfaktorer har vi sedan sammanstéllt till fyra storre trender som vi anser
kommer att ha stor betydelse for utvecklingen.

Scenariot for biblioteken i Varmland om 10 ar, Bibliotek Varmland 2015, har sin
utgangspunkt i vara trendspaningar. Vi har last artiklar, rapporter, deltagit i kurser,
konferenser och diskussioner i bibliotekssammanhang och i andra amnen. Utifran den
inhdmtade informationen har vi gjort egna analyser. Diskussionerna i gruppen har varit
givande dar tankar och synpunkter, saval strukturerade som ostrukturerade har fatt mojlighet
att ventileras. Vi har vid flera tillfallen konstaterat att arenan fér den hér typen av diskussioner
sallan finns i andra sammanhang i var biblioteksvarld.



2. Historik

De svenska folkbiblioteken har sitt ursprung i socken- och foreningsbiblioteken.
Folkskolereformen 1842 lade grunden till den stora utbyggnaden av sockenbibliotek pa
landsbygden. | de storre stdderna vaxte stadsbibliotek eller férsamlingsbibliotek fram.
Folkbiblioteksidén importerades fran USA under det tidiga 1900-talet och de svenska
folkbiblioteken kom att kommunaliseras under 1900-talet, som exempel kan ndmnas Gavle
1907, Stockholm 1928 och Géteborg 1950.*

Under 1960- och 70-talen byggdes de kommunala biblioteken ut och biblioteken blev den
naturliga knutpunkten for kommunernas kulturverksamhet. De kommunala biblioteken har
kommit att bli en demokratisk och kulturell métesplats och en naturlig informationscentral for
saval studerande pa olika utbildningsnivaer som en vetgirig allmanhet. | dagslaget besoker
narmare 70 % av befolkningen biblioteken.?

Folkbiblioteksutredningen, vars slutbetankande kom 19843, slog fast att biblioteket har tva
huvudsakliga funktioner, kulturuppgiften och informationsuppgiften. Den traditionella synen
pa biblioteket som en lokal med en samling av bocker lever till viss del kvar an idag d&ven om
verksamheten forandrats mycket under senare ar. Organisatoriskt har biblioteken lange legat
under kommunernas kulturférvaltningar, men man kan se en tendens att biblioteken nu laggs
under bildningsndmnden eller direkt under kommunstyrelsen.

Staten star som huvudman for hogskole- och forskningsbiblioteken i Sverige. Manga av
biblioteken vid de &ldre universiteten har byggt upp sina samlingar under lang tid. Alla
tryckerier maste skicka ett exemplar av det som trycks till 7 s k pliktbibliotek, bl a Kungliga
Biblioteket, Lunds Universitetsbibliotek och Uppsala Universitetsbibliotek. Forsknings- och
hogskolebiblioteken samarbetar kring olika fragor, vilket bl a resulterat i en gemensam
nationell bibliotekskatalog, Libris, samt gemensamma upphandlingar av databaser.

Karlstads universitetsbibliotek var ursprungligen, fran 1967, en filial till Géteborgs
universitetsbibliotek. 1977 blev biblioteket ett sjalvstandigt hogskolebibliotek och 1999 blev
man ett universitetsbibliotek, i samband med att davarande Hogskolan i Karlstad blev
universitet.

Den amerikanska public library-idén paverkade den svenska biblioteksrorelsen starkt och var
en viktig orsak inte bara till folkbibliotekens, utan ocksa till sjukhusbibliotekens framvaxt.
Redan 1912 anslogs pengar till sjukhusbibliotek i Dalarna. Senare skulle forsta varldskrigets
militarsjukhus i USA och England sta som inspirationskélla. Idén om sjukhusbibliotek spreds
till de civila sjukhusen och i 1920 ars svenska biblioteksforfattning infordes en bestammelse
om statsbidrag per vardplats. Men snart kom kravet att dven sjukhusbiblioteken skulle skotas
professionellt och kommunerna engagerades for att stodja utvecklingen. Vid 30-talets mitt
fanns sjukhusbibliotek med kommunanstélld biblioteksexpertis i ett tiotal stader, bl a i
Karlstad.®

! Torstensson, Magnus: Att analysera genombrottet fér de moderna folkbiblioteksidéerna , 1996
2 Om biblioteksverksamheterna Ds 2003:66

® Folkbibliotek i Sverige : ett betankande SOU1984:23

* Tellander, P-O: Sjukhusbiblioteken i Dalarna 90 &r : 1912-2002



Halso-och sjukvardens stravan att satta patienten i centrum och den stora efterfragan pa
information om hélsa och sjukdom till allmanheten, gjorde att Sverige efter forebilder i
England och USA startade att systematiskt samla sadan information. Databaser som Patrix
fran Spri(numera nedlagt) och Pion www.pion.se fran sjukhusbiblioteket i Varmland i
samarbete med andra sjukhusbibliotek i landet arbetades fram under 90-talet.

Redan p& 1920-talet’ startades kortare utbildningar for bibliotekarier, d& som en renodlad
yrkesutbildning som stallde krav pa akademiska poang innan antagning. 1972 flyttade
utbildningen till Boras och gjordes da till en tvaarig yrkesutbildning. Sedan slutet av 1990-
talet finns bibliotekarieutbildning pa flera universitet/hdgskolor, Bords, Umea, Uppsala och
Lund och Véxj6. Utbildningen har blivit akademisk med mdgjlighet till magisterexamen i
informations- och biblioteksvetenskap.

1997 fick Sverige en bibliotekslag® som bl a garanterar gratisprincipen, dessutom
lagstadgades att det ska finnas kommunala bibliotek. | lagen poéngteras ocksa att folk- och
skolbiblioteken ska lagga sarskild vikt vid funktionshindrade, invandrare, barn och ungdomar.
Bibliotekslagen garanterar ingen lagstaniva pa biblioteken och den sager heller ingenting om
personalens kompetens.

Biblioteken har varit en del av utbildningssatsningen under 1990-talet. Vuxnas larande, det
livslanga larandet, har kommit att spela en stor roll for folkbibliotekens profilering under det
senaste decenniet. Nar stora delar av befolkningen befinner sig i utbildning stélls ocksa krav
att biblioteken, oavsett typ och storlek, ska kunna forse lantagaren med adekvat information.
Den sedan lang tid val uppbyggda biblioteksorganisationen med kommunbibliotek — regionala
bibliotek — lanecentraler — hogskole- och universitetsbibliotek har underlattat det utokade
samarbetet mellan olika bibliotekstyper under senare ar. Folkbibliotek och
hdgskole/universitetshibliotek har funnit nya samarbetsvégar for att mota den 6kade mangden
studerande.

Den tekniska utvecklingen under de senaste 20 aren har kommit att paverka
biblioteksvasendet pa manga olika satt. Idag &r databaserade bibliotekskataloger en
sjalvklarhet liksom elektronisk utlaning och aterlamning. | stort sett alla bibliotekskataloger
finns ocksa tillgangliga dygnet runt via Internet. Omlan av litteratur, reservationer och
forfragningar kan goras via Internet och e-mail. Den tekniska utvecklingen har varit gynnsam
for saval bibliotekens personal som bibliotekens besokare.

Biblioteken var snabba med att starta upp kommunikation med informations-databaser bade i
Sverige och 6vriga varlden. Redan i slutet av 70-talet kopplade Sjukhusbiblioteken i
Vérmland upp sig mot stordatorer med hjélp av telefon-modem for att na de senaste
forskningsronen i databasen Medline i USA.

| Sverige inleddes tidigt diskussioner om att starta en gemensam bokkatalog for svenska
forskningsbibliotek och under 1960- och 70-talen véxte den datoriserade samkatalogen Libris
fram. Snart fanns ocksa nationella databaser som underléttade sokningar i artikelsamlingar.
Under senare ar har fler gemensamma anstrangningar gjorts och ett av resultaten ar
bibliotek.se dar man sammanfort folkbibliotekens kataloger, BURK , och forsknings- och
specialbibliotekens katalog Libris.

°sel

® SFS 1996:1596


http://www.pion.se/

Den nya tekniken har forandrat bibliotekens utbud, diar manga nya medier har kommit att bli
en naturlig del av bibliotekens satsningar. Biblioteken lanar idag ut musik-CD, DVD, Video,
bocker inldsta pa band eller CD och talbdcker for synskadade. Manga betaldatabaser med t ex
tidnings- och tidskriftsartiklar i fulltext gors idag tillgangliga gratis for bibliotekens bestkare.
Biblioteken erbjuder i olika utstrackning e-medier och e-bdcker.

Hogskole- och universitetsbibliotekens tidskrifter finns numera i elektroniska utgévo_r och
tillgangen till databaser med vetenskaplig information i olika &mnen ar omfattande. Aven
kurslitteratur finns tillganglig i digitalt format.

Sammanfattning

Utvecklingen av de svenska folkbiblioteken har skett kontinuerligt under narmare 100 ar.
Biblioteken &r en valetablerad institution som har genomgatt stora férandringar hand i hand
med de stora samhéllsforandringar som skett i vart land.

Folkbibliotekens malsattning har alltid varit att kombinera kulturupplevelser med folkbildning
och denna stravan har intensifierats under senare ar da biblioteken tagit ett stort ansvar for den
stora utbildningssatsningen i landet.

Ny teknik har effektiviserat mycket rutinarbete och méjliggjort stora satsningar pa
elektroniska medier. Den allt storre efterfragan av information liksom majligheten att lattare
na informationen har forandrat en del av folkbibliotekens arbete, dar informationshanteringen
blivit en allt stérre arbetsuppgift. Fortfarande anvénds biblioteken som motesplatser,
kulturinstitutioner och inspirationsplatser for lustfyllt lasande.

De traditionella universitetsbiblioteken vid de gamla studieorterna i Sverige har kompletterats
med ett 6kat antal hogskole- och universitetshibliotek. Den statliga satsningen pa ett utokat
antal studieplatser for hogre utbildning har resulterat i att &ven biblioteken blivit fler.
Tillgangen pa digitaliserad information ar mycket stor och saval inhemska som internationella
referensdatabaser och fulltextdatabaser ar viktiga for dagens studenter.



3. Nulagesbeskrivning

Biblioteken i Varmland i dagslaget

I Varmlands l&n finns 16 kommunbibliotek med ett antal filialer, bokbussar (8 kommuner), ett
stort antal gymnasiebibliotek och skolbibliotek. Har finns ett lansbibliotek vars uppgift ar att
stddja, utveckla och komplettera den lokala biblioteksverksamheten i lanet. Det finns tre
sjukhusbibliotek i lanet, i Karlstad, Torsby och Arvika. | Karlstad finns universitetsbiblioteket
och vid Ingesunds Musikhdgskola i Arvika, institution vid Karlstad universitet, finns ett
musikbibliotek.

| de rapporter som biblioteken lamnar kan utlasas en relativt positiv situation for manga
kommunala bibliotek med i manga fall 6kat antal besokare och okat antal anvandare av
biblioteket, men som inte alltid visar sig i 6kade utlaningssiffror. Manga vittnar om att
biblioteket anses som en populér inrattning av kommuninvanare. Daremot saknar man besok
av och intresse fran kommunens politiker, vilket man upplever som en brist eftersom dessa
fattar avgorande ekonomiska och andra beslut som far konsekvenser for biblioteken. Nagra
bibliotek papekar att man anda har en god kontakt med sin kommunledning och/eller sina
politiker.

Nagra bibliotek har under senare ar drabbats av stora indragningar och upplever sin situation
som oséker och svag i kommunen. Personalnedskarningar, brist pa engagemang och forstaelse
for det nya och moderna bibliotekets behov och tillgangar upplevs som frustrerande.

Manga kommunbibliotek har inte fatt sina anslag 6kade under senare ar och framforallt
paverkar det mediaanslaget som i en del fall &r oférandrade sedan mitten av 90-talet och i
praktiken innebar minskade anslag.

Tekniken har gynnat biblioteken. Man har rationaliserat det rutinarbete, inkép, utlan etc, som
forut tog mycket tid, for att idag istéllet rikta blicken mot lantagaren/kunden och arbeta for att
behalla en hog service-niva och ge okad tillganglighet. Internetuppkopplade datorer till
allmanheten, abonnemang av informationsdatabaser och i en del fall sjalvbetjaning for saval
utlaning som aterlamning ar omraden som biblioteken satsat pa. Samtliga bibliotekskataloger

i lanet finns tillgangliga via Internet. Kommuninvanarna kan géra bestallningar, omlan och
forfragningar antingen via katalogen eller via e-post dygnet runt. Biblioteket ar redan nu en
fungerande 24-timmars myndighet. En samsdkningsfunktion for samtliga bibliotekskataloger i
lanet, Wermsok, ger biblioteken mojlighet att med en enda sokning fa svar pa om och var i
lanet en bok finns.

E-medier ar pa frammarsch och hittills ar det Karlstad stadshibliotek som ger mojlighet till
utlan av e-bocker. Enligt en enkat som e-boksleverantoren, e-lib, har gjort, visar det sig att
man med e-bocker nar grupper som inte ar traditionella biblioteksbestkare, bl a man 25-40 ar.
Karlstads universitetshibliotek erbjuder drygt 14.000 elektroniska titlar inom olika
amnesomraden.

Pa fragan om vilka prioriteringar biblioteket gor sd namns barn och ungdomar som en
prioriterad grupp. Flera bibliotek sager ocksa att 6ppethallandet pa biblioteket ar prioriterat,
aven vid personalnedskarningar, vilket innebér att andra arbetsuppgifter maste lyftas bort helt



eller delvis. Trots en god vilja och ambition lyckas inte alla bibliotek leva upp till sin vilja att
slippa gora inskrankningar i 6ppethallandet.

Sjukhusbiblioteken i lanet har genomgatt stora forandringar i och med nedlaggningen av
sjukhusen i Kristinehamn och Saffle, man har minskat fran fem enheter till tre. Utlaning och
besok pa de tre kvarvarande sjukhusbiblioteken har 6kat och man upplever att
biblioteksverksamheten har en god férankring i landstingsledningen. Varmland har ocksa
genom aren i mangt och mycket varit ledande med stort utrymme for biblioteks- och
kulturverksamhet.

Bibliotekens placering i den kommunala organisationen ser véldigt olika ut. Endast ett fatal
kommuner har kvar den renodlade kulturnamnden och nagra fa kommuner har en gemensam
kultur- och fritidsnamnd, i nagot fall kombinerat dven med turistfragor. Fyra
kommunbibliotek lyder direkt under kommunstyrelsen. | dagslaget har fem bibliotek i
Varmland barn- och utbildningsndmnden (i vissa fall bildningsndmnden) som huvudman.
Dessa bibliotek ar ocksa de som uttrycker sig mest negativt om sin situation idag och de som
tycker sig ha en utsatt position i sdval namnden som forvaltningsledningen.

| manga kommuner finns en bibliotekschef som ansvarar for verksamheten pa biblioteket och
i en del fall ar denna tjanst kombinerad med ett ansvar dven som kulturchef. | nagra av
kommunerna finns en forvaltningschef som ocksa fungerar som chef for biblioteket och dar
den ansvarige bibliotekarien &r verksamhetsansvarig, lagledare” eller 1:e bibliotekarie.

Alla bibliotek samarbetar med olika studieférbund och manga poangterar ocksa samarbetet
med 6vriga kommunala forvaltningar, framst skolan och barnomsorgen, men ocksa
socialforvaltningen i de kommuner dér man annu bedriver boken kommer. Ett antal
sjukhusbibliotek i landet samarbetar runt en databas med patientinformation, PION.

Karlstads universitet satsar pa att bygga en fysisk och virtuell métesplats, en plats dar
larprocesserna hos larare, studenter och forskare kan fa stod och inspiration. Foljdriktigt
satsade man pa biblioteket vid dvergangen till universitet.

Biblioteket skall vara en integrerad del av bade utbildning och forskning och utvecklas till att
bli en social och intellektuell métesplats; inte minst syns det i den nya biblioteksbyggnaden
som invigdes 2002, med drygt 1000 studieplatser, varav 250 datorarbetsplatser. Just nu skull
biblioteket kunna betraktas om ett hybridbibliotek med saval traditionellt tryckt material som
alltmer elektroniska resurser. Universitetsstyrelsen har ocksa gett biblioteket i uppdrag att
utvecklas till ett learning resource center” (LRC), vilket bland annat innebér att andra
yrkesgrupper, sasom tekniker, laromedelsdesigner och pedagoger, kommer ini verksamheten .
Till biblioteksorganisationen hor idag universitetets forlag liksom HELP, Institutet for
hdgskolepedagogik och larprocesser.

Karlstads universitetshibliotek &r direkt understallt rektor. Prorektor ar ordférande i
biblioteksndmnden, universitetshibliotekets hdgsta beslutande organ, och biblioteket leds av
en biblioteksdirektor.

Statistik for ren 1998-2002 for lanets samtliga bibliotek visar att det under dessa &r varit
personalnedskérningar i nastan alla kommuner. Det finns en tendens att kostnaderna for
biblioteksverksamheten har 6kat i samtliga kommuner (kostnad/invanare), vilket bl a visar att
personalminskningar inte med automatik ger lagre kostnader. Hoga lokalhyror samt det

" Kulturen i siffror, Statens Kulturrad 1999 - 2003
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faktum att manga kommuner minskar antalet invanare gor att kostnaden/invanare for
biblioteksverksamhet dkar. Precis som angivits i Nulagesrapporterna minskar
mediaanslaget/invanare i samtliga kommuner vilket far som konsekvens att det breda urvalet
av litteratur som forut varit signifikativt for kommunala bibliotek utarmas och att bibliotekens
bestand av och satsning pa andra (nya) medier kan komma att minska.

Kulturradets samlade statistik sager alltsa inget om exempelvis antalet besokare pa
biblioteket, antalet anvandare av datorer, antalet utskrivna kopior, antalet sékningar i
databaser, anvandandet av elektroniska referensdatabaser eller antalet besvarade fragor. Om
biblioteken blir battre pa att mata sina tjanster och redovisa dessa siffror i olika sammanhang
kan man ocksa visa pa att biblioteket och dess manga olika typer av tjanster har manga
anvéndare.

De ekonomiska neddragningarna pa kommunernas bibliotek aren 1998-2003 ar inte slaende
stora i den statistik som har hanvisas till. Vi vet att manga neddragningar drabbat biblioteken
2004 och att manga kommuner aviserat an storre atstramningar infor ar 2005.

Sammanfattning

| dagslaget brottas manga kommunbibliotek med minskade anslag vilket bl a resulterat i
personalnedskérningar. Nya medier konkurrerar med den traditionella boken och bibliotekens
vilja att erbjuda dessa medier medfor att prioriteringar maste goras i medieinkopet.

Biblioteken vill och har satsat mycket pa teknikutveckling, vilket medfort stora fordelar for
saval personal som lantagare. Alla bibliotek ar positiva till den tekniska utvecklingen och ar
medvetna om att den medfor en hog serviceniva for biblioteksanvandarna. Nya
lantagaregrupper kan nas via utlan av nya medier, t ex CD-musik som nar manga ungdomar
och e-bocker som lanas av manga man mellan 25-40 ar. Den tekniska utvecklingen har ocksa
gynnat manga av bibliotekens viktiga malgrupper som invandrare och funktionshindrade.
Med krympande budget finns dock ké&nslan av att kostnaderna for tekniken tar for stor del av
en anstrangd budget. Det ar viktigt att biblioteken lyckas skapa forstaelse for sina behov av
avancerad och vél utvecklad teknik hos IT-avdelningar och beslutsfattare och att resurser
tilldelas for denna tekniska utveckling.

Den kommunala omstruktureringen i form av férre férvaltningar och namnder har medfort att
de traditionella kulturndmnderna/férvaltningar i stort sett inte langre existerar. Bibliotekens
placering i kommunerna kan se valdigt olika ut och en viss skepsis kan utldsas hos bibliotek
som har inforlivats med utbildningsforvaltningar.

Utlaningsstatistiken foljer den nationella trenden med féarre utlan/invanare. Samtidigt vittnar
alla bibliotek om 6kat antal besokare, framforallt datoranvandare och dar har ocksa biblioteket
lyckats na stora grupper med bl a ungdomar och invandrare. Vid forskningsbiblioteken ckar
daremot utléanen, saval traditionella 1&n som nedladdade dokument. Okningen har under den
senaste 10-arsperioden varit dramatisk och visar inte nagra tecken pa att avmattas, enligt
Forskningsbiblioteksstatistik 2003. Karlstads ub:s 250 datorarbetsplatser dr sa gott som
dagligen fullbokade och merparten av de drygt 1000 studieplatserna anvands.

Sjukhusbiblioteken i lanet har genomgatt en stor strukturomvandling och minskat antalet fran

fem till tre. Trots Landstingets daliga ekonomiska situation kanner sjukhusbiblioteken att man
funnit en plats i organisationen.
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Bibliotekskatalogernas tillganglighet via Internet ar val utbyggd i lanet. Samtliga kataloger ar
sokbara och dven majligheter till omlan, reservationer och e-post ar méjligt. Bibliotekens
hemsidor ser véldigt olika ut och langt ifran alla har satsat resurser pa att géra hemsidorna
informationsnyttiga och lattnavigerade. De flesta av universitetsbibliotekets databaser och
ovriga elektroniska resurser ar tillgangliga for studenterna hemifran

12



4. Omvarldsanalys

Hur ser bibliotekets omvarld ut? Vad ar det som paverkar bibliotekets utveckling? Vilka
forandringar i samhallet kan vi se? Hur kommer dessa foérandringar att paverka det framtida
biblioteket? Ar det en kortvarig trend eller ar det en forandring som far langsiktiga
konsekvenser?

Med utgangspunkt fran dessa fragor gjorde gruppen en inventering av de forandringar i
samhallet som kan komma att paverka bibliotekens framtid.
Gruppens gemensamma brain-storming resulterade i foljande trender:

Dygnet runt

Gora allt sjalv

Okad invandring
Upplevelseindustrin
Centralisering/rationalisering
Sérintressen styr (lokala/personliga intressen)
Teknikutveckling

Snabbare cykler — allt gar fortare
Mindre ekonomiska resurser
Segregering/elitism
Demografiska forandringar
Betaltjanster i samhéllet okar
Arbetspendling

Livsstil

Mediebevakning

Vi bestamde oss for att koncentrera oss pa 4 trender, och kallar dessa for omvarldsfaktorer.
a. Demografiska forandringar
b. Teknisk utveckling
c. Ekonomiska faktorer
d. Upplevelseindustrin

| dessa omvarldsfaktorer kan man lagga in flera av trenderna sa att var spaning kom att
omfatta i stort sett alla trender pa var lista.

Omvarldsfaktorer
a. Demografiska forandringar

Enligt utrakningar fran SCB kommer Varmlands befolkning att stadigt minska fram till ar
2030. Landstingsforbundets prognos fran ar 2000 visar en befolkningsminskning i lanet pa ca
25%. | glesbygdskommuner kommer den dldre delen av befolkningen att 6ka och
skattekraften i kommunerna minska. Redan nu minskar den arbetsfora delen av befolkningen
men den storsta 6kningen av antalet alderspensionarer kommer runt ar 2010. Inom den
narmaste 10-arsperioden gar manga i pension men kommer inte att vara i behov av sjukvard
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och omvardnad. Om 15-20 ar &r befolkningen pa landsbygden aldre och mycket av
kommunens ekonomiska ataganden kommer att ga till sjukvard och omsorg medan
kostnaderna for skola och barnomsorg inte 0kar eftersom andelen barn i kommunerna sjunker.
Enligt vissa berakningar kommer behovet av arbetskraft inom vard, skola och omsorg att bli
sa stort i vissa kommuner att hela den arbetsfora befolkningen behovs i den sektorn.

Andelen unga, aldern 0-19 ar kommer att minska med mellan 35 och 45 %, samtidigt som
andelen vuxna i arbetsfor alder minskar med mellan 30 och 40 %. Siffror for Varmland 2002
visar att fodelsenettot var —960 och att andelen barn 0-15 ar sjunker och &r lagre an
riksgenomsnittet. Lagst antal barn finns i Filipstad, Munkfors och Hagfors. Hammar6 har
hogst antal barn, nagot éver riksgenomsnittet och dven Kil och Forshaga har hog andel barn.

Den aldersgrupp som flyttar mest ar 20-24-aringar, dessa véljer att flytta till storstadsregioner,
ofta for att flytta till en studieort. Eftersom det under 2000-talets bérjan ar de sma
barnkullarna fran tidigt 80-tal som &r i flyttningsaldern har inte nettoflyttningen paverkats sa
mycket. Under den narmaste 10-arsperioden nar de stora barnkullarna fran babyboomen,
fodda 1985 —1991, 20-25 arsaldern och da kommer givetvis nettoflyttningen att paverkas mer,
forutsatt att utflyttningen till studieorter fortsétter. VVar flyttar dessa ungdomar efter
studietiden? Undersokningar idag visar att manga véljer bostadsort av sociala skél, man valjer
livskvalitet istallet for arbete. Manga kan komma att valja bosattningsort efter ett socialt
sammanhang, dar man har slékt och vénner och kanske man valjer att flytta tillbaks till
hemorten for en social trygghet. Kommer de varmlandska smakommunerna att vara attraktiva
for unga manniskor som vill bilda familj? VVad har man att erbjuda?

Vissa teorier menar att kommunerna maste slappa tanken pa att vaxa och bli fler invanare, alla
kommuner kommer inte att kunna locka nya invanare. Kommunen maste ge upp den tanken
och istallet se till att man gor det basta for dem som bor kvar och ge sa bra service att
invanarna inte valjer att flytta.

Arbetspendlingen kommer att 6ka, arbetstagarna kan tanka sig att pendla langre strackor.
Arbetsregionerna i landet forstoras och blir farre vilket ar en situation som gynnar framforallt
maén eftersom kvinnor pendlar mindre ofta. Karlstad som huvudort kommer att locka till sig
manga arbetspendlande.

Diskussioner om arbetskraftsinvandringens betydelse for véstvarldens mojligheter att klara
underskottet av arbetskraft fors pa manga hall. Sverige konkurrerar med andra vastlander dar
arbetsvillkor, socialt monster och klimat(?) kan vara till nackdel for Sverige.
Invandrargrupper valjer garna idag att bo i samhéllen/kommuner dar en social gemenskap och
ett socialt natverk finns, framst i storre stader dar man ocksa ibland kan uppfatta toleransen
mot invandrargrupper som storre. Detta skulle innebéra att smakommuner i Varmland i
dagslaget ser ut att ha sdmre mojlighet att konkurrera om invandrargrupper och den
arbetskraftsreserv som dessa grupper utgor.

Varmland ligger hogt dver rikssnittet i ohélsotalen liksom i arbetsldshetstalen. Siffrorna foér
arbetsloshet ar lagre &n genomsnittet i Vastra Varmland. Véastra Varmland har en stor férdel
av att ligga néra Stor-Oslo. Arbetsmarknaden i Norge ser ut att vara fortsatt gynnsam under
den narmaste tioarsperioden.

Utbildningsnivan i lanet &r lag vilket med stor sannolikhet kommer att innebéra att den stora
utbildningssatsningen kommer att fortsétta. En stor del av dem som befinner sig i utbildning
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kommer att studera hemifran med uppkoppling mot sin studieort och dess bibliotek. Lag
utbildningsniva i lanet gor det svart att mota efterfragan av arbetskraft inom den egna
kommunen eller den egna regionen.

Konsekvenser for biblioteken i VVarmland

En aldrande befolkning i manga kommuner ger en besvarlig ekonomisk situation.
Skatteintakterna minskar samtidigt som kostnaderna for vard och omsorg kommer att skjuta i
hojden. Statlig styrning av kommunala medel till vard, skola och omsorg ger ett minskat
ekonomiskt utrymme for bl a kultur/bibliotek. Biblioteken kan komma att fa férandrade
uppdrag i och med att aldersstrukturen i kommunen férandras. Satsning pa medier for aldre
och lashandikappade kan komma att fa en viktig roll.

Prioriteringen av barnverksamhet kommer att var fortsatt viktig eftersom biblioteket och
samarbetet skola/bibliotek kan vara en inkdrsport till barn och ungas lasvanor. Det
problembaserade larandet i skolan uppmanar barn och unga att sjalva sdka information vilket i
sin tur kraver att det finns ett bibliotek med ett utbud som motsvarar deras behov av material.
Skolbiblioteken har olika forutsattningar for att svara upp till dessa behov och darfor ar det
viktigt att fler bibliotek finns som komplement.

Biblioteken &r en viktig faktor for ett levande och kulturellt utvecklat samhalle. Biblioteken
har en uppgift att vara kulturella centrum i de sma kommunerna och locka unga manniskor
och barnfamiljer att stanna kvar eller vélja kommunen som bostadsort. Vi vet att manga unga
manniskor idag uppskattar ett bibliotek med modern service och de vet ocksa att efterfraga
bibliotekets tjanster.

Okad arbetspendling fran sm& kommuner till storstader kommer sannolikt att innebéara att
manga fler pendlar till Karlstad och aven utanfor lanet. Manga har langa arbetsdagar och lang
restid. Biblioteken maste ta sitt ansvar och férandra sin verksamhet sa att fler ges mojlighet att
besoka biblioteken pa sin fritid. Det ar ocksa viktigt att satsa pa tillganglig och framtida
teknik for att bibliotekets elektroniska service ska utvecklas, saval e-kommunikation som e-
medier. Biblioteket maste se till att vara en portal for kulturella och litterara upplevelser saval
fysiskt som digitalt. Biblioteken bor se till vara en naturlig motesplats, med generdsa
Oppettider, programpunkter, samhéllsinformation mm for den allt stérre grupp ménniskor som
befinner sig utanfor arbetsmarknaden.

Biblioteken maste finnas med som en resurs i den fortsatta utbildningssatsningen i lanet. Det
lokala biblioteket betyder mycket for de personer som befinner sig i utbildning men som anda
bestammer sig for att bo kvar p& hemorten. Aven har &r det av stor vikt att biblioteket
tillgodogor sig den tekniska utvecklingen for att pa sa satt serva alla de som befinner sig i
utbildning. En del av dessa &r distansstudenter och universitetsbiblioteket stravar efter att ge
dessa studenter likvardigt biblioteksstéd som campusstudenter. Ofta sker detta i samarbete
med det lokala kommunbiblioteket.

Under de narmaste 10-15 aren vantas manga pensionsavgangar bland de anstallda pa
biblioteken. Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft kommer att vara stor och det kan
komma att bli svart att rekrytera uthildad personal. Kommunens som arbetsgivare maste
kunna locka nya arbetstagare. For att kunna rekrytera kvalificerade medarbetare till
biblioteken maste kommunerna satsa pa verksamheten. Ingen vill bli bibliotekschef i en
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kommun som hela tiden férsdmrar och omajliggor en framtida utveckling av biblioteket som
informationsresurs och kulturell och demokratisk métesplats.

b. Ekonomiska faktorer

Det ekonomiska utrymmet for den offentliga sektorns expansion férandrades vasentligt i
samband med 1990-talets omstéllning till nedskarningar och besparingar.

Den ekonomiska atstramningen i kommunerna har inte minskat ansvaret for valfardspolitiken
utan tvartom har ataganden blivit allt fler. Kommunpolitikernas tidigare roll som reformatorer
har ersatts av en forvaltarroll. Den huvudsakliga uppgiften for kommunpolitiker &r egentligen
att hitta ekonomiska och organisatoriska losningar pa att tillgodose vaxande behov med allt
mindre resurser. Balanskravet innebér ocksa att kommunerna maste anpassa sina kostnader
efter utgifterna och i praktiken innebér det att hitta nya besparingar och finna végar att
rationalisera sina olika verksamheter. Men for att pa sikt kunna klara av forvaltarrollen
kommer kommunerna i allt hogre grad koncentrera sina ekonomiska resurser till valfardens
karnomraden.

Hojda skatter ar fortfarande ett aktuellt medel for kommunerna. Under 2003 héjdes skatten i
69 kommuner medan den sanktes i tre, under 2004 hojer drygt 50 kommuner skatten medan
tva sanker. | en rapport fran Svenska Kommunforbundet ges ocksa en bild av en mycket svag
utveckling av kommunernas ekonomi fram till 2007, nagot som kan medfora ytterligare
skattehdjningar i kommunerna framdver. Det &r viktigt att notera att dessa forhallandevis
omfattande skattehtjningar och den forutsedda svaga utvecklingen av kommunernas ekonomi
de narmaste aren uppstar under en period nar den demografiskt betingade efterfragedkningen
ar relativt begransad. Forst om ca 10 ar kommer den demografiska forandringen att medféra
en storre okning av efterfragan pa kommunernas tjanster. Kommuner med lagt
befolkningsunderlag far ocksa svarare att behalla den kommunala servicenivan och aktuella
prognoser pekar mot en fortsatt koncentration av befolkningen till stérre
arbetsmarknadsregioner.

Den ekonomiska utvecklingen for de varmlandska kommunerna foljer samma monster. Det
blir snarast samre forutsattningar i framtiden jamfort med rikssnittet eftersom Varmland har
en lagre uthildningsniva, samre tillvaxtmojligheter och en mer snedférdelad demografisk
situation.

Jesper Lindau skriver i en artikel i Ikoner (2004:3), med titeln Befria biblioteken, att
folkbiblioteken bor befrias fran kommunerna eftersom dessa inte kommer att ha de
ekonomiska mojligheterna att utveckla folkbiblioteken i framtiden. Lindau foreslar att det ska
bildas ett nationellt Biblioteksvésende, en sorts public service, dar det i styrgruppen skall inga
”bara proffs, forfattare, medborgare och demokratikunniga”. Finansieringen av biblioteken
bor ske direkt genom riksdagen och detta skulle leda till att biblioteken slipper vélja bort sin
traditionella verksamhet och istallet tvingas valja det som manga menar &r “bibliotekets
framtid, en plats inom utbildning, utveckling och tillvaxtarbete”.

| en artikel i Kommunaktuellt (2004:22 ) redovisas att manga ledande kommunpolitiker i
landet, med olika politisk farg, tror pa en sammanslagning av kommuner inom 10 ar. Orsaken
till sammanslagningen ar ekonomiska, kommunerna maste bli storre for att klara sina
valfardsataganden. Asikterna gar iséar om hur stor en kommun méste var for att klara sig,
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nagon foreslar minst 20 000 invanare medan andra hanvisar till den danska modellen med
minst 35 000 invanare.

Aven i Varmland ar debatten om storre kommuner aktuell. | mitten av augusti 2004
publicerade kommunalradet i Munkfors kommun tanken pa att hela Varmland skall ga
samman till en kommun. Forslaget mottogs med blandade kénslor i lanet och en fortsatt
diskussion dr att vanta.

Aven produktionen av vilfardstjanster har forandrats i Sverige. Sedan borjan av 1990-talet
har utvecklingen gatt mot fler privata aktorer i produktionen av skola, vard och omsorg. En
annan forandring ar den okade efterfragan pa valfrihet i konsumtionen av olika
valfardstjanster. Inte minst teknikutvecklingen gor att det finns goda mojligheter att skaffa sig
kunskap om olika alternativ. Detta kommer i sin tur medfdra en allt storre efterfragan pa
offentliga tjanster som ar mer individuella och anpassade efter den enskildes behov.

Den har efterfragan forstarks ytterligare av att det sannolikt kommer att bli en mycket stor
skillnad mellan utvecklingen av privat och offentlig ekonomi. Den privata konsumtionen
forvantas 6ka kraftigt, medan den offentliga blir oforandrad per invanare. Med 6kade
privatinkomster &r formodligen den enskilde beredd att betala mera for sina egna
valfardstjanster.

Konsekvenser for biblioteken i Varmland

Rent ekonomiskt kommer biblioteken med stor sannolikhet att fa minskade kommunala
anslag. Biblioteken tillhor inte kdrnverksamheten i kommunal verksamhet och det kommer att
fa genomslag i en fortsatt anstrangd budgetsituation. Kulturradets enkatundersokning for 2004
visar ex vis att dver 40% av biblioteken i Sverige far direkta nedskarningar medan ytterligare
ett antal kommuner har oférandrad budget vilket ju i praktiken ocksa dr mindre anslag.
Antalet kommuner som ansokt om inkopsstod fran Kulturradet® under 2004 &r lagre &n
tidigare ar vilket sannolikt beror pa mindre medieanslag till barn/ungdom. Situationen for de
varmlandska biblioteken ser nagot splittrat ut med bade positiva och negativa signaler enligt
den nul&gesanalys som bibliotekscheferna i l&net gjorde i bérjan av 2004. Det ar dock troligt
att utvecklingen pa sikt kommer att medféra mindre resurser till de flesta kommunbibliotek i
lanet.

Bibliotekens sedan lange etablerade grundtanke att gora allt for alla, kan man i ekonomiskt
svarare situationer tvingas 6verge och i stallet gora fler prioriteringar i verksamheten. Man
kan komma att tvingas ta bort hela verksamheter i &n stérre utstrackning, t ex stanga filialer,
lagga ner bokbussar, sénka servicen till sarskilda grupper.

Mindre kaka fran kommunens budget behover dock inte med automatik medféra samre
bibliotek eller forsamrad biblioteksservice. Det finns idag teorier som menar att konkurrens
och samverkan, bland annat om ekonomiska resurser, skapar forutsattningar for det goda
samhéllet. Avregleringen av tidigare statliga verksamheter ar ett exempel, utvecklingen av
EU:s inre marknad en annan.

Knappa resurser kan vara motorn och en grundldggande forutsattning for konkurrens och
samverkan. Det &r alltsa bristen pa resurser som paradoxalt nog kan ge anvandaren en battre

& Kommuner kan ansoka om ett ekonomiskt stod for inkdp av barn- och ungdomslitteratur hos Kulturradet, ett
krav &r dock att kommunens mediaanslag inte minskat under det senaste éret.
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produkt. Biblioteken kan genom ett forsdmrat ekonomiskt Iage tvingas hitta nya och
okonventionella l16sningar.

Samverkan ar ju ett nyckelord redan idag, men det kommer att ske pa ett mycket mer
genomgripande sétt. En forandrad konsumtion av valfardstjanster, dit biblioteksverksamhet
maste raknas in, kommer ocksa att forandra bade ekonomi och verksamhet for bibliotek.
Biblioteken maste hitta nya, och kanske tillfalliga, samarbetspartner. Det kommer att bli
viktigt att hitta alternativa finansieringsmetoder, olika typer av projektpengar, savél regionala
som statliga stod eller stod fran EU. Redan idag finns exempel pa samverkan mellan tva
kommuner om tjanster, t ex bibliotekschefstjanst i Valdemarsvik/Atvidaberg.

Kommer en kommunsammanslagning att bli verklighet inom en tiodrsperiod? En
kommunsammanslagning innebar i sa fall att kommunbiblioteken i lanet blir farre och att
enheterna blir storre. Samverkan mellan olika bibliotek kommer da att bli &n viktigare
eftersom servicen pa vissa orter kan komma att minskas. Lena Skoglund, regionbibliotekarie i
Vastra Gotalandsregionen, har diskuterat mojligheten att stjarnmarka biblioteken.
Stjarnmarkningen skulle paminna om den kvalitetsmarkning som finns pa exempelvis
campingplatser eller hotell, dar 1 stjarna star for ett bibliotek med den enklaste servicen
medan ett 5 stjarnigt bibliotek motsvarar ett bibliotek med full service i alla delar.

c. Teknisk utveckling

Teknikutvecklingen de senaste 10 aren har varit oerhort positivt for biblioteken och de
svenska biblioteken har hog IT-standard. En helt ny informationsvérld haller pa att byggas
upp med snabb kommunikation och gemensamma granssnitt for lokala applikationer och
Internet. Det ar en forfining och utveckling av den befintliga tekniken som pagar, och den
utvecklingen gor det mojligt for biblioteken att gora sig synliga och tillgangliga for
anvandarna. Anvandaren &r i centrum och bibliotekens traditionella roll som vardare av
samlingar har forandrats till att bli den som végleder och lotsar lantagaren vidare i
informationsflodet.

De allra flesta bibliotek har idag portaler varifran man lotsar anvandaren vidare. Bibliotekens
kataloger har Internetlankning med direktkontakt till andra webbsidor i samma amne eller
andra bibliotekskataloger. Arbete pagar for att bygga en nationell biblioteksportal dar man
genom gemensam upphandling kan erbjuda licensdatabaser. Medlemsbiblioteken kommer att
fa kopa in sig i denna portal och pa sa sétt ge lantagare access till att gora en samtidig sokning
i manga olika databaser oavsett om de finns lokalt eller pa Internet, om de ar fria eller
avgiftsbelagda samt med vidarelankning fran referenser till fulltexter.

Flera projekt pagar i landet kring gemensam upphandling for tillgang till fulltext av bocker
och tidskrifter, for folk- och skolbiblioteken t ex KULDA. Digitala fragetjanster fran
hogskolebiblioteken (Jourhavande bibliotekarie) och folkbiblioteken(Fraga biblioteket) byggs
samman som gor att anvandaren kan forflytta sig mellan de olika systemen och utbyta
information i realtid. Hogskolebiblioteken samarbetar i konsortier, med stéd av BIBSAM, vid
bl. a. upphandlingar av tidskrifter

Sjélvbetjaning 6kar och speciella mikrochip med RFID-teknik (radiofrekvens-identifikation)
som hjélp vid reservationsutlamning, sjalvutlaning och aterlamning provas f n pa nagra fa
bibliotek i varlden (Holland, Singapore, Moss i Norge och Silkeborg i Danmark). Med
chipmarkta medier behover lantagaren endast nagon form av 1D (inte nodvandigtvis lanekort)
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for att sjalv hantera in/utlan. Arbete pagar for att hitta enkla alternativa sétt att identifiera sig
pa biblioteket, med personnummer, korkort och fingeravtryck.

Att hitta till ratt hylla i biblioteket ar inte alltid latt och pa flera bibliotek i landet finns digitala
orienteringskartor kopplade till katalogen. Nar rétt bok &r funnen i katalogen anger den
digitala kartan med ett blinkande ljus var i biblioteket boken finns.

Nedladdning till egna datorn av musik (Lunds stadsbibliotek) och bocker & méjligt idag. |
framtiden kommer nedladdning av film att vara mojligt och talbdcker kommer med denna
teknik att lattare na ut till synskadade.

Med hjélp av ny teknik kommer det mobila biblioteket att bli verklighet. Redan idag finns
mobila biblioteksstationer dar en tjanst motsvarande Fraga biblioteket finns tillganglig. Dessa
mobila biblioteksstationer kan placeras pa publika platser dar manga manniskor samlas, t ex
kopcentrum. Helsingfors stadsbibliotek har tagit fram en Information Gas Station, Infomack,
dar medborgarna kan stélla fragor via en elektronisk tjanst.

| Singapore, som ar ett tekniskt valutvecklat land, har man startat do-it-yourself-library, alltsa
ett bibliotek med helt utvecklad gor-det-sjalv-service. Automater for utlan-aterlamning,
betalautomater for eventuella skulder och frageautomater med telefon- eller elektronisk
kommunikation med en bibliotekarie. Tekniken finns alltsa — det géller att hitta pengar till
utveckling och investering och det galler att vaga slappa in tekniken.

Konsekvenser for biblioteken i Varmland

Det ar svart att tanka sig att det inom en 10-arsperiod kommer att dyka upp nagot sa stort
genombrott liknande Internet. Framtiden kommer att innebéra ett 6kat utbud av befintlig
teknik och bibliotekets roll kommer att forandras fran vardandet av samlingar till att tolka
informationsinnehall. E-medierna innebar pa sikt att bibliotekets omkostnader for medierna
kan komma att minska, alltsa kostnaderna for iordningstallande, inlan, utlan, séttas tillbaka pa
hyllan och kravhantering kommer att minska. Insatser kommer istéllet att goras for att mota
kundens krav pa biblioteket som kunskapsorganisation med tyngdpunkt pa att utvardera,
kvalitetssakra och forédla information och kunskap.

Kostnaderna for den tekniska utvecklingen tenderar att ta en stor del av en anstrangd budget
och darfér kommer biblioteken att valja att samverka. Tekniken ar granséverskridande och
darfor valjer biblioteken att samverka kring tekniska l6sningar som servrar, programvaror,
licenser och applikationer. Denna samverkan forutsatter att ekonomiska resurser avsétts. Det
ar ocksa viktigt att infrastrukturen liksom forutsattningar fér gemensam kommunikation i
lanet utvecklas. For att biblioteken ska kunna ta del av tekniska utvecklingen maste ocksa
kunnig personal finnas att tillgd. Den tekniska kompetensen kan inte finnas pa alla bibliotek
sa aven personellt kan en samverkan vara en stor tillgang for att fortsatta en gynnsam och
framgangsrik utveckling.

Biblioteksanvandaren kommer &n mer i centrum. For besokarna blir det med hjalp av tradlos
Internetuppkoppling/anslutning latt att ta med egen dator och tanka dver sadan information
man inte har rad att abonnera pa, som man behdver for sina studier eller for néje och
avkoppling.
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Tillgangen och utbudet pa invandrarsprak pa Internet kommer att 6ka och gor att
invandrargrupper soker sig an mer till biblioteket for att nd information pa sitt hemsprak.
Satsningar pa tekniska losningar sa att funktionshindrade lattare kan ta del av
informationsutbudet kommer att utvecklas.

Det livslanga larandet som innebéar kontinuerlig kompetensutveckling for en stor allmanhet
gor att bibliotekets tjanster ocksa i framtiden kommer att ha hog efterfragan. Som lantagare
vill du inte veta vem som &ger informationen, du vill veta att du far den och samarbete mellan
olika typer av bibliotek kommer att 6ka. Biblioteksanvandarna kommer inte att behéva ga via
sitt lokala bibliotek for att fjarrlana litteratur utan kan lana direkt via bibliotekens hemsidor.
Biblioteken utvecklas till att forutom att vara boksamlingar, maétesplatser och studiebibliotek
ocksa vara institutioner med allt stérre utbud av natbaserade tjanster.

Bibliotekspersonalen maste hela tiden kompetensutvecklas for att kunna ta del av den fortsatta
utvecklingen. Aven om inte alla bibliotek, sma och stora, kan ge samma service &r det viktigt
att personalen vet var man vénder sig och kanner till den utveckling som sker nar det géller t
ex betaldatabaser, licensavtal osv.

d. Upplevelseindustrin

Redan hosten 1999 initierade KK-stiftelsen ett arbete kring begreppet upplevelseindustrin
vilket resulterade i forstudien "Blandade upplevelser”. Definitionen av begreppet ar enligt
KK-stiftelsen de omraden som producerar och/eller levererar upplevelser. De 13 omraden
som ingar ar arkitektur, design, film/foto, litteratur, konst, marknadskommunikation, media,
mode, musik, maltid, scenkonst, turism/beséksnaring, upplevelsebaserat larande. For att
ytterligare forklara begreppet véljer man att beskriva det som en berikande upplevelse —
kunden far nadgot mer &n bara produkten. Jamfor t ex det alltmer populdra séttet att lansera
kokbdckerna pa under Bok & Biblioteksmassan med bade kocken och maten pa plats.

Upplevelseindustrin omsétter idag 9 % av Sveriges BNP, ca 200 miljarder, och okar kraftigt.
Upplevelsenaringen sysselsétter tre ganger sa manga som sjukvarden och narmar sig
verkstadsindustrins 377 000 anstallda. Detta betyder att den ar en mycket viktig ekonomisk
faktor med stor paverkan pa naringsliv och samhélle. Kulturen svarar for 2,4 % av Sveriges
BNP, vilket ar detsamma som 55 miljarder. Upplevelseindustrin hdmtar sin grundlaggande
energi fran de ursprungliga kreatérerna, alltsa skapande konstnarer. Flera tyckare menar att
det &r under sitt nya namn som kulturen kan véxa a&nnu mer och att aktérer inom den
traditionella kultursektorn maste bli battre pa att visa pa samhéllsnyttan med kulturen.
Upplevelseindustrin verkar pa en global marknad och da ar det viktigt for Sverige att aktivt
delta for att halla kvar arbetstillfallen lokal.

Att det finns en grogrund for upplevelseindustrin menar flera beror pa att vi tagit ett steg upp
pa Maslows behovstrappa. Vi har tillgodosett de grundlaggande fysiska behoven och &r redo
att unna oss nagot onyttigt. Nya generationer minns inte tiden da det inte var sjalvklart att ata
sig matt varje dag.

Ett problem i sammanhanget &r att det saknas specifik framtidsforskning inom omradet, men
det framtidsforskare ar 6verens om &r att upplevelsen ar drivkraften i hur folk véljer. Kunden
vill informeras, roas, fangslas och attraheras. Kunder & medvetna och vill ha valuta for
pengarna, bade egna och dem de bidragit med genom att betala skatt.
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Tobias Nielsen skriver i sin bok Om upplevelseindustrin att det &r en samhallsutveckling vi
inte kan stoppa. Vi behover debattera hur vi vill att den ska se ut och hur vi vill leda den in i
framtiden. Han menar ocksa att kulturen mer &n andra sektorer paverkas av denna
samhallsutveckling. Det viktiga &r att se kopplingen mellan upplevelseindustrins ekonomiska
varde och dess egenvarde som bada leder till valfard.

Att kommuner redan idag, och darmed ocksa biblioteken, & medvetna om denna faktor &r
tydligt. Det avspeglar sig bl a i att det just nu i Karlstad pagar en organisationséversyn dar
utredaren foreslar en sammanslagning av Kultur- och fritidsférvaltningarna till en ny
Upplevelseforvaltning. | de flesta tillvaxtprogrammen for svenska regioner och lan far
upplevelseindustrin ett eget kapitel. | Dalarnas lan erbjuder Entréprendrskolan en tvaarig
kvalificerad yrkesutbildning inom upplevelseindustrin. Botkyrka kommun satsar medvetet pa
omraden som tillhor upplevelseindustrin och raknar med att det kommer att fa positiva
effekter pa den kommunala ekonomin och starka bilden av kommunen som en
framtidskommun — en bra kommun att bo och arbeta i. | Stockholms stadsbiblioteks
biblioteksplan tar man upp begreppet upplevelseindustrin och menar att biblioteken har stor
konkurrens fran allt som ryms inom det omradet. Deras slutsats for bibliotekens del ar de
maste bli mer interaktiva, som upplevelseindustrin ar, och att "de ska synliggora den goda
boken och upplevelsen i l&sningen”.

Det finns idag ca 1025 olika uthildningslinjer riktat mot upplevelser t ex erbjuder Luleas
tekniska universitet ett magisterprogram som heter Upplevelseproduktion. Listan dver aktorer
som pa olika satt arbetar med fragan hur vi ska forhalla oss till upplevelseindustrin kan goras
annu langre!

Folkbibliotekens roll

Det finns idag ingen gemensam bild att presentera utifran den samlade biblioteksvarldens syn
pa upplevelseindustrins ur bibliotekens perspektiv. For bibliotekens del finns dock flera
berdringspunkter till det som ryms inom upplevelseindustrin, sarskilt de omraden som
litteratur, film, konst, musik, scenkonst och larande (om &n kanske inte upplevelsebaserat).
P vilket satt kan denna faktor komma att paverka biblioteken? Ar vi paverkade redan nu?
Och vilken linje eller strategi ska eller vill eller bor vi halla? Och hur kan detta sedan yttra sig
i biblioteksverksamheten? Upplevelse forknippas ofta med lust — vad gor biblioteken for att
skapa lust? Vad bor vi gora idag och vad kan vi vanta med?

KB-utredningen forordar en samordning nér det galler informationsforsorjningen vilket kan
medfora att det blir en central uppgift som enbart kommer att ligga pa de storre biblioteken.
Kulturradets omvarldsanalys Om varlden, 2003, poangterar a andra sidan bibliotekens roll
som motesplats. De tva uppgifterna ar grundlaggande for vad som varit, och &r, bibliotekens
huvuduppgift. Vi har i vara efterspaningar saknat debatten kring upplevelseindustrin och vad
detta kan komma att medfdra for biblioteken. Vi efterlyser darfér en debatt kring dessa
utredningar sammanknippade med upplevelseindustrin. Hur gar resonemanget i
biblioteksvarlden? Ar upplevelseindustrin enbart ett annat namn for samma sak som kultur?

Konsekvenser for biblioteken i Varmland

| upplevelseindustrins anda blir det viktigt med kreativitet och lust i kombination med
kunskap och da behovs fler yrkesgrupper med andra kunskaper och kompetenser pa
biblioteken. Kulturradet betonar kreativiteten i samband med att kulturen namns som en viktig
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faktor for samhéllsutvecklingen i sin omvarldsanalys. For biblioteken racker det inte langre
med det klassiska uppdraget som kreativt centrum fér medborgarskapet, utan nu skall
kreativiteten ocksa omséttas till nytta. Vi skall vara en del av samhallsbygget och alstra
tillvaxt.

Utbudet i upplevelseindustrin riktar sig ofta till barn och unga. Den malgruppen &r ocksa
viktig for biblioteken vilket innebér att biblioteken maste skaffa sig kunskap om barns och
ungas forandrade livsstil. Kunskapen och insikten kommer att ge biblioteken forutsattningar
att skapa en kreativ miljo fér unga manniskors behov.

Det kommer att behovas fler scener och métesplatser for det viktiga skapandet i
upplevelsesamhaéllet. Bibliotekens roll blir i allt stérre utstrackning att vara koordinator av
upplevelser och att tillhandahalla plats for kreativa méten pa biblioteken. Det finns en farhaga
att kommunernas satsningar pa tillfalliga evenemang blir allt viktigare medan bibliotekens
basverksamhet blir mindre viktig och att det i den krympande kommunala ekonomin inte
kommer att finnas medel till bade och. Biblioteken behdver inventera méjligheterna med de
delar inom upplevelseindustrins omrade som beroér kultursektorn och dra fordelar av det nya
intresse for kulturella upplevelser som detta skapar. Det ar ett lysande tillféalle for biblioteken
att lyfta fram, visa och utveckla sin verksamhet.

Idag, nar fler har rad att sjalva kopa det de har lust att lasa, och det ocksa séljs fler bocker an
nagonsin, forandras bibliotekens roll som medieférsorjare. Den rollen ar fortfarande mycket
viktig, men fokus flyttas éver fran boken till andra medier som fortfarande ar dyrare i inkép
for privatpersoner.

Bibliotekens utbud far storre konkurrens bland allt som upplevelsesamhallet har att erbjuda.
Det racker inte langre att enbart erbjuda bra produkter utan att samtidigt leverera en
upplevelse, en kénsla av att det man som kund valt tillfor nagot extra. Genom kontakt med
brukarna t ex i fokus- och referensgrupper samt enkatundersokningar ger man dem
delaktighet och upplevelsen av att vara del av en utveckling. Pa sa satt starker biblioteken sin
stallning som en modern institution dar verksamheten préaglas av kvalitet och kontinuitet.
Producenter och distributtrer av t ex litteratur och larande inser vardet av biblioteken som
kanal for att fora ut sina produkter och valjer darfor att samverka saval ekonomiskt som
upplevelsemassigt.
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5. Slutsatser

Biblioteksutredningarna KB-ett nav i kunskapssamhallet (SOU 2003:129) och
departementspromemorian Om biblioteksverksamheterna (Ds 2003:66) lades fram under
varen 2004. De bada utredningarna kommer med all sannolikhet att fa stor betydelse fér den
framtida biblioteksutvecklingen i Sverige. Remissutlatandena kring de bada utredningar
foreligger just nu och annu har inga beslut fattats angaende de forslag som utredarna lagger
fram. Stor oenighet finns bland de yttranden som inkommit om bl a KB:s roll som nationell
biblioteksmyndighet, saval fran folkbibliotek som universitets/hdgskolebibliotek. Om de bada
utredningarna kommer att leda till andring av den befintliga bibliotekslagen och om KB
alaggs ett ansvar som nationell biblioteksmyndighet kommer naturligtvis mycket av svensk
bibliotekspolitik att forandras under den narmaste 10-arsperioden. Vi har i var analys endast
med stor forsiktighet narmat oss fragan. KB-utredningen skiljer mellan studerande (dvs
grundskola/gymnasie/vuxenutbildning/folkbildning) och studenter (hdgskola) och dessa
gruppers olika informationsbehov. Vi konstaterar att utvecklingen kan komma att medfora att
folkbiblioteken inte langre kommer att ha nagot ansvar for informationsférsorjningen for
studerande. Det ansvaret kommer att aligga ett virtuellt natbibliotek, dar folkbibliotekens roll
blir oklar, kanske enbart som férmedlare av redan bestéllt material. Folkbibliotekens roll blir
aterigen att vara en kulturell samlingspunkt i kommunen. Hogskolebiblioteken kommer som
tidigare att ha ansvaret for informationsférsorjningen for studenter.

Befolkningen i Varmland blir allt aldre och det far negativa konsekvenser for kommunernas
ekonomi. Det kommer att bli nédvandigt att prioritera vélfardstjanster som ror vard och
omsorg. Biblioteken, liksom kultur- och fritidsverksamhet kommer att drabbas av ytterligare
atstramningar och neddragningar. For bibliotekens del kan det, vilket tidigare erfarenheter
visar, betyda att tjanster inte kommer att aterbesattas, medieanslag inte att uppraknas och nya
verksamheter inte att startas. Biblioteken maste finna andra finansiérer och vara aktiva i
sokandet av projektpengar for att utveckla verksamheten. Samverkan med savél offentliga
institutioner som privata foretag eller privatpersoner kommer att bli nédvéndig.

Prioriteringen av barn och unga pa biblioteken kommer att fortsatta. Biblioteket kommer, i
samarbete med skolan, att vara en drivkraft for att fa unga manniskor att lasa, att finna
information och att i upplevelseindustrins anda skaffa sig nya erfarenheter och utveckla sin
livsstil.

Biblioteket kan samverka med andra institutioner kring t ex folkh&lsoproblemen som kommer
att vara en stor fraga for méanga kommuner. Okade ohalsotal och tkad arbetsloshet i ménga
kommuner gor folkhélsan till en viktig fraga och har kan biblioteken samverka och pa sa vis
finansiera verksamhet for grupper som befinner sig utanfér den vanliga arbetsmarknaden.

Samverkan runt tekniska ldsningar ar en forutsattning for att ha mojlighet att utveckla det
framtida biblioteket. Teknikens stora férdel ar att den gynnar samarbete, delfinansieringar och
samverkan i stort. Det kan ocksa bli nddvandigt med samverkan kring olika tjanster, t ex
tekniskt kunniga personer men &ven andra personalkategorier som &r viktiga for ett framtida
bibliotek. Svarigheter att rekrytera kompetent personal kan komma att innebéra att
biblioteken/kommunerna ocksd samverkar runt vissa tjanster pa biblioteken. Aven om inte
kommunsammanslagningar blir aktuellt s kommer kommunala tjanster att sammanslas.
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Upphandlingar av betaltjanster och licensdatabaser gors redan idag genom olika konsortier
och det samarbetet kommer dven fortsattningsvis att spela en stor roll.

Bibliotekets informationstjanst maste inte vara last till det fysiska biblioteket, den nya
tekniken gor det mojligt att digitala fragetjanster finns utplacerade pa platser dar manga
manniskor finns. Biblioteket som demokratisk motesplats, saval virtuell som fysisk kommer
att vara fortsatt viktig. Krav kommer att stéllas pa att biblioteket kan fortsétta att kombinera
sina tva huvuduppgifter — kulturell och demokratisk motesplats och informationsformedlare.

Utbildningssatsningen i lanet kommer att fortsétta. Bibliotekets viktiga roll som
informationsformedlare kommer att forstarkas och vikten av att vagleda och lotsa brukaren i
informationsutbudet kommer att bli en allt viktigare roll for bibliotekarien. Foradlad och
bearbetad information kommer att efterfragas alltmer, informationsflodet okar och behovet av
snabb och adekvat information kommer att 6ka. Den 6kade efterfragan av kvalificerade
vagledning kréver ett forandrat tjansteutbud och fortlopande kompetensutveckling av
bibliotekens personal blir fortsatt viktig.

Universitetshiblioteket ar en del av universitet och paverkas givetvis av den ekonomiska
utvecklingen vid universitet och hogskolor. I dagsléget, augusti 2004, visar prognoserna for
de flesta av landets hogskolor pa underskott. Man drar ner pa tjanster och minskar intagningen
till utbildningar och kurser. Pa sikt kan detta naturligtvis paverka dven biblioteket.

Befolkningens forandrade livsstil med 0kad arbetsbelastning, 6kad arbetspendling,
internationella influenser, storre kunskap om omvarlden staller andra krav pa offentliga
institutioner. Stor del av befolkningen kraver mer gor-det-sjalv service dar bibliotekets
satsning pa elektronisk kommunikation och e-medier kan utvecklas mer. Upplevelseindustrin
ar en viktig faktor och biblioteket maste ta till sig erfarenheter fran den branschen for att na
malgrupper som stéller nya och forandrade krav pa kulturupplevelser. Man kan gora en
jamforelse mellan det traditionella badhuset och ett modernt &ventyrsbad, dar det senare
lockar manga besokare, en del med lang resvég. Biblioteket kan inte vélja att sta utanfor
satsningen pa upplevelsekultur utan maste dra fordelar av detta 6kade intresse for kultur.
Biblioteket kan utnyttjas som motesplats, vara koordinator for kulturupplevelser, visa
kulturens kéllor, sprida information och ge mojlighet till férdjupning. Sjalvklart ska
biblioteket satsa pa egenproducerade kulturupplevelser och da ta hjalp av andra
personalkategorier som har kunskap i respektive bransch.

Sveriges befolkning laser mycket och koper alltmer sin egen litteratur. Pocketutgivningen &r
stor och pocketbdckerna ar billiga, dessutom finns manga titlar lattillgangligt pa
bensinstationer, kiosker och stormarknader. Manga konkurrerar om lasarna — det &r inne att
lasa. Bibliotekens roll som férmedlare maste aven fortsattningsvis ge medborgarna maojlighet
att ta del av ett brett medieutbud. Den fortsatta tekniska utvecklingen mojliggor enkla
I6sningar for medborgarna att, 4ven pa distans, ta del av bibliotekens val sammansatta utbud.

Biblioteken far mycket hogt betyg i undersékningar som gors for att méata hur nojda
kommuninnevanarna ar med den kommunala servicen. | detta betyg ligger ett stort
fortroendekapital och det ar darfor mycket viktigt att biblioteken fortsatter att utveckla
samarbetet med varandra och dessutom hittar nya samverkansformer med andra
organisationer for att bibehalla den hoga serviceniva som finns idag.
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6. Bibliotek Varmland 2015
*Victor, 33, 25 augusti 2015

Man marker att augusti ar har. Nu ar det dimma pa morgonen men inda vet man att solen
skingrar dimman ju mer morgonen gryr. Ljuset finns dir bakom. En san hiar morgon
paminner mig om min favoritstrof som Harry Martinson skrivit:

Boj dig och se. Det finns stjdrnor i kdillan.

Det maste vara fem ar sedan den dar minnesvarda kvallen pa biblioteket i Hagfors nar min
kusin Mikael vann Poetry Slam tavlingen. Kvallen avslutades med att publiken fick lasa sina
favoritdikter och den har strofen fastnade i mitt huvud. Den uttrycker nagot som blivit en
ledstjarna for mig — losningen finns dar du minst anar det...

Mobilen ringer och jag ar ater i verkligheten. Sara meddelar att morgonens forsta mote ar
installt. Sa bra, da hinner jag forbereda nasta mote. Det ar spannande nu, med det har
projketet, for nu ar vi igang, Vdarmland - en kommun. Det har pagatt diskussioner i flera ar.
Den ekonomiska verkligheten och viljan att préva nagot nytt drev utvecklingen hit. Slutligen
insag alla parter att vi maste testa.

Den stora knickfragan, som hamnade pa mitt bord, var: Hur léser man medborgarinflytandet?
Enkiterna visade ju enhilligt att alla kinde stor oro infor hur man gor sin rost hord i en san
stor kommun. Visst stillde vi oss alla den fragan men Idsningen lag narmare an vi kunde ana. |
flera av enkiterna nimndes biblioteken som métesplatser for oss i Varmland, bade
medborgare och beslutsfattare. Det finns alldeles tydligt ett stort fortroende for biblioteken,
dar kan alla motas. Nar jag kontaktade biblioteken var de snabbt med pa noterna och det
visade sig att de dessutom sedan lange har ett vil fungerande natverk. Inom en manad var
det forsta motet bokat.

Det ar markligt att jag inte sjalv kom pa tanken med biblioteket eftersom jag anvinder det
ofta. Men jag har upptackt att det ar mycket som jag inte vet om bibliotekets tjanster.
Lustigt, nar jag sitter har och tianker pa biblioteket sa far jag meddelande i mobilen att EU-
dokumentet som jag sokt efter finns att fa tag i. Toppen — ska jag tanka hem det i mobilen
eller hinner jag ga in och himta det pa biblioteket? Om jag gar in hinner jag ta ett snack med
Ola om traffen med politikerna pa biblan nista torsdag. Angenima bekymmer, jag kanske
hinner dricka en kopp med Ola innan jag hastar vidare. Blotta tanken pa kaffe gor att jag
trampar lite extra pa gasen.

Pa kafétorget finns nagra platser kvar, jag far min efterlingtade kopp kaffe och Ola och jag
utbyter tankar runt projektarbete. Vi enas om att projekt maste genomsyras av en
grundtanke. Bada tycker vi att nyckelorden i samverkansprojekt ar enkelhet, tillit och samsyn.
Ola berattar om deras senaste projekt dar man valt att stjarnmarka biblioteken. Precis som
hotellen da, undrar jag? Visst, sa har man har tinkt, olika serviceniva markeras av antalet
stjarnor. Det later som en vettig vagledning, tycker jag. Men, precis som Ola papekar har ju
anda alla i Varmland tillgang till all service genom det vil inarbetade samarbetet.
Stjarnmarkningen sager ju bara en del om det fysiska biblioteket, mycket av servicen skots ju
virtuellt — haftig utveckling tycker jag!
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Kommer plotsligt ihag att Kristin vill att jag ska ta med nagra konstbocker infor vernissagen
till helgen, hon vill lasa om konstnaren som staller ut. Hittar bockerna snabbt i katalogen
med kartan , en bra 16sning for mig som aldrig forstatt hur biblioteket staller sina bocker!
Triffar sen Marie som bevakar mitt informationsbehov. Kontoret abonnerar pa den tjansten,
och jag far hjilp med bade vigledning och material. Marie ar stralande glad idag for nu ar
info-mackarna igang. Infomackarna ar resultatet av det intensiva samarbetet mellan vara olika
bibliotekstyper i Varmland, tank att kunna stalla vilken fraga som helst och fa svar pa direkten
— suverant. Infomackarna finns pa flera stillen dar det ar mycket folk i rorelse, pa kopcentrat
i Arvika och pa den stora nya arenan i Kristinehamn bland annat.

Det hiander mycket pa biblioteket idag — jag hamnar plotsligt mitt ibland ett ging tonaringar
som moter en "livs levande” Selma Lagerlof. Den litterara studion har verkligen blivit
popular. Pa vdg ut fran biblioteket konstaterar jag att det ar intressant det har med
utveckling. ldag nar man gar ut fran biblioteket piper det darfor att man har lanat bockerna,
enkelt och bekvimt med mobiltelefon och chip, sager de som forstar sig pa. Jag minns nar
man gick ut fran biblioteket och pipet betydde att man glomt att lana bockerna.

Jag hinner en svang till kontoret innan nasta mote och lamnar in min delrapport for
projektet. EU-finansiering kraver en hel del pappersjobb och det ar bast att lamna rapporten
i tid annars far man val ingen Ion. Pa kontoret springer jag pa Sara som entusiastiskt berattar
om helgens dventyr i Torsbys skidtunnel. Jag far en inlevelsefull beskrivning om att hon ocksa
hunnit testa Bokomaten som jag bad henne om. Boken som hon lanat, den senaste romanen
av Kindblom, kan hon tydligen latt aterlimna pa sitt bibliotek hemma i Arjéing. Vi konstaterar
bada tva att teknik och upplevelser gar hand i hand.

Motet ar avklarat och nu hagrar kaffekoppen. Jag tar ett break i soffan i fikarummet och
sloldser webbnyheterna pa widescreen TV:n. Laser om den utdkade servicen for aldre
hemmaboende i Virmland och undrar just hur mormor har det. Jag slar henne en signal och
det drojer en stund innan hon svarar. Hon berittar att hon sitter och lyssnar pa Anna
Janssons senaste deckare. Ja, just det, mormor har tillgang till ljudbdcker via natbiblioteket.
Som vanligt berittar hon nagot om Siv, grannen i huset bredvid. Den hir gangen far jag veta
att Siv ocksa laser massor, hon far bockerna direkt hem i brevladan. Hon har visst lamnat in
sin profil till biblioteket och mormor ber mig ta reda pa vad det kan vara. Jaha, siger jag och
undrar forstas vad det kan kosta. Gratis meddelar mormor glatt, for Siv alltsa, sponsrat av
ett lakemedelsforetag under ett forsoksar.

Kaffet smakar bra, jag fyller pa min mugg och gar till skrivbordet. Inkorgen ar full av nya brev.
Jag hinner precis svara pa det jag maste innan jag satter mig i bilen och aker de fyra milen till
dagens sista mote. Halvvags ringer min dotter Siri och undrar om jag kan hjalpa henne med
skolarbetet i kvill. Pa mandag ska hon beratta om nagon kind varmlanning. Jag lovar att
hjalpa henne. Vi kan borja med att soka information via bibliotekets portal, sakert kan vi
ocksa hitta nagon filmsnutt fran OS i Aten 2004 som vi kan ladda in i hennes presentation.
Behover vi mer material kan vi ta en sving till biblioteket pa sondag.

Jag ar pa plats i god tid till motet. Horsalen ar full. Hoppas att jag kan formedla det jag vill fa
fram. Temat for kvallen ar forandrade perspektiv och jag inleder mitt foredrag med ett citat.”

Boj dig och se. Det finns stjdrnor i kdllan.
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Lankar

E-lib www.elib.se

Framtidens bibliotek www.futurum.polyvalent.se
Information Gas Station http://igs.kirjastot.fi
KK-stiftelsen www.upplevelseindustrin.kks.se
Kommunfdrbundet www.If.svekom.se

Kulturrddet www.kur.se/index.asp?version=14431
Liding0 bibliotek
www.lidingo.se/net/Lidingo+Stad+Ex/Kommunal+service/Kultur+och+bibliotek/Bibliotek
Pion www.pion.se

QNB Analys& Kommunikation www.gnb.se

SCB www.sch.se

Silkeborgs bibliotek www.silkeborg.bib.dk
Wagnerform www.wagnerform.se
Vinnova/GURU www.upplevelseindustrin.se
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