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Bakgrund och syfte

Lanshiblioteket i Varmland har under tva och ett halvt ar drivit projektet "Bibliotek
Varmland- med brukaren i centrum?”, ett natverkssamarbete mellan kommunbibliotek,
sjukhusbibliotek, universitetsbibliotek och AC-central. Projektet har bekostats av bidrag fran
Region Varmland och av Finansdepartementets medel for samverkan mellan kommuner och
landsting med befolkningsminskning.

Bakgrunden var en tradition dar det sedan tidigare fanns ett samarbete mellan de olika
bibliotekstyperna betraffande kompetensutveckling, 1an av bocker mellan biblioteken via
samsoksfunktionen Wermsok, transporter och gemensamma chefsmaten dar dven Lans-AV-
centralens chef deltar.

Den starka viljan till och erfarenheterna av samarbete i lanet ville vi ta tillvara och
vidareutveckla genom samverkansprojektet "Bibliotek Varmland”.

Syftet med projektet har varit att genom samverkan mellan biblioteken (oberoende av
huvudman) och Lans-AV-centralen uppna ett battre resursutnyttjande for anvandarnas bésta.
Brukarperspektivet har varit centralt i vart arbete och det 6vergripande malet har varit att 6ka
kvaliteten pa biblioteksservicen i Varmland.

Det processinriktade arbetssattet har bidragit till ett stort engagemang for Bibliotek Varmland-
tanken. Den nagot okonventionella modellen med arbetsgrupper som jobbat med de olika
projektmalen istéllet for att jag som projektledare skulle arbeta som ensamutredare har gjort
att forslag och forankring 16pt parallellt. Darmed har vi vunnit fortroende som &r vasentligt i
ett utvecklingsarbete.

De bestk som vi fran Lanshiblioteket gjort hos lanets alla bibliotekspersonalgrupper varje ar
for att ta in synpunkter och idéer for projektarbetet har ocksa varit mycket viktiga i processen.

Arbetsgrupper har arbetat med fragor som fran bérjan var prioriterade och aven med fragor
som uppkommit efter hand. Grupper har jobbat med féljande fragor:

gemensamt lanekort, mediasamarbete, databaser, biblioteksportal, inkdpssamarbete,
marknadsforing, magasin, omvarldsanalys och barnbiblioteksverksamhet.

Manga konkreta resultat har uppnatts och vi arbetar vidare trots att det projektet nu formellt &r
avslutat.

Utdrag ur projektansokan:

"Vi ville utveckla samarbetet ytterligare. | natverkssamarbetet behdvs en koordinerande och
initierande part. Biblioteken i samverkan star for genomforandet. Detta satt att arbeta har visat
sig konstruktivt och medfor ocksa en kompetensutveckling for deltagarna. Vi ville inrikta det
fortsatta arbetet pa digital produktion i samverkan. For att kunna arbeta med denna fordjupade
samverkan behovs en projektledare som haller ihop arbetsgrupperna, bade befintliga och
tillkommande och skapar en helhet och struktur pa arbetet”.

Vision

Den vision som driver oss i Bibliotek Varmland-samarbetet &r kort och gott — brukaren i
centrum. Den ar som en blinkande fyr som hjélper oss att halla kursen och ger oss kraft att na



langre. Det ar den riktning vi valt for vart arbete och den brukar verka forlésande nér vi
fastnar i nagon fragestallning.

Utover detta pratar vi om tre kdnnetecken som ska karaktérisera samarbetet — generositet,
delaktighet och integritet.

Generositet som ar grunden for ett 6msesidigt samarbete, delaktighet for att ta tillvara den
kraft och kunskap som finns bland bibliotekspersonalen och integritet sa att varje lokalt
bibliotek far behalla sin profil.

Mal

24-timmarsbiblioteket. Vidareutveckling av portalen www.bibliotekvarmland.se med tjanster
som lantagarna kan utfora sjalva.
o Direktbestallning, sa att lantagaren sjalv kan bestélla boken direkt i katalogen och
hamta pa valfritt bibliotek
e Fraga Bibliotek Varmland, en fragetjanst for de lokala fragorna.

Aktiviteter

Samarbete med Universitetsbiblioteket

Lansbiblioteket, kommunbiblioteken och Karlstads Universitetsbibliotek har sedan drygt tio
ar ett samarbete om fjarrlan. Det innebér att alla lanets bibliotek sedan manga ar kunnat
bestélla sina bocker direkt i Universitetsbibliotekets katalog. Forandringar i omvérlden
medfor att samarbetet standigt fordjupas och forbattras. Samverkansarbetet har med aren
utvidgats.

| Karlstads Universitetsbiblioteks ”Organisation och mal 2003-2005” star under rubriken
"Overgripande forhallanden som &r viktiga for organisationen”: Av sarskilt stort varde ar den
regionala samverkan som utvecklats inom ramen for Bibliotek Varmland och dar nya former
for samarbete mellan universitetsbiblioteket, folkbiblioteket och Iansbiblioteket provas.

Det kan galla t ex viss fortbildning, gemensamma lanekort och gemensamma digitala
resurser.

For att underlatta for studerande kan féljande punkter ndmnas:

e Samma lanekort gar att anvanda pa alla bibliotek i lanet, inklusive sjukhusbibliotek
och universitetshibliotek. Det maste bara registreras i det anvanda bibliotekets
lantagarregister.

e Genom samsoksfunktionen Wermsok kan man med en enda s6kning se om den
onskade boken finns pa nagot bibliotek i Varmland. Bade sjukhusbibliotek och
universitetshibliotek ingar i Wermsok.

e Allalan kan lamnas fritt 6ver hela lanet. Lansbiblioteket har transporter till hela lanet
tva ganger i veckan. Ett lan gjort pa ett kommunbibliotek kan dven lamnas pa
sjukhusbibliotek eller universitetshibliotek.

e Flera bibliotek har inrattat studierum eller sarskilda studieplatser med grupprum i eller
i anslutning till biblioteket.


http://www.bibliotekvarmland.se/

¢ Allabibliotek, inklusive universitetsbibliotek och sjukhusbibliotek, finns samlade i en
gemensam annons i telefonkatalogen.

Nétverkstraffar for vuxenutbildningsansvariga i lanet &ger rum 2ggr/termin och dér deltar
aven lanets studiebibliotekarier. Den bibliotekarie pa Karlstads universitetsbibliotek som
ansvarar for service till distansstuderande deltar i arbetsmdtena med studiebibliotekarierna.

En samverkan med universitetsbiblioteket har resulterat i kurser i de vanligaste databaserna
och auskultation pa universitetsbiblioteket for intresserade bibliotekarier fran
kommunbibliotek.

Den biblioteksvagvisare for distansstudenter som universitetsbiblioteket tagit fram &r ocksa
mycket uppskattad av kommunbiblioteken.

Lansbiblioteket arbetar nu med att tillsammans med universitetsbiblioteket ta fram en
broschyr som vénder sig till personal pa Larcentra. Den ska handla om vilka resurser
biblioteken har och vilken service de kan ge.

Under 2005 ars Bibliotek Varmland-seminarium samlades narmare 50 personer fran
biblioteken i lanet for att lyssna till olika foreldsare och diskutera samverkansfragor.

En uppskattad foreldsare var Gunnar Sahlin som talade under rubriken ”Bibliotekens
utveckling kraver samordning och gemensamma l6sningar”.

Han inledde sitt anférande med att tala varmt om vart projekt och han tyckte att vi har hunnit
langt i vart samarbete och tjanar som foredome fér manga andra.

Portalen www.bibliotekvarmland.se har skapats under den forsta projekttiden. Den &r en
ingang till de varmlandska bibliotekens samlade resurser och vander sig till allménheten.

24-timmarswebben

LimIT-projektet ar ett 3 arigt lanséverskridande projekt som syftar till att 6ka anvandningen
av bibliotekens e-tjanster. Nio l&n samarbetar (Dalarna, Gotland, Stockholm, Sérmland,
Uppsala, Varmland, Vastmanland, Orebro och Ostergétland) och projektet finansieras av
Kulturradet.

Projektets mal &r att 6ka och synliggdra bibliotekens e-tjanster.

For att na malet ar utbildningar och seminarier for bibliotekspersonalen i fokus. Viktigt ar det
ocksa att informera och stotta personalen i sitt arbete pa det enskilda biblioteket.

Bibliotekens webbsidor ar centralt i arbetet med att synliggéra bibliotekens e-tjanster. Det ar
viktigt att alla medborgare kan ta del av vad som visas pa bibliotekshemsidorna och det kravs
en medvetenhet hos personalen om vad som behover atgardas. Statskontorets e-namnd har
arbetat fram en vagledning, Vagledningen 24-timmarswebben 2.0, och den har varit ett stort
fokusomrade fran Lansbibliotekets sida.


http://www.bibliotekvarmland.se/

Den 28 april bjdds biblioteksanstéllda och kommunernas IT- och webbansvariga in till ett
seminarium i Karlstad med Funda Denizhan, projektledare for 24-timmarswebben. Ett 60-tal
personer kom till seminariet.

Seminariet féljdes upp med en kurs, Programmera tillgangligt, i ETU AB:s regi.

Bibliotek Varmland-portalen

Portalgruppen som ocksa ar Varmlands referensgrupp for LimIT har fortsatt sitt arbete med

inriktning pa Bibliotek VVarmland. Tjanster har lagts till pa portalen och nagra férandringar i
layouten har gjorts. Det som har tillkommit &r e-ljudbocker och ljudbdcker fran eLib.

Tre medlemmar i portalgruppen har gatt en djupare utbildning for att sjalva kunna skapa och
andra enklare mallayouter.

Teknikkurser

| ett led att utbilda bibliotekspersonalen och 6ka IT-kunskaperna har Lansbiblioteket satt ihop
en teknikutbildning dar man far lara sig om text- och ljudformat, testa att ladda ner e-b6cker
till handdator och mp3-format, sdsom Daisy-bGcker och e-musik, till mp3-spelare. Under aret
har 53 personer deltagit i utbildningarna.

Fraga Biblioteket

Personal fran Lanshiblioteket har besdkt nio bibliotek i lanet som anmalt intresse for att prova
tjansten. De har da informerat om organisationen och kringarbetet. En informationsdag med
projektledarna fér Fraga Biblioteket, Nina Strém och Ake Nygren hélls i Karlstad dar
bibliotekspersonalen fick mojlighet att stalla fragor.

Utbildningar holls pa Lansbiblioteket for alla som ville skulle fa prova pa och bilda sig en
uppfattning om Fraga Bibliotekets arbetsredskap VRL+.

Nésta steg var att diskutera om e-posttjansten kunde bli den modell som biblioteken i
Varmland skulle valja. En sadan tjanst skulle fungera som en extra marknadsforing for
Varmlandsbiblioteken och samtidigt vara en brygga till den nationella tjénsten.

Chefsmétet ansag dock att det ar viktigare att utveckla och marknadsfora OPAC for att 6ka
tillgangligheten for medborgarna an att inratta en regional fragetjanst.

Direktbestéllning

Mellan biblioteken i lanet har sedan lange funnits en generds attityd till 1an mellan
kommunerna och detta lanesamarbete har véxt fram efter hand genom aren. Den barande
tanken har varit den att det &r lattare att Iana in om man &r generds nar man lanar ut.
Sokfunktionen "Wermsok” dér man samtidigt kan soka i lanets olika bibliotekskataloger gor
det mojligt att snabbt fa en 6verblick 6ver titlar som finns pa lanets bibliotek. Denna funktion
finns pa portalen for Bibliotek VVarmland och ar for allmanheten.

Under det forsta projektaret testades ett utokat lanesamarbete och majligheten att lamna
tillbaka dar det passar lantagaren bést. Det framkom da gang pa gang att lantagarna tog for
givet att de ocksa skulle kunna bestalla sjalva och hamta pa det bibliotek man vill. Darmed
stod det klart att denna maéjlighet som vi kallar direktbestéallning maste erbjudas men fragan
var bara hur vi skulle kunna astadkomma en praktisk l6sning.



Vid bibliotekschefsmotet i september 2005 diskuterades fragan och ett forslag kom om en
medelvég for att fa till en kommunikation via e-post. Lantagaren skulle da kunna bestalla med
hjalp av ett formuléar som skickas mellan biblioteken. Universitetsbiblioteket tog fram
formuléret.

Nagra bibliotek skulle delta i ett praktiskt forsok med denna e-postmajlighet och nu var
fragan: var skulle formularet ligga? Det visade sig att denna fraga var nagot mer komplicerad
an den tycktes vara vid en forsta anblick. Skulle formularet ligga pa portalen eller pa
respektive biblioteks sida eller pa badadera? Portalgruppen testade olika placeringar och nya
fragor uppkom efter hand. Samtidigt véxte insikten att det ur brukarsynpunkt inte blir bra att
mojligheten skulle erbjudas endast vid nagra bibliotek. Fragan aterkom pa bibliotekschefernas
bord i december och man enades om ett fullskaleforsok.

Nagra olosta knutar kvarstod men fragan fick nu en ny vandning. Den ingar nu som en del i
den forstudie som Lansbiblioteket ska gora angaende ett eventuellt datasystemsamarbete
mellan biblioteken i lanet.

Fragan om samarbete kring biblioteksdatasystem har vaxt fram under aret. Bakgrunden ar att
nar vi i den samverkan som bedrivits inom Bibliotek Varmland har stott pa problem har de
ofta berott pa att biblioteken inte kan na varandra pa grund av vaggarna mellan de olika
bibliotekens datasystem.

Under chefsmotet i maj 2005 tog sex kommuner upp fragan om att de ville med stéd av
lanshiblioteket fa till ett samarbete kring nasta uppgradering av BOOK-IT och de sex
bibliotekscheferna bildade en grupp med lansbiblioteket som samordnare.

| september under chefsmotet hade gruppen ett méte med nagra andra bibliotekschefer
narvarande som da paminde om att det ar viktigt att se fragan i perspektivet gemensamt
datasystem i hela lanet sa att &ven LIBRA-bibliotek ska kunna delta i samarbetet.

Under hosten har Region Varmlands kommunikationsstrateg kopplats in pa fragan och en IT-
chef har fatt mandat av sina kollegor i lanet att ansvara for den tekniska sidan av samarbetet.

| januari deltog 15 av 16 bibliotekschefer, nagra systemansvariga och nagra tekniker
tillsammans med lansbiblioteket i ett mote med Axiell BOOK-IT som svarade pa fragor kring
olika typer av samarbete kring datasystem. Under motet pratades om fyra mojliga scenarier —
gemensam server, egna instanser, gemensam organisation eller en virtuell 16sning.

| februari kommer fragan upp pa bibliotekschefsmétet och under mars manad kommer
lanshiblioteket att tillsammans med en arbetsgrupp gora en forstudie dvs samla ihop fragor
som efter fordjupning ska utmynna i ett dokument.

Fragan om direktbestallning ingar nu som en del av processen kring datasystemsamarbete
eftersom gemensam katalog och gemensam kontoorganisation skulle innebéra att fragan om
direktbestallning da faller bort.

Utvecklingen gar mot att fler och fler méjligheter till lantagarservice ges i systemen och det &r
troligt att OPAC ar bibliotekens framtida viktigaste serviceredskap, inte bara en
bibliotekskatalog. Darfor ar nu fragan om gemensamt datasystem den viktigaste strategiska
fragan for kommunbiblioteken i Varmland.



Slutsatser

Det fordjupade samarbetet har bl a inneburit att tanken om 24-timmarsbiblioteket har
forstarkts och givit biblioteken en 6kad medvetenhet om vikten av att arbeta med de virtuella
bestkarna dvs de som via Internet soker bibliotekstjanster.

Genom arbetet i grupper har man fatt tillfalle att jamfora sin egen verksamhet med andra
bibliotek och detta har ansetts viktigt eftersom det givit méjlighet till vardefulla tillfallen till
att reflektera Over sin egen verksamhet i vardagen.

| arbetet med Bibliotek VVarmland har vi upplevt att sjélva processen kanske &r viktigare an de
konkreta aktiviteterna. Jag har tyckt mig se att det finns ett egenvérde i att traffas dver granser
i arbetsgrupperna, personliga kontakter skapas, man lar av varandra ndr man mots i ett
gemensamt arbete och detta leder till tillit. Samarbete tar tid och det ar forst nar man har
respekt och tillit till varandra som konkreta aktiviteter vaxer fram. Nagon sa i en grupp att vi
genom arbetet i de har grupperna har fatt ett nytt forum for larande.

Vi har ocksa upplevt att nar vi fastnat i diskussionerna kring detaljlésningar har det forlésande
varit att vi flyttat fokus tillbaka till anvéndaren.

Spridning av resultat

Vart processinriktade arbetssatt har véackt intresse i omvarlden och vid féljande tillfallen har
vi inbjudits att beratta om arbetet med Bibliotek Varmland:
e Mdte med Ostergétlands bibliotekschefer i Vadstena
Lansresa for Orebro Lans bibliotekspersonal och politiker
Konferensen ”Biblioteksdagarna” i Karlstad, ”Bibliotek i samhalle och samverkan”
Bok & Bibliotek i Goteborg
NVBFs 6th Nordic Interlending Conference, Trondheim
Motesplats infor framtiden, Boras
Bokmassan pa Orebro Slott
Small libraries — networking makes us stronger, Helsingfors
BIN-seminarium, Harnésand

Lansbiblioteket i Varmland har ocksa tagit emot ett antal studiebesok som har énskat ta del av
erfarenheter som framkommit i arbetet med Bibliotek VVarmland.

Tva elever fran bibliotekarieutbildningen i Lund har presenterat och analyserat Bibliotek
Varmland-projektet i en magisteruppsats vid Lunds universitet. Nanna Ekman och Hanna
Sjoberg har skrivit rapporten med titeln Ett steg langre: folkbibliotek och hdgskolebibliotek i
ny samverkan. (BIVILs skriftserie 2005:07)

P& Lansbibliotekets hemsida http://www.lansbiblioteket.se/projekt/bibliotek varmland.htm
finns dokumentation fran arbetet i projektet.



http://www.lansbiblioteket.se/projekt/bibliotek_varmland.htm
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