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Inledning / bakgrund

Biblioteken i Varmland har under nastan tva ars tid arbetat tillsammans i projektet Bibliotek
Varmland. Det fanns redan tidigare en tradition av samarbete mellan de olika
bibliotekstyperna betraffande kompetensutveckling, 1an av bocker mellan biblioteken via
samsoksfunktionen Wermsok, transporter och gemensamma chefsmaten dar dven Lans-AV-
centralens chef har deltagit.

Den starka viljan till och erfarenheterna av samarbete i lanet ville vi nu ta tillvara och
vidareutveckla genom samverkansprojektet ”Bibliotek Varmland”. Vi ville finna langsiktiga
praktiska losningar som framjar samarbetet for anvandarnas basta. Brukarperspektivet skulle
vara det centrala i vart arbete.

Lansbiblioteket i Varmland har i samverkan med lanets samtliga kommunbibliotek,
Universitetsbiblioteket i Karlstad, Sjukhusbiblioteket

och AV-centralen ansokt om och beviljats medel fran Finansdepartementet for att anstalla
en projektledare for att genomféra "Bibliotek Varmland".

Projektledarens uppgift skulle vara att fora en dialog med kommunbiblioteken och 6vriga
offentliga bibliotek i Varmland, finna samarbetslosningar pa en rad fragor och att skriva
delutredningar. Projektledaren skulle ocksa i samarbete med lanshiblioteket arbeta for att
genomfora hallbara langsiktiga losningar i praktiken.

Sammanfattning

Syftet med projektet har varit att genom samverkan mellan de offentliga biblioteken
(oberoende av huvudman) och Lans-AV-centralen uppna ett battre resursutnyttjande for
anvandarnas basta. Brukarperspektivet har varit centralt i vart arbete och det 6vergripande
malet har varit att 6ka kvaliteten pa biblioteksservicen i Varmland.

Arbetssattet har varit processinriktat och har bidragit till ett stort engagemang for Bibliotek
Varmland-tanken. Det nagot okonventionella arbetssattet med arbetsgrupper som jobbat med
de olika projektmalen istallet for att projektledaren arbetat som ensamutredare har gjort att
forslag och forankring 16pt parallellt. Darmed har vi vunnit fértroende som ar vasentligt i ett
utvecklingsarbete.



De bestk som vi fran Lanshiblioteket gjort hos lanets alla bibliotekspersonalgrupper tva
ganger for att ta in synpunkter och idéer for projektarbetet har ocksa varit mycket viktiga i
processen.

Kom till ett bibliotek och du far tillgang till alla!

Denna slogan sammanfattar det arbete som lagts ner bland bibliotekspersonalen i Varmland
for att ge en forbattrad service till besokarna pa lanets bibliotek.

En utékad samverkan mellan Lans-AV-central och kommun-, sjukhus- och
universitetsbibliotek har givit foljande konkreta resultat:

Man kan anvanda samma lanekort vid alla bibliotek.

Man kan lamna tillbaka lanade bocker pa valfritt bibliotek i lanet.

www.bibliotekvarmland.se
Detta ar en ny ingang till de varmlandska bibliotekens samlade resurser och vander sig till
allménheten. Har hittar man:

e Alla offentliga bibliotek i Varmland.

e Wermsok — dar man kan soka i lanets alla bibliotekskataloger samtidigt.

e Forteckning 6ver databaser som finns pa de olika biblioteken.

EBSCO &r en amerikansk databas som innehaller artiklar i fulltext (artikeln gar att
lasa direkt pa skarmen) fran ca 1200 tidningar och tidskrifter och som ger
hé&nvisningar till artiklar i ytterligare 1500.

Har man lanekort pa nagot av de varmlandska kommunbiblioteken eller
sjukhusbiblioteket kan man logga in med de 11 forsta siffrorna pa lanekortet.

e PION - en databas med patientanknytning. Bor man i Varmland kan man kostnadsfritt
bestalla lan eller kopior av materialet.

e E-bocker. Lana en e-bok hemifran och ladda ner den till din dator eller handdator.
Folk- och sjukhusbiblioteken i Varmland erbjuder gratis lan av e-bocker med hjalp av
lanekortet. Nar lanetiden ar slut lamnas boken tillbaka automatiskt.

e E-musik — klassisk. Nu kan man ladda ned musikfiler hemifran med hjalp av
lanekortet. Det &r klassisk musik i mp3-format som erbjuds i samarbete med forlaget
e-classical. Dessa har inte nagon bestamd lanetid och finns kvar pa datorn tills man
valjer att radera dem.

e Manadens forfattare.

e Nyhetsarkiv. Bokrecensioner och nyheter med anknytning till bocker och lasning.

DVD och CD-bdcker till utlan genom inkdpssamarbete.

Biblioteken i Arvika, Hagfors, Kil, Sunne, Séffle och Arjang har tillsammans med Lans-
AV-centralen samarbetat kring inkép av spelfilmer pa DVD. 175 nya filmtitlar kan pa
detta satt erbjudas lantagarna i dessa kommuner.

Lantagarna i Eda, Filipstad, Grums och Saffle kan pa samma sétt vélja bland 130 nya
CD-bocker .

Bibliotek i Varmland - en helsida i telefonkatalogen
Genom samarbetet finns nu alla offentliga bibliotek samlade pa de rosa sidorna i
telefonkatalogen for lanet. S6k under ”Bibliotek i Varmland”.

Slutsatser som vi dragit &r att vi sett positiva resultat av grupprocesserna. Sjalva processen
har kanske varit viktigare an de konkreta resultaten.Vi har ocksa upplevt att nar vi fastnat i


http://www.bibliotekvarmland.se/

diskussionerna kring detaljlésningar har det forl6sande varit att vi flyttat fokus tillbaka till
anvéndaren.

Projektet Bibliotek Varmland och framst vart arbetssatt har vackt intresse i omvérlden och
vi har bjudits in for att beratta om vara erfarenheter vid konferenser bade i Sverige och
ovriga Norden och vid lansmoten.

Syfte

Sedan tidigare finns en samverkan mellan kommunbiblioteken, lansbiblioteket och
universitetshiblioteket betraffande kompetensutveckling och lan av bocker mellan biblioteken.
Idag upplever varje kommunbibliotek att det blir allt svarare att hinna med alla krav som
stalls. Media- och personalanslag har krympt i manga kommuner och man upplever problem
med att bemanna diskarna, hinna svara i telefon och andra lopande uppgifter. Oppettiderna
minskar och de nya bockerna blir allt sallsyntare. 1T-tekniken har férandrat mycket pa
biblioteken och de sma kommunerna har pa ett helt annat satt en teoretisk mojlighet att ge
avancerad informationsservice. Antalet studerande har ¢kat kraftigt liksom de som studerar pa
distans vid nagot universitet eller hdgskola. Alla studerande ar stora anvandare av bibliotek.
Skolans arbetssatt har forandrats sa att eleverna mer ska séka fram svaret sjélva
(problembaserad inlérning).

Allt detta gor att biblioteken har fatt utokade uppgifter, trycket har 6kat men resurserna har
minskat. Kan biblioteken behalla kvaliteten genom att samverka dver kommungranserna i ett
"Bibliotek Varmland"? Detta ville vi utreda och arbeta for att forverkliga under tva ar. Vi ville
finna praktiska ldsningar som framjar samarbetet. Formella och informella hinder skulle
undanrgjas. Vi tror att det ar mojligt att tillnandahalla ett bredare bokurval, fler exemplar av
talbocker, battre datakataloger, fler databaser och battre utnyttjad specialistkompetens genom
att arbeta i ett formaliserat natverk av bibliotek. Genom samverkan skulle vi kunna uppna
synergieffekter och béttre resursutnyttjande. Malet var att skapa ett "Bibliotek VVarmland"
med gemensamma vérderingar, och med hdgsta mojliga kompetens och samordning av
resurserna for anvandarnas bésta.

Mal

Overgripande mal

Okad kvalitet pa biblioteksservicen i Varmland genom skapandet av ett "Bibliotek
Varmland” med gemensamma varderingar och med hdgsta mojliga kompetens och
samordning av resurserna for anvéndarnas bésta.

Projektmal

Gemensamma mediainkop

Gemensam produktion av talbdcker

Gemensam datakatalog

Gemensamma nyhetslistor

Samverkan om databaser och andra elektroniska resurser
Gemensam ingang till de elektroniska resurserna
Gemensam bibliotekariekompetens

Gemensamt lanekort

Prioriterade arbetsomraden 2003 — 2004
Mediafragor
Samverkan om databaser och andra elektroniska resurser



Gemensam ingang till de elektroniska resurserna
Gemensamt lanekort

Projektorganisation

(Se bilaga 1)

Stvrarupp

Proiektledare Referensarupp

Arbetsgrupp Arbetsgrupp

Arbetsgrupp Arbetsgrupp

Genomfdrande / metodik

Den 1 maj 2003 borjade jag min anstallning som projektledare for samverkansprojektet
"Bibliotek Varmland — med lantagaren i centrum”.

Jag kommer hér att kronologiskt beskriva den arbetsprocess som lett oss fram till dagens
engagemang for Bibliotek VVarmland-tanken.

Processinriktat arbetssatt
Samverkansprocesserna kan illustreras i form av en trappa déar alla steg ar lika viktiga for att
na ett varaktigt och framgangsrikt resultat.

Samvete- Finns viljan till samverkan?

Samtal- Dialog och lyhérdhet.

Samsas- Acceptans for skillnader.

Samsyn- ldeologi, mal, gemensam vardegrund.
Samréad- Oppenhet och tillit.

Samordna- Kunskapsoverforing.

Samarbete- Test av konkreta samarbetsmetoder.
Samverkan- Strukturera langsiktiga gemensamma mal.

Denna trappa maste fungera inom och mellan de organisationer som vill samverka. Det ar en
process som tar tid och man maste kanske ga upp och ner i trappan flera ganger.



Min uppgift som projektledare var att utreda och genomféra Bibliotek VVarmland. Jag skulle
fora dialog med kommunbiblioteken och 6vriga offentliga bibliotek i Varmland, finna
samarbetsldsningar pa en rad fragor och skriva delutredningar. Ut6ver detta skulle jag ocksa i
samarbete med lanshiblioteket arbeta for att genomfora hallbara langsiktiga I6sningar i
praktiken.

Vart arbetssatt dr kanske nagot okonventionellt eftersom det normala varit att jag gjort en
utredning i samarbete med bibliotekscheferna och sedan presenterat forslag som skickats pa
remiss till biblioteken.

Eftersom bibliotekspersonalen da inte varit delaktig under utredningstiden skulle man i sa fall
ha haft en stor del av férankringsprocessen kvar.

Genom att istéllet ta hjalp av bibliotekspersonal pa de olika biblioteken genom arbetsgrupper
har arbetet med forslag och forankring 16pt parallellt och darmed har vi vunnit bade tid och
fortroende. Det sistndmnda &r for mig det allra viktigaste

For min del &r jag 6vertygad om att samverkan maste fa ta tid, det maste fa vara mycket prat i
borjan och alla maste inse att man inte kan vinna pa allting alltid. Men alla vinner!

Man behover fa tid att reflektera Over konsekvenser av nya ataganden och detta maste man
respektera.

Hur borjade vi da arbetet med Bibliotek Varmland?

Bibliotekschefsmote 4 juni 2003
Tema for detta mote var Bibliotek Varmland och jag presenterade da mina tankar infor
uppgiften som projektledare.
Ett forslag till projektorganisation lades fram och mottogs positivt av cheferna.
For att begransa arbetet till det forsta projektaret kravdes en prioritering bland de atta
projektmalen och cheferna valde foljande fyra arbetsomraden:

e gemensamt lanekort

e gemensamma mediafragor

e samverkan om databaser och andra elektroniska resurser

e gemensam ingang till de elektroniska resurserna

Vid detta méte blev jag blev starkt i min tro pa att vi hade en mycket bra grund for samverkan
i Varmland eftersom det redan fanns ett samarbete mellan olika bibliotekstyper, samverkan
skulle kanske bli var 6verlevnadsstrategi och viljan till samverkan var och ar fortfarande
stark.

Temadag om bibliotekssamverkan 22 augusti 2003

Bibliotekscheferna inbjdds till ett chefsméte med temat bibliotekssamverkan.
Jag presenterade ett forslag till projektplan med foljande rubriker:

Bakgrund och syfte

Malsattning

Prioriterade arbetsomraden 2003-2004

Projektorganisation

Roller. Har definieras de roller som styrgruppen, projektledaren, referensgruppen,
arbetsgrupperna, biblioteken och Lansbiblioteket ska spela.

Ekonomi

Atgards- och tidplan.



Projektmedarbetare fran "Biblioteket Ostfold” géstade oss och beréttade entusiastiskt om det
lanesamarbete som utvecklats under aret inom ramen for deras projekt.

Besok hos lanets alla bibliotekspersonalgrupper

Vi bestamde ocksa att vi fran Lansbiblioteket skulle besoka lanets alla bibliotek for att traffa
personalgrupperna for att i ett tidigt skede ta in synpunkter och idéer som kunde vara av varde
i det fortsatta projektarbetet.

Det ar viktigt att all personal far ett forhallande till projektet eftersom det ju géaller alla och
flertalet ju inte & med i nagon arbetsgrupp. Det ligger ett ansvar hos alla projektdeltagare att
fortplanta idéerna bland sina arbetskamrater sa att vi hjélps at att se till att Bibliotek Varmland
blir en folkrorelse bland biblioteken i l&net.

Styrgruppsméte 8 september 2003

Det forsta styrgruppsmaétet agde rum den 8 september och da antogs projektplanen.
Styrgruppen gav oss ocksa i uppdrag att se pa vilka hot och majligheter som kunde finnas for
biblioteken i Varmland. Eftersom Lansbiblioteket drev ett projekt i &mnet omvarldsbevakning
med Katarina Kristoffersson som projektledare ville vi koppla ihop de bada projekten. Nagra
bibliotekarier i lanet hade gatt en 5-poangskurs i amnet omvérldsbevakning och vi ville se om
vi kunde anvanda de nyforvarvade kunskaperna for att gora en analys av framtiden for
biblioteken.

Avspark med stor uppslutning 21-22 oktober2003

Pa Hotell Selma Lagerlof i Sunne samlades den 21 — 22 oktober alla nybildade arbetsgrupper
som bestod av personal fran kommunbibliotek, universitetsbibliotek, sjukhusbibliotek och
AV-Central med den gemensamma ndmnaren att alla skulle jobba aktivt med
samarbetsldsningar dver lanets biblioteksgréanser.

Alla hélsades valkomna av kommunfullmaktiges ordférande Inga-Lill Junedahl som pratade
varmt for litteraturens roll i vara liv.

Jag som projektledare for Bibliotek VVarmland, berédttade om arbetet i projektet hittills och
betonade att det ar viktigt att projektet tillhor biblioteken och inte framst L&nsbiblioteket. Det
ar Lansbiblioteket som ska driva fragan men forslagen ska komma fran biblioteken sjalva.

Lansbibliotekarie Anna Christina Rutqgvist talade om marknadsforingsaspekten for Bibliotek
Varmland och alla néarvarande fick méjligheten att skriva ner och forséka formulera sin bild
av vad projektet ska sta for.

(Se bilaga 2 — "Gemensam plattform for Bibliotek Varmland™)

"Biblioteket Ostfold” representerades av Anne-Berit Brandvold, Annette Kure och Heidi
Ryan , tre bibliotekarier som alla jobbat mycket aktivt under ett ars tid med ett liknande
samarbetsprojekt. Deras beréttelse om hur de jobbat resultatinriktat och verkligen kommit
fram till nya losningar imponerade pa manga av 0ss.

Fran Lansbiblioteket i Ostergétland fick vi héra Kerstin Olsson och Mona Quick beratta om
en utredning om mojligt samarbete mellan biblioteken i Ostergotland. FOr oss hér i lanet &r
detta ett mycket matnyttigt arbete som &r gjort och som vi sékert kan ha stor hjélp av.

| 6stra Varmland pagar ocksa ett nyligen startat samarbetsprojekt tillsammans med Karlskoga,
Degerfors och Héllefors och Helesine Taylor och Jan Christersson berattade om detta.



Vi fick ocksa en utblick ver hur man kan samverka pa olika satt och exempel fran andra
samarbetsomraden genom att vi gastades av Birgitta Modigh fran Statens Kulturrad och
Ingrid Olmander van Erk fran Svenska Kommunférbundet.

Som avslutning pa konferensen diskuterade alla nybildade arbetsgrupper “’sina”
arbetsomraden och genom gruppernas brainstorming kom manga intressanta idéer fram.

Resultatbeskrivning / maluppfyllelse

Arbetsgrupper
Arbetsgrupper for vart och ett av de prioriterade arbetsomradena bildades bland lanets
bibliotekspersonal. Enligt projektorganisationen fanns fran borjan styrgrupp, referensgrupp
och en arbetsgrupp for vart och ett av de prioriterade omradena media, elektroniska resurser,
lanekort och portal.
Efter hand som projektet framskridit har ytterligare fyra grupper bildats

e DVD

e marknadsforing

e magasin

e omvarldsanalys

Inte minst nar vi varit ute hos personalgrupperna pa biblioteken har det kommit 6nskemal om
nya grupper som man anmalt intresse for. De olika bibliotekstyperna men ocksa de olika
personalkategorierna bibliotekarier, assistenter och chefer har varit representerade i
grupperna.

Mediagruppen

Gruppen har inriktat sig pa att fordjupa det lanesamarbete som vaxt fram mellan biblioteken
under de senaste aren.

Sokfunktionen "Wermsok™” dér man samtidigt kan soka i lanets olika bibliotekskataloger gor
det mojligt att snabbt fa en dverblick over titlar som finns pa lanets bibliotek.

Mellan biblioteken i lanet har sedan lange funnits en generds attityd till 1an mellan
kommunerna och detta lanesamarbete har véxt fram efter hand genom aren. Den barande
tanken har varit den att det &r lattare att lana in om man ar generds nar man lanar ut.

Enligt 2003 ars fjarrlaneenkat for nio mellansvenska lan ar genomsnittssiffran for 1an mellan
kommunerna 6 %, men Varmland uppvisar hér den hogsta siffran 13 %. Av bestéllningarna
Klarades 74 % av inom l&net.

En 6kad samverkan genom fordjupning av detta samarbete ar ett satt att forverkliga malet for
samverkansprojektet "Bibliotek VVarmland — med lantagaren i centrum” som é&r att
varmlanningen ska fa ett storre utbud och en 6kad kvalitet pa sin biblioteksservice.

Lanekortsgruppen

Att kunna anvanda samtliga lanekort pa alla bibliotek i lanet ar malet.

Av praktiska skal 6nskar sig manga biblioteksbesokare att det skulle vara mojligt att inte
behdva ha flera lanekort for att man lanar pa flera stallen i lanet. Detta mojliggors genom att
man far sitt kort registrerat och forbinder sig att folja respektive biblioteks laneregler.

Det ar ocksa en ekonomisk fordel for biblioteken eftersom man inte behéver lamna ut sa
manga nya kort.



Mojligheter borde harmed 6ppna sig for fler tillfallighetsanvandare. Manga tycker att det ar
onddigt att skaffa sig ytterligare ett lanekort om man vet att ens vistelse pa orten ar
tidsbegransad. Nar samma lanekort anvands i fler kommuner tas ett hinder bort for att
anvénda biblioteket.

Bokmarke med information till dem som anvander samma lanekort vid olika bibliotek togs
fram.

Portalgruppen

Ett intensivt arbete har lagts ner for att ta fram innehall i och organisation av
biblioteksportalen www.bibliotekvarmland.se. Portalen &r en ingang till de varmlandsla
bibliotekens samlade resurser och véander sig till allménheten. Den ska marknadsféra de
varmlandska biblioteken och poangtera det gemensamma. (se punkt 2 — Sammanfattning)

Databasgruppen

Gruppen har borjat arbetet med en regional plan for samarbete kring databaser. En vision, en
policy och en metod for att arbeta med databaser i Varmland har tagits fram -

"Bibliotek Varmland - med lantagaren i centrum — 24-timmarsbiblioteket.” (bilaga 3)

Detta arbete &r en fortséttning pa det s k IVER-projektet som Lansbiblioteket driver sen
tidigare och en av IVER-projektets centrala idéer &r att 6ka anvandningsgraden av nattjénster
pa folkbibliotek genom personalutbildning.

Magasinsgruppen

Vid vara besok ute pa biblioteken har fragan om magasinets roll i biblioteksverksamheten
diskuterats och en arbetsgrupp bildats. Gruppen har utarbetat riktlinjer for magasinering i
lanets bibliotek (bilaga 4) och bérjat arbeta med fragan om magasinsverksamheten i lanet kan
forbattras genom att de olika biblioteken ansvarar for olika amnesomraden for att fa ett
bredare titelutbud.

Nio bibliotek har anmalt intresse for att vara med i ett magasinsforsok med delat ansvar.

DVD-gruppen

Lanshiblioteket erbjod sex bibliotek mojligheten att delta i ett videoforsék som skulle ga till
sd att varje kommun + lanshiblioteket skulle lagga en summa var for att kopa in videofilmer
tillsammans som man sen skulle Iana mellan varandra for att till ett billigt pris 6ka utbudet for
lantagarna.

Det var forst till kvarn som géllde och vi fick in anmélningar direkt.

| praktiken gick det till sa har:

Vart och ett av de sex biblioteken och AV-centralen anmalde en representant som skulle inga
i den arbetsgrupp som skulle goéra urvalet. En formiddag satt den hér arbetsgruppen , alla med
en imponerande filmkunskap, och lyckades komma éverens om urvalet av de 150 DVD-
filmer som skulle képas in. Man valde DVD eftersom det ju ligger béttre i tiden.
Upphandlingen gjordes forstas av AV-centralen som har den allra basta kompetensen pa
omradet sa 150 filmer blev 180. Nu &r filmerna ute pa biblioteken och av detta kommer vi att
kunna dra erfarenheter av arbetsséattet med gemensamma inkop.

Detta var en bild av den samarbetsanda som rader mellan biblioteken och AV-centralen i
Véarmland.

Fyra kommuner har pa samma satt samarbetat kring inkop av CD-bdcker.


http://www.bibliotekvarmland.se/

Omvarldsanalysgruppen

Den har gruppen har bildats efter att styrgruppen efterfragat en analys av hur det kommer att
se ut framover for biblioteken i Varmland.

Arbetet med omvarldsanalysen for de varmlandska biblioteken har pagatt under vintern, varen
och sommaren 2004. Arbetsgruppen har bestatt av bibliotekarier fran de olika
bibliotekstyperna som alla genomgatt den hogskolekurs i Omvarldsbevakning, 5 p, som
Lansbiblioteket i Varmland anordnade under 2003 .Gruppen har arbetat med
omvarldsanalysen med utgangspunkt i de teorier om scenarioplanering som ingatt i kursen.
Omvérldsanalysen inleds med en kortfattad historik av det svenska biblioteksvésendet och en
aktuell nulagesrapport fran biblioteken i lanet. Sedan foljer en analys av de trender som
gruppen anser vara viktiga under den narmaste 10-arsperioden. Trenderna, som kallas
omvaérldsfaktorer, har undersokts och analyserats och man har forsokt att se vilka
konsekvenser dessa faktorer kommer att ha for utvecklingen av biblioteken i l&net.
Omvarldsfaktorerna som gruppen har tittat pa ar ekonomi, demografi, teknik och
upplevelsesamhallet. Rapporten med titeln Aven det vi ska bevara maste vi férandra avslutas
med ett framtidsscenario Bibliotek Varmland 2015 dar man forsoker ge en bild av hur de
varmlandska biblioteken ser ut ar 2015.

Omvarldsanalysen har lagts fram for Bibliotek VVarmlands styrgrupp i september 2004 och
finns tillganglig pa Bibliotek VVarmland-portalen.

Marknadsforingsgruppen

Denna grupp bildades efter att vi besokt biblioteken och pratat om Bibliotek Varmland-
projektet. Sedan lange fanns insikten om att biblioteken behdver marknadsfora sig och
tillkomsten av gruppen kommer sig av att man nu tyckte att vi hade ett bra tillfalle att
gemensamt gora biblioteken mer synliga.

Den prioriterade malgruppen skulle vara beslutsfattare men det ansags forstas viktigt att na sa
manga som mdjligt.

Syftet var att forstarka den samverkan som redan var bra men som skulle bli &nnu battre.

Den forsta konkreta atgarden var att bestalla en gemensam helsidesannons under ”Bibliotek i
Varmland” pa de rosa sidorna i lanets telefonkatalog med adress, telefonnummer, www-
adress och oppettider fér kommunbiblioteken, sjukhusbiblioteken och Universitetsbiblioteket.
Kostnaden delas nu mellan biblioteken.

Forsoksperiod hosten 2004

Arbetet 2003-2004 har utmynnat i en forsoksperiod under tre manader fran

1 september 2004 med matning av transporttider, matning av effekter av fritt
aterlamningsstalle och studier av hur lanestrémmarna gar i lanet.

Nytt fran 040901 ar att

lanesamarbetet i lanet fordjupas, transporttiderna undersoks

ett lanekort kan anvéandas pa alla bibliotek i lanet

inga aterlamningsrestriktioner, man kan lamna tillbaka dér det passar béast

en portal for allmanheten som en gemensam ingang till de offenliga biblioteken i
Véarmland sjosatts

Forutom att vi gjort dessa méatningar har perioden ocksa visat vilka problem och gladjeamnen
som uppkommit och fungerat som vagvisare for fortsattningen av arbetet med lanesamarbetet
och den fria aterlamningen som nu permanentats.

En presskonferens med bevakning fran lanstidningar, regionalradio och TV holls.
Mediagenomslaget har gjort att biblioteken mérkt ett positivt gensvar fran allménheten dar
man framst prisar det praktiska i att kunna ”lana har och lamna dar” och att man inte behover
ha s& manga lanekort.
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Slutsatser

Positiva resultat av paborjade grupprocesser.

Efter detta forsta ar med Bibliotek VVarmland tror jag att sjalva processen kanske &r viktigare
an de konkreta aktiviteterna. Jag har tyckt mig se att det finns ett egenvarde i att traffas dver
granser i arbetsgrupperna, personliga kontakter skapas, man lar av varandra nar man mots i ett
gemensamt arbete och detta leder till tillit. Samarbete tar tid och det ar forst nar man har
respekt och tillit till varandra som konkreta aktiviteter vaxer fram. Nagon sa i en grupp att vi
genom arbetet i de har grupperna har fatt ett nytt forum for larande.

Vi har ocksa upplevt att nar vi fastnat i diskussionerna kring detaljlésningar har det forlésande
varit att vi flyttat fokus tillbaka till anvéndaren.

Generositet, delaktighet och integritet har varit vara ledstjarnor. Natverkshiblioteket bygger
pa delaktighet fran samtliga aktdrer, samtidigt som varje lokalt bibliotek behaller sin profil
och sin integritet. Men framforallt sa bygger det pa generositet.

Nagon sa i en arbetsgrupp att det har arbetet som vi paborjat kan vi ju inte stoppa eftersom vi
fatt sa positiv respons fran allmanheten. Syftet var att vi skulle komma fram till
samarbetslosningar som skulle gynna biblioteksbestkaren. Efter det mediaintresse som
Bibliotek Varmland blev foremal for i samband med starten av forsoksperioden 1 september
mérker biblioteken tydligt att bestkarna vet och tycker det ar bra att man kan anvanda samma
lanekort pa fler stallen och lamna tillbaka dar det passar bast.

Med tanke pa det nya tillagget i bibliotekslagen som séger att biblioteken skall samverka sa &r
biblioteken i Varmland pa ratt vag.

Jag maste ocksa fa séga att det ar en frojd att fa vara projektledare och fa jobba tillsammans
med alla dessa kunniga och engagerade biblioteksmanniskor. Kraften ar enorm genom att sa
manga ar involverade och det ar gladjande att se att styrkan i "Bibliotek Varmland” vaxer
efter hand.

En regional biblioteksplan vaxer fram

Genom det engagerade arbetet i olika arbetsgrupper har bibliotekens dagliga fragor belysts pa
manga satt och detta har i sin tur bidragit till att ocksa vara utmaningar for framtiden kommit
upp till diskussion.

Manga tankar har tankts som bildar pusselbitar i en kommande regional biblioteksplan som
med det har arbetssattet forankras och byggs “underifran”.

Det ar med glédje jag kan konstatera att Bibliotek VVarmland har blivit den folkrorelse bland
biblioteken i lanet som vi sag framfor oss vid var temadag om bibliotekssamverkan i augusti
2003.

Tack vare detta stora engagemang ar jag saker pa att vi kan behalla kvaliteten pa bibliotekens
service trots att vi har minskade resurser. Det var fran borjan det som var syftet med projektet
och i denna anda kommer nu samarbetet att fortsatta.
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Framtiden

Bibliotek Varmland-seminarium i Sunne 22-23 februari 2005 med alla Varmlands bibliotek
representerade.

Syftet med seminariet var att analysera hostens matningar och planera Bibliotek Varmland-
arbetet for resten av aret.

For mig som projektledare var det mycket gladjande att se att alla bibliotek och lanets AV-
central var representerade.Det kandes bra som tecken pa att Bibliotek VVarmland-arbetet ar
viktigt och engagerande for biblioteken.

Seminariet inleddes av Region Varmlands kulturchef Ulla Forsgren som halsade alla
valkomna och gjorde en presentation av det regionala kommunalférbundet Region Varmland
och dess verksambhet.
Nésta programpunkt var lansbibliotekarie Anna Christina Rutquist som engagerat berattade
om sina visioner under rubriken ”Bibliotek Varmland — tillsammans gor vi ett battre
bibliotek”

e 24-timmarsbiblioteket
delad kompetens
e gemensamt biblioteksdatasystem?
e gemensam biblioteksplan
upplevelser
Projektledaren gjorde sedan en tillbakablick genom en resumé av det Bibliotek VVarmland-
arbete som gjorts under 1% ar av de olika arbetsgrupperna. Jag betonade ocksa att jag inte tror
att det gar att administrera fram samverkan uppifran utan arbetet maste ske i nara samrad med
de som praktiskt utfor arbetet pa biblioteken.
Som avslutning citerade jag vad en bibliotekschef sa pa méte i december: "Bibliotek
Varmland &r ju biblioteken sjalva och Lansbiblioteket ar samordnare™. Det &r ocksa en bra
sammanfattning av min syn pa hur jag fran borjan tankt mig samarbetet.

Ina Huss fran Lansbiblioteket presenterade de resultat som kommit fram av méatningarna
under hosten

e transporttider

e var sker aterlamning?

e vem lanar av vem?
Dessa resultat ligger nu till grund for det fortsatta lanesamarbetet i lanet.

Gunnar Sahlin, rikshibliotekarie och chef for Kungliga Biblioteket talade pa temat
”Bibliotekens utveckling kraver samordning och gemensamma I6sningar”.

Helena Kettner Rudberg fran Statens Kulturrad forelaste om hur man fran statens sida ser pa
den kompletterande mediafdrsorjningen — "En jamlik informationsforsorjning till
medborgarna? Kompletterande mediaférsorjning i nytt ljus”.

Anne-Berit Brandvold, projektledare for Biblioteket @stfold medverkade ater igen for att
beratta om samarbetet dar och hur man tanker ga vidare nar projektet slutar.

Den resterande seminarietiden anvandes till gruppdiskussioner med fyra olika teman
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24-timmarsbiblioteket
lanesamarbetet

upplevelser

vilka arbetsgrupper behdver vi nu?

Gruppkonstellationerna var olika for de olika tillfallena vilket gjorde att diskussionerna
breddades och riskerade darmed inte att ga i samma spar.

Bibliotekschefsmote

Efter seminariet har ett bibliotekschefsmote &gt rum dar det beslutades att arbetsgrupper for
foljande teman ska finnas 2005

lanesamarbete

barn

portal

magasinssamarbete

Ansokan om fordjupad samverkan
En ans6kan om fordjupad samverkan kring de teman som diskuterades vid seminariet har
skickats in till Statens Kulturrad och BIBSAM.

Konferenser m m

Bibliotek Varmland-projektet uppméarksammat i omvarlden
Vart processinriktade arbetssatt har véackt intresse i omvarlden och vid féljande tillfallen har
vi inbjudits att beratta om arbetet med Bibliotek Varmland.
e Mote med Ostergotlands bibliotekschefer i Vadstena
Lansresa for Orebro Lans bibliotekspersonal och politiker
Konferensen ”Biblioteksdagarna” i Karlstad, ”Bibliotek i samhalle och samverkan”
Bok & Bibliotek i Goteborg
NVBFs 6th Nordic Interlending Conference, Trondheim
Motesplats infor framtiden, Boras
Bokmassan pa Orebro Slott
Small libraries — networking makes us stronger, Helsingfors
BIN-seminarium, Harndsand

Utdver detta kommer tva elever fran bibliotekarieutbildningen i Lund att presentera och
analysera Bibliotek VVarmland-projektet i en magisteruppsats om bibliotekssamverkan.

Bilagor

1. Projektorganisation (arbetsgrupper)

2. Gemensam plattform for Bibliotek V&rmland

3. Bibliotek Varmland — 24-timmarsbiblioteket (databaspolicy)
4. Riktlinjer for magasinering

Las mer om projektet
http://www.lansbiblioteket.se/projekt/bibliotek varmland.htm
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7] Bibliotek
Virmland ARBETSGRUPPER
Mediafragor

Britt-Marie Klinghagen, Universitetsbiblioteket
Pia Bodinger, sjukhusbiblioteket

Birgitta Jonsson, Kristinehamns bibl.

Eva Fredriksson, Karlstads stadsbibl.

Barbro Sj6stedt, Hagfors bibl.

Anna-Stina Kapla, Torsby

Monica Gustavsson, Lansbibl

Gunilla Andersson, Sunne

Portalgruppen

Ulrica Elfgren, sjukhusbiblioteket
Jan Froding, Filipstads bibl.

Klas Bergquist, Grums bibl.

Karin Andréasson, Hammard bibl.
Nina Larsson, Karlstads stadsbibl.
Camilla KallgrenLansbibl.
Anna-Britta Nilsson, univ

Videogruppen

Sara Kvistblom, Arvika bibliotek
Christina Pettersson, Hagfors bibl.
Lena Hassellund, Kils bibl.

Berit Wester, Sunne bibl

Inger Hagegard, Saffle bibl.
Merete Sorensen, Arjangs bibl.
UIf Olsson, AV-Centralen

Ina Huss, Lansbibl.

Magasinsgrupp

Jimmy Jansson, Torsby

Eva Néslund, Arvika

Olof Andersson, Kristinehamn
Bengt Akerblom. Karlstad
Berit Wester, Sunne

Lena Westas, Forshaga

Omvarldsbevakning
Asa Magnil, sjukhusbiblioteket
Asa Hansen, Karlstad
Lennart Jansson, Eda
Eva Bjork, Saffle

Referensgrupp- lanets bibliotekschefer.

Bilaga 1

Gemensamt lanekort

Anna-Britta Nilsson, Universitetshibl.
Anna Ersdotter, Hammaré bibl.

Lena Borjesson, Arvika bibl.

Anneli Zars Hedlund, Hagfors bibl.
Ina Huss, Lansbibl.

Lena Poignant, Karlstads stadshibl.

Databasgruppen

Mirja Berggren, sjukhusbiblioteket
Karl Gutenbrunner, univ.bibl.
Stefan Crona, S&ffle bibl.
Ulla-Carin Stenberg, Arvika bibl.
Ulrika Svensson, Hagfors bibl.
Asa Hansen, Karlstads stadsbibl.
Karin Engstrom, Sunne

Lisbeth Rdman Ekengren, Lansbibl

Styrgrupp

AnnaChristina Rutqvist, Lansbibl
Eva Arndt Kling, univ.bibl.

Jan Schtzer, sjukhusbibl

UIf Olsson, AV-Centralen
Kerstin Hed, Karlstads stadsbibl
Ulla Forsgren, Region Varmland

Marknadsforingsgrupp

Ina Huss, Lansbibl

Mirja Berggren, sjukhusbiblioteket
Johnny Hiller, Kil

Lennart Jansson, Eda

Gunilla Andersson, Kristinehamn
Ann-Charlotte Krantz, Karlstad
Peter Larsson, Sunne

Inga-Lill Nilsson, univ.bibl

Eva Backstrom, Universitetsbibl
Katarina Kristoffersson, Lanshibl
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Bilaga 2
GEMENSAM PLATTFORM FOR BIBLIOTEK VARMLAND 031022

Vid avsparken for projektet i Sunne fick alla narvarande maéjligheten att skriva ner sina tankar
kring det som kanns gemensamt for Bibliotek Varmland.
Har foljer resultatet av detta viktiga arbete:

Foreslagna reklamslogans att visa pa utstéllningsskarmar :

Bibliotek VVarmland — det enda bibliotek Du behdver

Bibliotek VVarmland — for att Du ar vérd det

Fran dagis till universitetet — Bibliotek Varmland

En ménniska — ett kort — ett bibliotek

Bibliotek VVarmland — en varmlandsk informationsresurs for Dig

Bibliotek Varmland — x tusen bocker i 16 kommuner, pa 3 sjukhus och ett universitet
Kom till ett bibliotek och Du far tillgang till alla — valkommen till Bibliotek VVarmland

Vi vill gora det lattare for Dig som besokare pa Bibliotek Varmland
e anvand samma lanekort pa alla bibliotek i lanet
e lamna tillbaka pa valfritt bibliotek
e Du fartillgang till ett storre urval av bocker m m

Bibliotek Varmland -
e mangsidigt
e profilerat
e lokalt forankrat

men med samma mal —
e nojda bestkare
e hog service och kompetens

Ovanstaende slagord kan ségas vara en sammanfattning av foljande forslag till innehall
i en gemensam plattform som framférdes av deltagarna i Sunne:

Gemensamt lanekort i hela Varmland — alla bibliotekstyper
Lamna tillbaka pa valfritt bibliotek

Storre mediautbud — tillgang till fler bocker, databaser m m
Béttre utnyttjande av gemensamma databaser

Sok i alla kataloger samtidigt

Gemensamma transporter mellan biblioteken
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Kortare vantetid pa efterfragat material

Okad gemensam kompetens i lanet genom att biblioteken tar hjalp av varandra
Profilering inom olika kunskapsomraden

Gemensam biblioteksportal for alla lanets bibliotek

Gemensamma riktlinjer for fjarrlan

Lantagarna ska kunna bestélla direkt pa natet

Gemensam marknadsforing ger 6kad kraft i ett gemensamt budskap, dvs ett kraftfullare
mediagenomslag

Anvand reklampelare, mjolkpaket, reklam-TV, Varmlandsnytt, Radio Varmland och
dagstidningar

Bibliotek Varmland kan forgylla och kvalitetshoja kurser, konferenser, utbildningsdagar och
maéssor genom att stalla upp ett bokbord med bokomslagsutstéllning till.

Samtidigt kan man informera om Bibliotek VVarmland och bjuda pa karameller med
Bibliotek VVarmland-omslag.
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Bilaga 3
DATABASPOLICY FOR BIBLIOTEKEN | VARMLAND

Faststélld av lanets bhibliotekschefer 040618

Bibliotek Varmland - med lantagaren i centrum — 24-timmarsbiblioteket

Vision: P4 samma enkla satt som en lantagare kan na alla varmlandska bokbestand genom
Wermsok ska det pa sikt bli mojligt att na alla betaldatabaser i lanet.

Lankar till olika databaser skall finnas pa Bibliotek Varmlands hemsida sa att det blir enkelt
att se vilka resurser som finns i lanet. De som kan nas hemifran med Ianekort och pinkod skall
sarskilt framhavas. Bibliotek Varmlands mal &r att s& manga databaser som majligt skall
kunna anvéandas pa detta satt. For att forverkliga detta och ge den enskilde en enkel vag for sin
informationssokning behover alla bibliotekstyper samverka.

Policy: P4 samma satt som biblioteken av havd arbetar med fragor som bara kan besvaras
med referenslitteratur ska man gora med fragor som bést kan besvaras med hjalp av
néattjanster.

Om en enskild lantagares fraga bara kan besvaras med hjalp av en elektronisk resurs som
finns pa ett annat bibliotek, skickas fragan dit. Detta kraver att bibliotekspersonalen
kontinuerligt informerar varandra om vilka resurser som finns i l&net och var de finns.

Metod: Varje bibliotek utser en person som ansvarar for informationen om det egna
bibliotekets resurser till de andra biblioteken.

Folkbiblioteken &r universitetsbibliotekets forlangda arm ut till de studerande. Vid behov kan
folkbibliotekens personal delta i den information universitetsbiblioteket ger sina studerande.
For att forbattra kunskapen om den kompetens som finns pa de olika biblioteken bor
personalen praktisera hos varandra.

En diskussionslista ”Bibliotek VVarmland” upprattas och ersatter "IVER”-listan och
"Gymnasiebiblioteket” En sadan lista kan vara till nytta for samtliga grupper i projektet.
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Bilaga 4
Riktlinjer for magasinering i de varmlandska biblioteken
| forsta hand riktar vi in oss pa facklitteraturen

Karlstads stadsbiblioteks bestand utgor basen i det varmlandska bokbestandet men
Varmlandsbiblioteken ska uppfattas som en enhet och alla bécker behdver inte finnas i
Karlstad.

Innan man gallrar en bok ska man se efter i Wermsok om boken finns pa nagot annat bibliotek
1-2 ex bor finnas i l&net.

Om man tror boken &r sallsynt i riket kan man hora med biblioteksdepan i Umed om de vill ha
den. Man kan skicka bokkort med post eller maila. De svarar fort.

Varmlandslitteratur bor finnas i 5 ex. Huvudansvar har Karlstad.

Varmlandslitteratur med mycket lokal anknytning sparas pa resp bibliotek

Varje bibliotek bor ha ett ansvar for att bevaka om det forekommer skénlitteratur som pa
nagot satt kan knytas till kommunen. | sddana fall bor man se till att nagot ex bevaras pa
kommunbiblioteket och att Kld informeras om att det finns varmlandsanknytning.

Bibliotek med specialinriktning ansvarar for den.

Facklitteratur som speglar en tidsanda bor bevaras i nagot ex.

Alla bibliotek spar de arsbocker etc som man vill ha kvar for att ge snabb service.

For ovrigt &r det frivilligt att gallra/maga. Varje bibliotek avgor naturligtvis sjalv hur man vill
hantera sitt bokbestand.

Samverkan i magasinering ska ses som ett verktyg i arbetet med bokbestandet, det ska ge mod
att vaga gallra och tillforsikt att man alltid kan fa Iana fran andra det man far efterfragan pa.
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