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Larande utvardering:
Slutreflektion

Dagens presentation

+ Om utvarderingen

- Nagra resultat - lagesenkater
- blanketter
- loggbocker

- Teman genom projektet
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Vart uppdrag

Fran september 2012 till och med juni 2014
Interaktiv forskning/féljeforskning/aktionsforskning

Idé: 6msesidigt utbyte, dialog, bidra till att projektet battre
styr mot sina mal, strate%isk omorientering, skapa larande,
sprida kunskap om projektet, framatsyftande

Till skillnad fran traditionell utvardering - vi har inte framst
redovisat aktiviteter eller vad man tycker om aktiviteter

Vi fokuserade pa effekter i kvalitativ bemarkelse
Vi fokuserade pa forandring x 2

Vi fokuserade pa larande
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Datainsamlingen/empirin
Léfiesenkéten till bibliotekschefer (februari 2013 samt april
2014)

L('jf)ande sammanstallning av utvarderingsblanketter till
deltagare i aktiviteter

Lopande sammanstallning av blanketter till ledarna av lara-av-
varandra aktiviteter

Lé%ande dokumentstudier av ett urval av KUBs dokument
(SWOT-studierna, avstimningsrapporter, protokoll,
processblanketter, material via bloggen)

Regelbundna observationer/fokusgruppsintervju/dokumentation
av %delar av) styrgruppsmoten

Fokusgruppintervju/gruppdiskussion i samband med
larseminarium

Lopande analys av loggbocker fran tre deltagare (chef, bibl,, ass.)
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Arbetsredskap - indikatorer

Har sitt ursprung i malen:

+ Ledning och medarbetare
i deltagande bibliotek har
skapat och implementerat
en modell for
kontinuerligt ldrande i
vardagen, som ar
anpassad efter den lokala
kontexten.

 Ledning och medarbetare
i deltagande bibliotek har
okat sin kompetens inom
ndgot eller nagra
prioriterade omraden.
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Lagesenkater

- Bibliotekschefer alla deltagande bibliotek

- Syfte: fa en lagesbild i borjan av 2013 for att kunna jamféra med
ny enkat april 2014

- Innehall: biblioteket som en larande organisation och kompetens
pa biblioteket (de fyra sparen)

- Fragorna var indikatorer pa hur langt biblioteken kommit som en
larande organisation

< 47 av 67 bibliotek har svarat pa den forsta enkéten, inkl.
lansbiblioteken

+ 47 av 63 (65) bibliotek har svarat pa den andra enkiten, exKkl.
lansbiblioteken

+ Jamn foérdelning (lan, storlek)
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Hur aktiva har biblioteken varit?
April 2014

Vid borjan av projektet skrev varje bibliotekschef pa ett
"minikontrakt” dar man férband sig att genomféra aktiviteterna
med uppgivet antal personer. Hur aktivt har ert bibliotek deltagit i
KUB-projektet? Du kan ange flera alternativ.
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Vi kommer troligen inte att Vi kommer att ha uppfyllt Vi kommer att ha skickat fler Vi kommer att ha deltagit i
uppfylla mini-kontraktet mini-kontraktet, men inte  deltagare till aktiviteterna @n  fler aktiviteter an vad som
mer &n sa vad som har angivits i mini-  angivits i mini-kontraktet
kontraktet
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L.ara av varandra-tillfallen

Hur manga "liara av varandra”-tillfillen kommer ditt
bibliotek att ha anordnat innan projektets slut (juni
2014)?
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Kompetensdatabasen

| vilken utstrackning har ni anvant er av den
kompetensdatabas som finns tillganglig via

KUB-projektets webb?

43,2%

43,2% 19
Liten

13,6% 6
Ganska stor

0,0% 0
Mycket stor
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Utvecklingsprocesser

Hur manga utvecklingsprocesser har ni angett till KUB-

administrationen?

0,
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Forvantat

Samarbete innan Samarbete

samarbete efter
KUB (2013 enkait) under KUB KUB

6,40%

2,3% 0,0%

25,50% 47,7% 37,8%
Ganska 51,10% 40,9% 48,9%
stor
Mycket 17,00% 9,1% 13,3%
stor
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Maluppfyllelse - april 2014

Anser du att ditt bibliotek idag har en modell f6r kontinuerligt
larande i vardagen som ar anpassad efter bibliotekets
behov?

@Ja
@Nej

Daremot har fi dokumenterat sina modeller - endast 19% (8 av
43) av de svarande. (Vad hander nar chefen slutar?)
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Mot en larande organisation!

- Battre kunskap om vad en
larande organisation ar i
jamforelse med 2013

- Battre fardighet att
analysera det egna
biblioteket som en larande
organisation i jamforelse
med 2013

- Battre klimat for
kunskapsdelning och
larande i jamforelse med
2013
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Hur modeller kan se ut

+ "Vi ska, innan vi dker pa utbildning, stilla oss frdgorna: Varfor
aker jag?, Vad har forvaltningen for nytta av detta?, Vad kan jag ta
med mig hem till mina kollegor?, Om det inte ar bra, varfor inte?
Vi ska prata med varandra i bilen innan och efter om vi ar fler som
aker, om dessa fragor, eller fundera sjdlv om man aker sjalv. Val
hemma kan och bor man redovisa i korta drag vad man varit med

= )

p4, vid ett av vara veckomaoten”.

. "Internblog% for att rapBortera fran moten och kurser och delge
varandra erfarenheter. Diskussion och reflektion pa APT och
personalmoten. Genomgangar/lara av varandra vid behov, bade
spontant och planerat.”

- "Jag svarar ett svagt ja pa fragan. Vi foljer ingen klart uttryckt
mogdell men har Vlga I](U% bliv%t mer medvetn%l om larande’i
vardagen och vad viktigt ett bra larklimat ar”

* ”Internutbildningar, kompetensenhetsmoten 6 gdnger (Fer ar.
schemalagd reflektionstid, aktiv forslagslada for féorandring.”
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Reflektion

Innan KUB | Under KUB

I vilken utstrackning har du haft méjlighet till (2013) (2014)

egen reflektion pa arbetsplatsen - under
projektets genomfoérande?

ngen 0000 A 44%
48,9% 57,8%
44,7% 37,8%
43% 0,0%

I vilken utstrackning anser du att dina medarbetare har haft méjlighet till
reflektion pa arbetsplatsen - under projektets genomforande ?
Under KUB

0,0% 2,2%
46,8% 48,9%
51,1% 444%
21% 44%
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Mer kompetens inom...

« IT

Bemotande

Marknadsforing

Liarande

- Tillganglighet

Jamstalldhet
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Vad kunde varit battre med KUB?
Ett urval av kommentarer

"Orattvisan i resekostnader for sma bibliotek.”

"Det blev for mycket, Svart att vara borta mycket fran
verksamheten i en sddan liten organisation som vi ar.”

"Vart problem dr att fa loss tid att delta och resurser till
vikarier”

"Forvirring radde i borjan. Vi kom sent igdng.”

"For krangligt med den interna debiteringen och regler for
vilka som Tfick anlitas.”

”Lara av varandra fick for mycket tyngd. Idén i sig ar jattebra
men vi har inte haft formagan att bara upp det.”

"Fler borde fatt chansen att delta i studieresor.”
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Vad har varit det basta med KUB?
Ett urval av kommentarer

"Langsamheten. Ndgon sa under nagot av chefsspdren att vi marinerats med KUB-tank
och det stimmer bra. KUB har inte bara varit ett projekt utan en forandring pa riktigt.”

"Alla metoder. Socialt utbyte. Lara sig att planera, tdnka ut och driva processer.”

"Det har skapat 6kad medvetenhet kring faktorer som bidrar till larande miljéer och en
larande arbetsplats. Samt vikten av forberedelse och eftertanke i samband med ett
lartillfalle.”

"Vi har avsatt tid till att jobba med specifika fragor. Alla har varit engagerade.”
"Otroligt bra upplagg pa de utbildningar som hallits. Genomtankt!”

"Ledarsparet.”

"Att KUB har varit ett projekt som jobbat bade pa konkret och pa metaniva. Vi har fatt lara
oss nya kunskaper men vi har ocksa tranat pa att reflektera 6ver larandet.”

"Attitydforandring pa arbetsplatsen. Storre 6ppenhet for att bada dela med sig av kunskap
och ta emot kunskap fran kollegor.”
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Sammanstallning av
utvarderingsblanketter

- Blanketten hade tva syften:

+ Den skulle undersoka vad deltagarna deltagit i for aktivitet, vilka
deltagare som deltagit i aktiviteten, nar deltagare deltagit i
aktiviteter och vad deltagarna ansag om aktiviteten.

- Den var framadtriktad och ledde férhoppningsvis till att deltagare i
aktiviteter reflekterade dver vad de lart sig och hur de skulle
sprida kunskapen.

- IT
- Larande
- Marknadsfoéring

- Bemotande

- Overlag stor nojdhet!
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Inkomna blanketter

2013 Antal inkomna blanketter:
81

Februari 69

Augusti 13
September 33
Oktober 62
November 39
December 26
2014 0
JEVLETY 6

5
Mars 3
April 5
Totalt 578
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Fordelning av aktiviteter - spar
(blanketter)

F&rdelning av aktiviteter pa sparen

EBemétand
[Shy

O mari g
M Laran

O Ledarsparet
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Fordelning av aktiviteter - hela
projekttiden (blanketter)

Aktiviteternas férdelning Gver perioden

Antal enkiter

|||||||||||||
Jan  Feb Mar Apr Msj Sep Ok Moy Dec Jan Feb Mars April
13 43 13 43 A3 43 43 A3 43 44 a4 12 g
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Deltagarnas upplevelser av sin egen
kunskapsokning - totalt

Upplevd kunskapsékning

Kunskapernas anvandbarhet for
det egna arbetet

Kommer att anvénda kunskaperna i arbetet

2014-05-15
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Kunskapsokning inom sparen

Kunskapsékning inom spéren

B Oféréndracle
re
[Drycket bittre
601
= 40
201
o

Bematande m Marknasfaring Lérande Ledarspéret
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Deltagande fordelat pa yrkesgrupper

Deltagande i sparen férdelat pa yrkesgrupper

(M assistent
1004 [EBiictekarie
B 2nnan
801
60
B
401
20
N . m
Bemitande i Marknadsféring Lérande Ledarsparet
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Kunskapsspridning i projektet

Kunskapsspridningen i projektet

40|

Informella samtal  ATPipersonalméten Detta ifleda lintrandt el knande  Defta ileda KUBaktivitst
arbetsplatsaktiviiet
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Minns ni? (Tallberg augusti 2013)

"Finns det behov av att formalisera kunskapsspridningen pa biblioteken mer?”
ANSVAR var ett dterkommande tema i diskussionen:

Medarbetarnas ansvar for sitt lirande _ o
Chefens ansvar for aterkoppling, att stélla krav, d.v.s. inre forandringstryck

DIALOG var ar ett aterkommande tema pa la({)parna:
Hur far man dialog att ge avtryck? Hur omsatts dialog till handling?

Vi bad er att fortsitta fundera over
- Vad menar ni med att "avsatta tid"?
+ Vad menar ni med att "synliggora larandet”?

- Vilken kunskap ar det som ska spridas?
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Kunskapsspridning per yrkesgrupp

Spridningvégar inom yrkesgrupperna

Informella samtal
ATPipersonalméten
Intranét el iknands
Deta ineda
arbetsplatsaktivitet
601 Delta ifeda KUBalivitet
Kommer ej sprida
.
=
s
iy
]
]
£
<
20
o

Assistert Bibliotekarie Chef Annan
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Kunskapsspridning kopplat till spar

L . ; N M informelia samtal
Spridningvégar inom sparen W ATPipersonalméten
Intranét el liknande
MDetta ileda arbetsplatsaktivitet
Detta ileda KUB-aktivitet
I Kommer ej sprida

Spar Bemétande SparIT Spar M-féring Spar Lirande
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Kommentarer fran blanketterna

"Hur en iPad fungerar, tidigare hade jag aldrig rort vid en ens.”

"Vi pa biblioteken maste jobba med vért varumarke. Vi maste bli tydligare for
att kunna jobba bittre med det vi dr bast pa. Vi kan inte bli bést pd allt men
maste vara bast pa nagot.”

"Det ar viktigt att diskutera grundvarden och att gora en analys av vilka
malgrupper vi ska prioritera.”

"Varumarket dr s3 mycket mer dn jag trodde.”
"Insett att jag maste ta itu med ett informellt ledarskap pa min arbetsplats.”
"Att visa att man ser besokaren/lantagaren med funktionsnedsattning.”

"Var inte hemmablind! Ta pa specialbrillorna och syna arbetsplatsen pa ett
helt nytt satt!”

"Metodiken i gjorda undersokningar har en stor betydelse och forskare ar
paverkade pa manga satt nar de gor sina arbeten. Det har vi svart pa vitt nu!”
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Loggbocker — exempel pa
projektproblem som dryftats

Vikten av tydlighet i projektet. Att man pa den 6vergripande
projektnivan gor det man sagt att man ska gora. Det tinns upplevelser av
att det inte alltid ar sa.

Kommunikation ar en nyckelfraga. Det ror bdde kommunikatjon fran
6vergri[1)(ande fprojektniva till biblioteken och kommunikation fran
bibliotekschef till medarbetare. Konkret dterkoppling efterfragas, sarskilt
fran bibliotekscheferna.

Det finns en osédkerhet, eller snarare paradox, kring ansvar for det egna
larandet. Man vill att chefen ska prioritera, peka ut riktning, ange hur
mycket tid saker och ting far ta i ansprak, vaga ta beslut. Samtidigt finns
en 6nskan om att sjalv fa vara den som tar eget ansvar for sitt larande
utan att chefen lagger sig i.

Processerna uppfattas som vagla, flummiga, ogripbara. En stor utmaning
for deltagarna ligger uppenbarligen i att sjalva forvandla det ogripbara
till ndgot konkret. Det finns kanslor av att tiden rusar, utan att de lyckas
fa fatt1 det vasentliga med projektet. Narhet och distans!

Fran ledningshall var man tidigt inne i "post KUB” - hur jobbar man
vidare efter projektet? Leder till att ledning och 6vriga deltagare
arbetar i alltfor olika faser? Hur gar man I takt?

Cecilia Gardeh 2014-05-
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Viktiga iakttagelser och centrala
teman under projekttiden

Styra - stédja

Bredd - fordjupning

Stora bibliotek - sma bibliotek

Individens utveckling - organisationens utveckling
Rubriksattning - forgivettaganden/tyst larande

Hallbart larande, kunskapsspridning och dokumentation
Vaxling

Projektmyter
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Rapporten

For alla deltagare i projektet, men ocksa alla dem som ar
intresserade av folkbiblioteksutveckling:
bibliotekspersonal, politiker, tjansteman, forskare, larare
och studenter.

Foljer till stor del vetenskaplig tradition, men
popularvetenskaplig till sin karaktar.

Kan forhoppningsvis fungera som ett diskussionsunderlag
for biblioteksutveckling, saval fran ett nationellt perspektiv
som fran regionala och lokala perspektiv.

Skrivs klart under juni.

Publicering?
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Hur ska ni chefer/konsulenter/projektigare
forvalta och utveckla det som byggts upp under
KUB-projektet?
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Cecilia Gardén
cecilia.garden@hb.se
@CeciliaGrden
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