Sa synliggor du EKR i din
kommun/region

Tips pa kommunikationsaktiviteter och kanaler
for energi- och klimatradgivare

Senast uppdaterat 180410

@Energimyndigheren



Innehall

Detta dokument ar levande och ar tankt att
uppdateras |6pande.

3 Har du egna idéer du vill dela med dig av
' eller har du synpunkter pa vad som bor
finnas med? HOr av dig till:

@Energimyndighefen


mailto:ekr@energimyndigheten.se

1. Oversikt kommunikationskanaler

« Kommunens kanaler (t.ex. nyhetsbrev, webb, sociala medier, direktutskick,
Infomoten, massor)

* Energikontoret eller kommunsamarbetets kanaler (t.ex. nyhetsbrev, webb,
sociala medier, direktutskick, infomoten, massor)

* Informationstraffar (bibliotek, naringslivskontor, bostadsrattsforeningar,
samfalligheter)

« Massor/events
« Andra lokala aktiviteter kopplat till malgrupper

e Press/media

@Energimyndighefen



1. Kommunens kommunikationskanaler

Webb Om det inte redan finns, se till att skapa en separat webbsida om Energi- och
klimatradgivningen pa kommunens webbplats med kontaktuppgifter till ansvarig/a radgivare.
Lyssna med kommunens kommunikator om det under en period, eller med jAmna
mellanrum, gar att lyfta information pa kommunens forstasida i en banner eller liknande.

Informationen pa webben ska ta stod i de budskap och grafiska riktlinjer som anges i
Riktlinjer for kommunikation.

Webbnyhet Gar det att lyfta info om EKR som nyhet i nyhetsflode pa kommunens hemsida? Och har du
nagot sarskilt att beratta som ar aktuellt just nu? Kanske om insatsprojekten eller nagot
annat projekt som startar i din kommun/region just nu.

Tank pa att det ska finnas ett syfte med din nyhet - t ex att marknadsfora EKR i allmanhet,
att bjuda in medborgare till ett seminarium/mote etc.

Ta hjalp av din kommunikator for att gora nyheten sa valformulerad och intressevackande
som mojligt. Lanka fran nyheten till webbsidan dar dina kontaktuppgifter finns.

@Energimyndighefen



1. Kommunens kommunikationskanaler
Kanal |

Nyhetsbrev Gar det ut nagra nyhetsbrev fran kommunen till relevanta malgrupper? Undersok om, och
hur, EKR kan medverka. Innehallet i nyhetsbrevet kan besta av:
« En kort presentation av radgivarna/radgivaren i kommunen och lank till webbsidan.
« En kort sammanfattning av en nyhet om EKR som just gatt ut med lank till huvudnyheten.

Sociala kanaler Har kommunen Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube, Instagram etc.? Undersok om det gar
att fa ut inlagg om EKR med lank till webbsidan.

Fler tips om sociala medier finns i denna presentation!

Press Regional och lokal press ar ett bra satt att sprida kannedom om radgivningen i
kommun/region. Fundera pa vad som kan vara av medialt intresse kopplat till just din
verksamhet. Kanske ett seminarium, ett spannande exempel eller resultat kopplat till ett
insatsprojekt? Ta hjalp av kommunikator eller Guide for presskontakt for att 0ka din chanser
att na ut.

Event Stall ut/ordna aktiviteter pa kommundagar.

@Energimyndighefen



1. Soclala medier

 Vilka sociala kanaler anvander din
kommun? HOr med din kommunikator
om hur EKR kan medverka i dessa.

* |bland kan det finnas anledning att
starta ett eget socialt konto for den
regionala energi- och
klimatradgivningen.

Ta hjalp av din kommuns kommunikator
och/eller funktion for kommunikation.

@fnergfmyndighefen Kalla:

sociala medier)

@H €N

Nastan tre av fyra (74 %) av internetanvandarna anvander nagon gang
Facebook och dver hélften (53 %) gor det dagligen. Andelen som
anvander Facebook Okar i alla aldrar utom bland de yngre.

Det ar nagot fler man an kvinnor som anvander Twitter. S ar det
genomgaende i alla aldersgrupper. Bland den vanligaste aldersgruppen
(16-25 ar) anvander nastan halften Twitter. Det ar betydligt vanligare bland
stadsbor (29 %) an bland de som bor i landsbygd (17 %)

Anvandningen av Snapchat fortsatter att 6ka och 6kningstakten har stigit. Av
alla internetanvandare ar det en tredjedel som anvander Snapchat ndgon gang
och en femtedel (20 %) som gor det dagligen. Vanligaste aldern ar 12-25.
Mellan 12-15 &r &r Snapchat den vanligaste sociala tjansten av alla.

30 procent av alla internetanvandare anvander nagon gang Linkedin. Det ar
mer vanligt bland man an kvinnor. Bland man i aldern 26-35 ar ar det 6ver
halften som nadgon gang anvander Linkedin. Andelen som anvander
Linkedin sjunker med stigande alder.

53 % av alla internetanvandare anvander Instagram och néstan en
tredjedel gor det dagligen. Anvandningen har 6kat i alla aldersgrupper och
mest har den Okat bland de aldre. Det &r stérre andel kvinnorna &h man
som anvander Instagram och sa &r det genomgaende i alla aldersgrupper.

(dar kan du aven lasa mer om fler


http://www.soi2017.se/kommunikation-och-sociala-plattformar/anvandning-av-sociala-plattformar/

1. Exempel

Skapa ett evenemang  Oka kdnnedomen

bostadsrattstoreningar? @

Wi hjalper dig med tlips pad hur du kan minska din energianvindning, 9a dver
1l eller oka andelen famyhar enerl, Sanka dina enerqikosinader och
samtidigh peverka miian 53 litle som mdjliat. En energi- och kimatrddgivare
Kan ngalpa dig At 13 en cueriick over olika altematy och kanner til de lokala
ferndllandena dar du bor. Bra va?

Las mer am oss Rar’ | eller kantakta oss)

Visste qu att var energi- och 3 aren
n och kommersicll oberoende Yanst fr bushdll, Idelag,

WAL Seminarium om solenergi - kostnadsfritt

Offentlig i- Energi- och klimatradgivningen |
Stockholmsregionen och Upplands Vasby kommun

+ Intresserad v

den 17 maj 2017 ki 18:00 — 20:30

° C{essinggh o Visa karta

o Glila (J Kommentera

Lanka till kommunal webbsida,.om EKR

Energimyndigheten

Sprid ett erbjudande

Funderar du p4 hur din bostadsratisforening kan hjalpa till och radda
Klimatet? @

Vad bral Nu kan ni fa kostnadsfri radgivning i vad just er frening behover
tanka pa gallande belysning. Smart belysning &r bra fér bade klimatet och
planboken. Kontakta oss sa bokar vi in ett besék!

o Gilla () Kommentera

Lanka till kommunal webbsida om EKR


Presentatör
Presentationsanteckningar
1. Skapa ett evenemang på Facebook i samband med att du/ni anordnar ett seminarium, ställer ut etc.

2. Visste du att vår kommunala energi- och klimatrådgivning är en kostnadsfri och kommersiellt oberoende tjänst för hushåll, företag, bostadsrättsföreningar? 🌳
Vi hjälper dig med tips på hur du kan minska din energianvändning, gå över till eller öka andelen förnybar energi, sänka dina energikostnader och samtidigt påverka miljön så lite som möjligt. En energi- och klimatrådgivare kan hjälpa dig att få en överblick över olika alternativ och känner till de lokala förhållandena där du bor. Bra va?
�Läs mer om oss här👇 eller kontakta oss!

3. Funderar du på hur din bostadsrättsförening kan hjälpa till och rädda klimatet? 🌎💡
Vad bra! Nu kan ni få kostnadsfri rådgivning i vad just er förening behöver tänka på gällande belysning. Smart belysning är bra för både klimatet och plånboken. Kontakta oss så bokar vi in ett besök!



1. Kampanjer

ldag finns manga sétt att na specifika malgrupper via annonsering i sociala medier. | en annonskampan;
kan man tillexempel vélja att na personer i ett visst geografiskt omrade, personer med en viss yrkestitel,
visst intresse etc. Men det kravs en viss kompetens och erfarenhet for att fa det att funka optimailt.

« Jobbar din kommun med annonsering eller sponsrade poster i sociala medier? Lyssna med din kommunikator om
du i s& fall kan fa hjalp med att na dina valda malgrupper i kommunen.

« Tank pa att satta upp mal som ar enkla och matbara kopplat till kampanjen. Hur manga fler webbesok eller
deltagare pa ett seminarium vill du ha? Genom att mata och folja upp lar ni er om vad som fungerar eller inte.

@Energimyndigheren



2. Budskap

Beroende pa var och hur mycket yta du har till férfogande, kan du vélja nagon av féljande texter nar du ska
beskriva EKR.

1. Energi- och klimatradgivningen ger lokal, opartisk och gratis radgivning om energieffektivisering och foérnybar energi
till hushall, féreningar och foretag.

2. Den kommunala energi- och klimatradgivningen ar en kostnadsfri och kommersiellt oberoende tjanst som riktar sig
till hushall, sma och medelstora foretag, bostadsrattsforeningar och organisationer. Radgivning kan ske via telefon,
e-post eller via personligt besok.

3. Energi- och klimatradgivningen hjalper dig med tips pa hur du kan minska din energianvandning, ga over till eller
oka andelen fornybar energi, sanka dina energikostnader och samtidigt paverka miljon sa lite som maijligt. En
energi- och klimatradgivare kan hjalpa dig att fa en 6verblick 6ver olika alternativ och kanner till de lokala
forhallandena dar du bor. Radgivningen ar en kostnadsfri och kommersiellt oberoende tjanst. Den kommunala
energi- och klimatradgivningen finansieras med bidrag fran Energimyndigheten.

@Energimyndigheren



2. Budskap

Energimyndigheten har tagit fram budskap om fordelar med att energieffektivisera riktat till sma- och
medelstora foretag. Ta garna stdd i dessa i kommunikation riktat till foretag och/eller féreningar.

Minska foretagets kostnader fér energi och stark

konkurrenskraften

» Med hjalp av en energikartlaggning kan foretagets energikostnader minska
med 5-10 % pa 2-3 ars sikt.

* Ju mindre energi foretaget anvander desto mindre kansligt blir féretaget for
skiftande energipriser.

« Lagre energikostnader okar konkurrensmojligheterna bade pa den svenska
marknaden och mot féretag i andra lander.

Oka produktiviteten och effektiviteten i ditt foretag

« Vid byte till nya energieffektivare system ar dessa ofta bade tystare och
renare. Arbetsmiljon forbattras genom till exempel battre ventilation, belysning
och rutiner.

« Energieffektivisering kan fa fler positiva effekter utdver energibesparingen. Till
exempel minskade underhallsstopp och 6kad produktiv

Oka foretagets samhallsansvar och minska miljopaverkan

« Genom att arbeta med energifragan minskar ditt foretags fotavtryck pa klimat
och miljoomradet.

* Allt fler foretag vill ta ett samhallsansvar och bidra till klimat- och miljdarbetet.

@Energimyndigheren

Stark foretagets varumarke och forbattra image

« Ett aktivt energi- och miljdarbete kan 6ka foretagets attraktionskraft
som arbetsgivare.

« Genom att energieffektivisera foregar ditt foretag med gott exempel
och kan bli en inspirationskalla fér andra foretag.

Lev upp till bade krav fran kunder och lagar

» Med ett systematiskt och strukturerat energiarbete ar foretaget
proaktivt och star rustat infor framtiden och eventuella skarpta lagkrav.
« Allt fler kunder och andra samhallsaktorer staller miljokrav pa
leverantorer. Att arbeta med féretagets energianvandning kan starka
foretagets varumarke och ge marknadsfordelar.

» Med ett systematiskt och strukturerat energiarbete kan foretaget
lattare leva upp till miljobalkens krav pa energihushallning och
anvandning av fornybara energikallor i forsta hand.



3. Broschyrer och foldrar

Energimyndigheten har flera foldrar, broschyrer, séljblad. Har presenteras nagra exempel
fran webbshopen. Tank pa att vi mer och mer soker efter information pa néatet och att det

aven kan vara bra att lanka till de digitala PDF:erna.

Vagledningar till foéretag

e Guide for enerqgieffektiva atgarder 2017:11

 Enerqgikoll 2015:14

o Steqvist inférande av systematiskt energiarbete 2014:11

« Battre atgardsplaner 2017:21

 FoOretagets enerqgitrappa 2017:23

 Enerqieffektivisering i féretag 2017:17

 Handbok for projektledare 2016:17
 Energiledningssystem-verktyqg for standig forbattr. 2011:36

@Energimyndighefen

Teknikspecifik information till foretag

* Producera egen el med solceller, ET2017:34
 Enerqgieffektivisering i stora kylsystem, ET2013:23

Battre klimat med smartare ventilationsaggregrat,
ET2016:03

e Valja ratt varmepump, ET2010:02

e Goda rad for ett battre klimat, ET2010:22



https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5724
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5724
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5560
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=2481
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=2470
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5678
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5523
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=2958
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5698
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5699
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5696
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5608
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=2435

3. Broschyrer och foldrar

Energimyndigheten har flera foldrar, broschyrer, saljblad. Har presenteras nagra exempel fran
webbshopen.

Information till privatpersonen
* Producera din egen el med solceller, 2017:7
o Att tillaggsisolera husfakta, fordelar och fallgropar 2019:19

Branschspecifikt informationsmaterial

e Bra belysning i kbpcentrum ET2014:21

e Bra belysning i livesmedelsbutik ET2014:22
 Metodstdd Enerqgieffektivisering i gjuterier ET2017:25

Mapp
e Fysisk mapp pa tema energieffektivisering

@Energimyndighefen


https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5640
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=2829
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=3013
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=3012
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5712
https://energimyndigheten.a-w2m.se/Home.mvc?ResourceId=5647

3. Digitalt material

Energimyndigheten har tagit fram flera filmer och digitala verktyg som du som EKR &r
fri att anvanda och dela i dina/lkommunens kanaler. Har presenteras nagra exempel.

Filmer Digitala verktyg

e« Om Enerqi- och klimatradgivningen pa teckensprak .
+ Bli energismart med Energikalkylen
 Leksands Knackebrod — inspirationsfilm om effektivt
energiarbete inom livsmedel .
e Bandstal AB - inspirationsfilm om
effektivt energiarbete i féretag

Webbsidor

e Belysning
e 10 enerqispartips

« Uppvarmning

@Energimyndighefen

Energikalkylen (online-verktyg for att berakna
potential for energibesparing i smahus och
lagenheter.

Lampguiden (appen gor det enklare att vélja ratt
bland energieffektiva lampor)

Larande exempel
Har finns flera exempel pa foretag/organisationer som

genomfort energi- och klimatatgarder. Anvand dem
digital eller printa till event.


https://www.youtube.com/watch?v=k-CgYQKz7_w
https://www.youtube.com/watch?v=k-CgYQKz7_w
https://www.youtube.com/watch?v=k-CgYQKz7_w
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=IDWkisoh4lI
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/belysning/lampguiden/
http://www.energimyndigheten.se/effekter-av-vara-satsningar/?beneficiaryType=51#filter
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/belysning/lampguiden/
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/10-snabba-energispartips/
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/uppvarmning/

3. Bilder/foton

Energimyndigheten har tagit fram bilder som EKR ar fria att anvanda. Du hittar dem pa Kontakten.

Tank pa att radgora med din kommunikator om vilka eventuella egna bildbanker som finns samt om det
finns riktlinjer for bildval i just era kanaler.

@Energimyndigheren
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