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REGIONAL KOMMUNIKATIONSPLAN
ENERGI- OCH KLIMATRADGIVARNA | VARMLAND

NULAGESANALYS

Energi- och klimatradgivarna (EKR) runtom i Varmland har olika
forutsattningar nar det galler kommunikation vilket leder till att budskap
och information kan skilja sig at mellan kommunerna. Ett stort behov av en
gemensam kommunikationsplan och profilering finns for att 6ka
kannedomen och skapa ett enhetligt och gott intryck.

SYFTE/MAL
Oka kdnnedomen om energiradgivarna i Varmland.

MALGRUPPER
e Hushall (bostadsratts- och villaggare)
e Sma och medelstora foretag
e Mindre organisationer
e FoOreningar
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MALGRUPPSANALYS/BEHOV
Gemensamt drivkraft for alla malgrupper ar ekonomi, miljé och
tillganglighet.

VETA

Malgrupperna ska veta vad EKR goér, ha ratt forvantningar och latt hitta
kontaktinformation.

Malgrupperna ska dven veta att det ror sig om kostnadsfri, opartisk och
tillganglig expertradgivning i energi- och klimatfragor.

Sma och medelstora foretag behdver aven veta vilket slags koncept EKR
kan bidra med.

KANNA

Malgrupperna ska kdnna fortroende for EKR. De ska fa ett proffsigt
bemdtande som ger mervarde och tillfredstallelse.

For hushall och féoreningar ar det dven viktigt att kdnna den lokala
anknytningen och tillgangligheten.

GORA
Malgrupperna ska ga fran tanke till handling och pa sadant satt bidra till
energi och klimatnyttan.

OVRIG NOTERING

En indirekt malgrupp/kanal som har identifierats ar installatérer. De bor
kdnna att de har en god relation med Energi- och klimatradgivarna, veta att
radgivarna ar en bra mellanhand "maklare” och hdnvisa kunder for att fa
opartiskt information.
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AVSANDARE

Energiradgivarna i Varmland kan arbeta utifran flera olika avsandare. Till
exempel Region Varmland, kommun eller fristdende. Budskapet &r i fokus
oavsett avsandare.

BUDSKAP
Primart: Klimatradgivarna. Goda rad gratis!
Enkelt och tydligt budskap som passar syftet och en bred malgrupp.

KANALER
Generella kanaler (alla malgrupper)
e Region Varmlands hemsida och sociala medier
e Press
Hushall (bostadsratts- och villadgare)
SMF
e Massor
e Natverkstraffar
Mindre organisationer och féreningar.
e Digitalt utskick
e trycksak

MATBARHET

Skapa matbar (antal) publicitet i media och sociala medier (EM:s krav)
Fler kontakter/samtal.

Fler installationer.

BUDGET/RESURSER
Kommunikativ insats vid uppstart av Region Varmland. Dar efter
punktinsatser av Region Varmlands kommunikationsstab vid behov.

St6d av lokala kommunikatorer for de lokala kommunikationsinsatserna.

TIDPLAN
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PRODUKTION

e Region Varmlands kommunikationsstab formar texter till webb och
informationsblad, mallar for trycksaker, annonser samt grafiska
element.

¢ EKR:s egna kommunala kommunikatérer ges underlag fér eventuellt
ytterligare material.

e Eventuellt rérligt material till hemsidor och sociala medier (invantar
Energimyndighetens kommunikationsstdd)

VAD BEHOVER KOMMUNERNA OCH DERAS KOMMUNIKATORERNA GORA?
Synliggodra sin information pa kommunens websida - anvand de texter och
det profileringsmaterial som tas fram. Lanka till Region Varmlands webb.
Dela med sig av sina bra idéer.

FRAGOR?

Eva Lingwall
Regional utvecklingsledare, Energikontoret, Region Varmland
eva.lingwall@regionvarmland.se

Dokumentet ar framtaget av
Kommunikationsstaben, Region Varmland



