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INLEDNING

Den har rapporten ar strukturerad och vad innehallet presenteras enlig nedan.

| forordet presenterar jag vilka som majliggjort PNU for tandvardsradda patienter. | bakrunden beskrivs
hur det kommer sig att det har projektet behovs. | syftet beskrivs vad erbjudandet, inbjudan till tand-
vardsradda patienter skall astadkomma, att patienter lar sig av andra i samma situation och att bemastrar
sin radsla genom tips och rad. Syftet ar ocksa att medarbetarna skall lara sig mer genom patienternas
erfarenheter. Hela projektet syftar till att utreda om PNU utbildningar verkligen méjliggér bemdstrande
och larande nar man &r tandvardsradd eller narstaende till en tandvarsradd patient. Kan PNU bidra till
verksamhetsutveckling och nya insikter till alla inblandade. Resultatet visade sig 6verstamma med syf-
tet. Projektplanen presenteras i korta ordalag. Information om vad man kan ténka pa vid blidandet av
PNU grupper. En kort beskrivning finns hur vi gick tillvaga. Till mervardet framkom kunskap som tidi-
gare inte varit sa valkant for oss alla i gruppen och att patienter har ett antal fragor som vanligen inte
besvaras eller en far tillfalle att stalla. En liten beskrivning av tandvardsradsla finns med. Modellen for
PNU utbildningen presenteras. Olika roller och uppdrag i PNU utbildningen tydliggors. Resultat av fo-
kusgrupp presenteras samt dnskemal om framtida PNU utbildningar.
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FORORD

Stort och varmt tack till alla som gjort detta mojligt! Tack till alla mina arbetskamrater som bidragit med
att informera patienter pa var arbetsplats om utbildningen. Speciellt tack vill jag rikta till min klinikchef
Elisabeth Wennerberg, Inger von Biilzingsléwen och tandvardchefen Hans Ostholm som liksom jag
trodde pa projektet och lat mig satta i gang. Speciellt varmt tack vill jag rikta till Margaretha Tauberman
kurator pa hélso- och sjukvardstabens enhet POMS CSK, som varit och ar den glada entusiasmerande
person, kalla till kunskap inom amnesomradet patient och narstaendeutbildningar hjélpt mig praktiskt
och teoretiskt sa att utbildningen blivit sa bra som den blev och Gittan Classen Sjukhusbiblioteket som
bokat lokal for moétena, skrivit anteckningar och ordnat med fika. Cecilia Eriksson Psykologenheten vill
jag tacka stort for hennes hjartlighet och engagemang med att formedla kunskap till gruppen. Ett sarskilt
tack maste ocksa ga till Eva Hogman- Harvig som gjorde en utomstaende utvardering vilken beskrev
vilken nytta patienterna haft av patient och narstaende utbildningarna vilket kan ligga till grund for det
fortsatta arbetet.

BAKGRUND

Manga patienter ar tandvardsradda och jag ville ta reda pa om patienterna kunde vara hjalpta av en
”Patient och Nérstdendeutbildning” som ett komplement till andra sétt och metoder att hjidlpa tandvérds-
radda patienter. Metoden har inte tidigare provats inom tandvard. Metoden anvéands inom flera diagnoser
avseende Halso — och sjukvarden. Av en tillfallighet traffade jag pa Margareta Tauberman, kurator,
samordnare for patient och narstaendeutbildningar inom sjukvarden. Hennes inspirerande beréattelser om
vardet och effekten av dessa utbildningar gjorde mig nyfiken pa om det skulle kunna fungera aven for
patienter med tandvarsradsla. Utbildningen skulle kunna bidra till verksamhetsutveckling och 6kad kun-
skap hos personalen. Patienten vet mer om sin radsla an nagon annan.

SYFTET

Att erbjuda tandvardsrddda patienter och deras nirstaende att delta 1 Patient och Narstaendeutbildning”
for att ta del av andras erfarenheter och bli starkta i sin patientroll och lara sig bemastra sintandvards-
radsla, genom tips och rad fran erfarna brukare mest, men aven genom psykolog och tandvardspersonal.
Aven tandvardspersonalen skulle 6ka pa sin kunskap och pa det sattet utveckla sin komptens.

FRAGESTALLNING
Kan en patient och narstdendeutbildning for tandvardsradda starka patientgruppen?

Kan utbildningen vara verksamhetsutvecklande?
Kan utbildningen ge brukarna och vardpersonalen nya insikter?
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Resultat av Fokusgrupp Tandvard !

Deltagarna i fokusgruppen svarade pa givna fragor till amnet var uttomt. | denna fokusgrupp var det 17
utsagor som besvarades. Kursen betydde att deltagarna fick traffa andra med likartade problem. Det
gjorde att deltagarna pa det sattet fick lattare att ga till tandldkaren. Deltagarna vagade tala om vilka
obehag de kande for tandvardspersonalen, vilket visat sig vara viktigt for alla parter. Deltagarna uttryckte
att de fatt kunskap, sakerhet och trygghet och fortroende for personalen i tandvarden. Vidare fick de
MOD att beratta bade for personalen samt sin omgivning att de haft tandvardsradsla hela sitt liv. De
onskade att de fatt denna kunskap tidigare i livet vilket hade gett dem battre tandhélsa och ekonomi. Det
gav deltagarna en insikt om betydelsen att aven tandvardspersonal behdver fortbildning i tandvardsradsle
fragor. Insikten har Okats att vara radd innefattar manga fler orsaker an radslan forsmarta. Kunskap om
vilka hjalpmedel det finns for dem som har tandvardsradsla. Fatt kunskap om vad radsla och angestat-
tacker ar bade biologiskt och kemiskt. Fatt se vilka appartarer och verktyg som finns pa en tandvards-
Klinik.

Man lar sig mer om tandvard och hur den gar till 6verhuvudtaget

! Fokusgrupp Tandvard 2013 04 22 bilaga 1
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PROJEKTPLAN | SAMMANFATTNING 2

Patient och narstaende utbildning for tandvardsradda tillsammans med erfarna brukare.

Manga tandvardsradda far inte hjalp med att bli av eller far lara sig beméstra sin tandvardsradsla. Tand-
vardsradsla &r relativt vanligt. Patienten vet mer om sin tandvardsradsla an vi inom tandvarden. Den
kunskapen behdver komma andra patienter och tandvardspersonal till del.

I en patient- och narstaendeutbildning samarbetar erfarna brukare och vardpersonal, for att tillsammans
planera och genomfora utbildningar till personer som lever med tandvardsradsla och deras narstaende.
Utbildningarna sker med stod av sjukhusbiblioteket och bygger pa dialog och vad deltagarna vill lara
mer om.

Erfaren brukare ar en person som levt en langre tid med tandvardsradsla och som nagorlunda bemastrar
radslan, har erfarenheter, tips, knep, idéer att dela med den som lever med tandvardsradsla. De erfarna
bukarna berattar om sina erfarenheter av att beméstra tandvardsradsla. Dessa erfarenheter &r viktiga dar-
for att manga lar sig bast av vad andra i samma situation haft nytta av. Om de erfarna brukarna beméstrar
sin situation sa vill andra ocksa lara..

Det nya med utbildningsformen dr att de erfarenhetsbaserade kunskaperna som de erfarna brukarna be-
sitter jamstalls med professionens kunskaper och erfarenheter. Utbildningarna ger mojlighet till ett 6m-
sesidigt kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan alla som deltar. VVardpersonal far méjlighet att ta med
kunskaper och erfarenheter in i varden.

Sjukhusbibliotekets roll ar att i samrad med vardpersonal ta fram och presentera relevant information,
vara en neutral métesplats och sta for vardskapet och vara delaktig i planering, genomforande och ut-
vardering.

Arbetsséttet skall vara att stimulera larande, kvalitetsutvecklande av tandvarden som folktandvarden kan
erbjuda. Det skall bidra till kompetens utveckling av deltagande personal.

Syftet dr att ta vara pa och vérdera patientens kunskap. Alla lar sig nagot och det ger patienten mojlighet
att stdrka och mobilisera sina krafter “empowerment”. Detta ar ett sétt att hjdlpa patienten genom de
svarigheter som tandvardsradslan utgor. Samtalsgruppen involverar och aktiverar patienten i sitt eget
larande.

Planen innehdll planering, genomférande och utvarderingar. Vid planeringsmétena ar den 6ppna dialo-
gen en forutsattning. Vid forsta motet laggs stor uppmarksamhet pa de erfarna brukarna. Alla uppmunt-
ras komma med idéer om vad utbildningen skall innehalla, hur den skall genomforas och vilka resurs-
personer som skall bjudas in. Planeringsgruppen formulerar inbjudan tillsammans sjukhusbiblioteket
som skickar ut bekréftelse till patienten. Tre till fyra utbildningstillfallen anordnas med ca 2 timmar per
gang. Innehallet utgar fran planeringsgruppen idéer och den aktuella gruppens egna fragor.

Fokus ska vara pa dialogen och samspelet om det aktuella temat, en eventuell resurs person bjuds in utifran
gruppens 6nskemal och utifran det aktuella temat.

Vikt laggas vid att ge deltagarna tips, knep och idéer. Alla presenterar sig kort. Samtalsledaren beréattar
kort om planeringsgruppens forslag till teman. Lyhérdhet for justering av planeringen skall vara stor.
Vid forsta métet ges stort utrymmer pa de erfarna brukarna; Gruppen kommer 6verens om tysthetslofte.
Minnesanteckningar skrivs av bibliotekarien, som skickas ut till samtliga deltagare efter varje traff. Bib-
liotekarien tar fram lampligt informationsmaterial och tar emot aterbud. Utvérdering sker vid varje ut-
bildningstillfalle - blankett finns framtagen. Planeringsgruppen traffas efter sista utbildningstillfallet och
utvérderar tillsammans

Ett av malen &r att medvetandegora och minska tandvardsradslan hos patienten.

Metoden skall vara halsopedagogiskt forhallningssatt med fokus pa brukarens erfarenheter och fokus pa
det hdlsoframjande och konstruktiva.

Koppling till andra projekt &r det som inom hélso- och sjukvarden inom Lanstinget i Varmland heter
”Det Goda Livet”.

2 Projektplan for Patient och narstaende utbildningar 2010, Bilaga 2
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EXEMPEL PA FRAGOR SOM UPPKOMMIT

Information om vilka typer av tandvardstod som finns och vilka informationsvagar som finns.3
Hur det kanns att vara tandvardsradd eller narstdende? Vad beho6ver jag veta?*

LITE OM FORSKNING OM TANDVARDSRADSLA

En av tio ar tandvardsradd enligt forskning gjord av Viktor Carlsson, radslan leder till undvikande, som
i sin tur leder till simre munhalsa. Sedan till kommer kénsla av skam och skuld som okar pa angesten.
Studien tyder pa att vem som helst kan utveckla tandvardsradsla och inte bara dem som har generell
sarbarhet. Trots att tandvarden blivit battre ha forekomsten av tandvardsradsla inte namnvart minskat.
KBT éar en vag till hjdlp dar patienten utsatts for angestfyllda moment forst hos psykolog och sedan
tandlakare. Tillit hos patienten byggs upp.® | en enkatundersokning gjord av socialstyrelsen 2009, sva-
rade 3 % att de avstod helt fran tandbehandling till foljd av tandvardsradsla och 15 % avstod delvis.®
Stod bidrar till att patienter gar till tandvarden, stressfaktor bidrar till undvikande, patienter som oregel-
bundet besoker tandvarden uppvisar stérre radsla &n de som gar regelbundet. Barn ar beroende av sina
vardnadshavare och behandlare for att hantera sin tandvardsradsla, barn som uteblir har oftare samre
tandhalsa och har storre tandvardsradsla. Manga studier pavisar olika prevalenser pa tandvardsradsla
och att problemet finns i flertalet av varldens lander, studier gors pa flera olika satt med olika matinstru-
ment. Tandvardsradsla forknippas vanligen med negativa tandvardsupplevelser i barndomen. Om pati-
enten har varit med om positiva tandvardsbesok innan ett traumatiskt sadant sa kan utfallet upplevas
positivare tack vare latent inhibition. Patienter kan utveckla tandvardsradsla genom att bevittna trauma-
tiska situationer eller ha tandvardsradda narstdende. Tandhélsa ar en del av livskvaliteten. Minskad tand-
vardsradsla ger okad halsorelaterad livskvalitet. Tandvardskostnad har stor betydelse for bade vardut-
nyttjande och livskvalitet.” Lidandet ar en annan konsekvens av tandvardsradsla.® Trots att lidande ar en
del av konsekvensen av radslan agnas inte sd mycket at fragan. Trots att vi som arbetar inom tandvarden
trots allt finns som en foljd av lidandet, for att avhjalpa lidandet. Lidandet i form av smérta som foljd av
utebliven behandling, lidandet som foljd av skam, lidandet bade fysisk, kroppsligt och psykiskt. Aven
patienter med god ekonomi undviker tandvard pé& grund av tandvardsradsla.®

MODELLEN

Bygger pa narvaron av den erfarne brukaren i samverkan med professionell personal. Akermodellen
(Laering och mestring). Patienten behover nddvéandig kunskap men an viktigare &r det att fa kunna stélla
fragor, reflektera 6ver det egna tillstandet finna svaren sjalv utan att fa dem serverade. Patientens och
eller den narstdendes behov, °Den erfarne brukarens beréttelse ar en dppnare till de medverkande i
gruppen. Erfarenhetsutbyte i grupp bygger pa att alla ar ratt personer att inga i gruppen. Allt som hander
i gruppen ar rétt. Begransad tid for sammankomsten. Sekretess géller i gruppen vilket klargors vid forsta
traffen. Ej ga iforsvar som vardpersonal. Tid for reflexion. Lokalen dar man traffas skall vara neutral
atminstone till en borjan, men avgors av gruppen. Kéanna igen sig sjalv ar den viktig lardom. Fa stalla de
fragor jag sjalv vill ha svar pa.

8 Tandvardstdden lathund for vardpersonal

4 Patient och medborgarstéd, Margaretha Tauberman

5 Tandlakartidningen nr 11 2015, sid 52.

6 Socialstyrelsen 2009, Befolkningens tandhalsa

" Tandhalsa och psykologi; Sven Ingmar Andersson , studentlitteratur 2012
8 SVD Under strecket 2015 10 20

® British Journal of Sports Medicin/TT Nyhetsbyran

10 pasient-opplaering Egon Vifalt och Liv Hopen: Kolofon Forlag 2013
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ATT TANKA PA VID BILDANDET AV EN GRUPP

Metoden passar inte all men de flesta och &r ett komplement till andra metoder och arbetsatt med syfte
att hjalpa patienter med tandvardsradsla. Val av deltagare. Det skall bildas en grupp dar trygghet skapas.
Tank pa malgruppen vad galler tillganglighet. Ljus, luft, nasdukar och horslinga om nagon har horsel-
problem, portabel horslinga finns att lana.

Forutom den erfarne brukaren medverkar en samtalsledare och vid behov specialist, i var grupp hade vi
med en psykolog.

HUR GJORDE VI

For att satta igang behovdes klinikchefens och Folktandvardens lednings stod och klartecknen for att
starta.

Bland klinikens patientklientel letade vi fram lampliga patienter och fragade om de kunde ténka sig att
delta i en sadan utbildning. Sedan bildades en planeringsgrupp bestdende av kurator, psykolog, biblio-
tekarie, erfaren brukare, och erfaren tandvardspersonal. Planeringsgruppen planerade utbildningen.
Hur manga tillfallen utbildningen skulle omfatta. Hur lang den skulle vara per gang, vilka mellanrum
det skulle vara mellan tillfallena. Vad utbildningen skulle foreslds omfatta, gruppen fick sedan saga sitt.
Malet formulerades, olika aktiviteter planerades, en tidsplan gjordes, ekonomisk fundering i varije fall
tidsatgang och vad psykologtiden skulle kosta. Organisation och utvarderingar

UTVARDERINGAR
Se bilagal, Bilaga 3.

Vi traffades de forsta gangerna pa neutral plats.
FRAMTIDEN

Att den har typen av utbildningar skall erbjudas till alla patienter som ar tandvardsradda.

Den storsta och viktigaste lardomen for patienten eller den néarstaende &r att forsta att man inte ar ensam
om problemet.

Léarandet ar pa patientens och den narstaendes villkor, vad de vill veta inte det vi tror att de behover veta.
Det har visat sig att man l&r sig mer avdem som har likanande problem som man har sjélv, trovardigheten
Okar samt viljan att vilja lara sig.

Det ger kunskap tillbaka till varden, sadant som vi inte visste tidigare.

Patienten eller den narstdende far samma varde kunskapsmassigt som vardpersonalen, vilket framjar
larandet och beméstrandet samt att vilja ta del av kunskap.

Det stérker patienten, dels kunskapsmassigt, dels beméstrande patienten &r inte lika radd utan klarar av
behandlingen samt vet vilken hjélp han eller hon kan fa for att klara av behandlingen.

Utbildningen sker pa patienten och den narstaendes villkor. Det dkar forstaelsen hos alla deltagande
parter.

De flesta patienter och narstaende som har varit med har nastan bara gott att séga om verksamheten.
Det borde finnas en hanvisning for de som har tandvardsréadsla pa i informationshaftet, att man kan soka
stdd men att det inte 4r sékert att man kan fi det ”Vart viinder jag mig?”!!

Intresserade patienter och narstdende anmaler sig till utbildningen, inbjudan skickas ut med antal utbild-
ningstillfallen inplanerats.

1 Vart vander jag mig ?, Upplysningar om stdd och hjalpmfor dig 6ver 18 ar med langvarig sjukdom eller funktionsned-
séttning. LiV.
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REFLEXIONER

Borde finnas med som ett erbjudande till patienter som sager att de har obehag eller ar radda for tandvard.
Skulle vara ett erbjudande till de personer som Gverhuvudtaget inte vagar ga till tandvarden, ett erbju-
dande som skulle kunna tas emot utan lika stor angest, just genom sin karaktar. Det som talar for det ar
att det till var utbildning kom deltagare som hért att den méjligheten fanns via en intervju pa radio men
undertecknad.

Alla som deltar lar sig nagot. Alla far ta del av andras erfarenheter. Modellen bygger pa dialog. Avsikten
ar att deltagarna skall lara sig hur man kan bemaéstra sin radsla pa olika satt. Oavsett metod for att av-
hjalpa tandvardsradsla har det visat sig att manga fortfarande ar radda men tack vare bemastrande kan
man klara att bli behandlad. Manniskor vill ha kunskap men ges inte mojlighet till det i den vanliga
patient situationen.

De som deltagit blir tryggare och ringer inte sa ofta och fragar.
Om man laser pa Folktandvardens hemsida sa har vi bara en person som tar hand om tandvardsradda,

Karin Krok, fler team borde ha detta uppdrag eftersom de patienter som har tandvardsradsla &r sa om-
fattande.
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EHH MKB 2013-04-22
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Antal sidor

Det ar viktigt att :

Varje deltagare avgav 5 réster pa de
utsagor som personligen var viktigast

1. Tandldkaren vet att jag har tandvardradsla. (3)

2. Jag har en tandlékare som jag har fértroende fér. (2)

3. Tandvardspersonalen har kunskap och kan hantera dessa personer. (2)
4. Tandvardspersonalen &r snall och vénlig. (1)

5. Tandvardspersonalen respekterar min tandvardsradsla. (2)

6. Tandvardspersonalen tar sig tid och lyssnar pa mig. (3)

7. Jag sjélv har kunskap och erfarenhet om tandvardsradsla. (1)

8. Jag har métt andra med samma réadsla.

9. Jag far tréffa samma personal. (2)

10. Behandlingen utférs med nyaste och bésta teknik (mindre smarta och obehag).
11. Jag ar informerad om vilken behandling jag ska genomga. (1)

12. Borren sitter fast.

13. Tandl&karen informerar mig under behandlingen. (1)

14. Jag far vénta max 20 minuter i vantrummet.

15. Jag térs beratta om min tandvardsradsla. (2)

16. Jag ké&nner mig trygg ndr jag &r hos tandlakaren.

17. Tandldkare utbildas i tandvardsradsle-fragor.

i EHH MKB 2013-04-22
[ ol Kvalitetsenheten

Sammanstillning av viktigaste omraden 1(2)

Viktigaste utsagorna Betyg | Intervall
1. Tandl&karen vet att jag har tandvardradsla. (3) 5 5

2. Jag har en tandl&kare som jag har fértroende fér. (2) 4.8 4-5
3. Tandvardspersonalen har kunskap och kan hantera dessa personer. (2) 4.3 3-5
4. Tandvardspersonalen ar snall och vanlig. (1) 4.5 3-5
5. Tandvardspersonalen respekterar min tandvardsradsla. (2) 4.5 4-5
6. Tandvardspersonalen tar sig tid och lyssnar pa mig. (3) 4.5 4-5
7. Jag sjalv har kunskap och erfarenhet om tandvardsradsla. (1) 4.5 3-5
8. Jag har métt andra med samma rédsla.

9. Att fa traffa samma personal. (2) 4.3 4-5

- Landstinget Kvalitetsenheten EHH MKB 2013-04-22

iVarmland
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- - - - ]
Sammanstillning av viktigaste omraden 2(2)
Betygséttning har skett pa en skala 1 — 5, dér 1 = instdmmer inte alls och 5 = instdmmer helt.
De pastaenden som gruppen viktat hogt (sérskilt viktiga) och som fatt lagt betyg/medelvérde (fungerar inte tillréckligt
bra) ger en tydlig bild av vad som bdr pricriteras i utvecklings-/férbattringsarbeten.
Viktigaste utsagorna Betyg | Intervall
10. Behandlingen utférs med nyaste och bésta teknik (mindre smérta och obehag).
11. Jag &r informerad om vilken behandling jag ska genomga. (1) 3.8 35
12. Att borren sitter fast.
13. Tandl&karen informerar mig under behandlingen. (1) 3.7 3-4
14. Jag far vanta max 20 min i vantrummet.
15. Jag térs beratta om min tandvardsradsla. (2) 5 5
16. Jag k&nner mig trygg nér jag ar hos tandlakaren.
17. Tandl&kare utbildas i tandvardsradsle-fragor.
[ ] Lundstinget Kvalitetsenheten EHH MKB 2013-04-22
Om fokusgruppen
Sa har gjorde vi:
1. Deltagarna svarade utifran den givna fragan och fragan gick laget runt tills amnet var
uttdmt och inga fler svar (utsagor) avgavs.
2. | dethéar fallet blev det 17 utsagor. Deltagarna fick ange 5 réster vardera pa de utsagor
som de personligen tyckte var viktigast; det motsvarade en tredjedel av alla utsagor.
3. Betygsattning har skett pa skala 1 — 5, dar 1 = instammer inte alls och 5 = instammer
helt. De pastaenden som gruppen viktat hogt - som fick flest réster - och som fatt lagt
betyg/medelvéarde ger en tydlig bild av vad som inte fungerar tillréckligt bra och bér
prioriteras i utvecklings-/forbattringsarbeten.
Fokusgruppen har bestatt av 4 deltagare i studiecirkel fér personer med tandvardsradsla.
Handledare i fokusgruppen har varit Eva Hégman Harvig och Monica Kihlstrém Berg,
Kvalitetsenheten, Landstinget i Varmland
[ Lendstingat Kvalitetsenheten EHH MKB 2013-04-22

10




Rapport

Utarbetad av Datum Antal sidor

Folktandvarden Norrstrand Birgitta Mossberg 2015

Detta har studiecirkeln fér tandvardsradsla betytt -

kommentarer fran gruppen:

Kursen har betytt att jag har traffat andra som har samma problem som jag, och fatt prata
om detta. Det har ju pa detta sétt blivit lite lattare att ga till tandlakaren. Har vagat att tala

om fér personalen att jag kdnner obehag att ga dit, och detta har visat sig vara viktigt for

alla parter.

Jag har fatt kunskap, sékerhet, trygghet och fértroende fér personalen hos tandlékaren.
Jag har fatt MOD att beratta bade for tandvardspersonalen och min omgivning att jag har
haft tandvardsradsla i hela mitt liv. Jag dnskar att jag hade fatt gatt pa en sadan kurs nar
jag var yngre for da hade bade min mun och min ekonomi sett annorlunda ut. Lat fler fa ga
pa en sadan kurs!

Kursen har gett mig insikt i betydelsen av att ge tandvardspersonal forthildning i
tandvardsradsle-fragor parallellt med att studiecirklar initieras fér patienter.

Jag har fatt ge uttryck fér att tandvardsradsla inte bara betyder radsla for att det ska géra
ont. Jag har fatt reda pa vilka hjalpmedel som finns fér tandvardsradda, t ex. lugnande
medel. Jag har fatt Iara mig hur radslan fungerar. Kemin och biologin bakom radsla och
angestattacker. Jag har fatt se hur apparaterna fungerar hos tandlékaren.
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BILAGA 2.

PROJEKTPLAN

Patient och néarstdende utbildning for tandvardsradda tillsammans med erfarna brukare.

Bakgrund

Manga tandvardsradda far inte hjalp med att bli av eller far léra sig bemastra sin tandvardsradsla. Tandvardsradsla
ar relativt vanligt. Patienten vet mer om sin tandvdrdsradsla &n vi inom tandvarden. Den kunskapen behéver
komma andra patienter och tandvardspersonal till del.

I en patient- och narstdendeutbildning samarbetar erfarna brukare och vérdpersonal, for att tillsammans planera
och genomfora utbildningar till personer som lever med tandvardsradsla och deras narstdende. Utbildningarna
sker med stod av sjukhusbiblioteket och bygger pa dialog och vad deltagarna vill Iara mer om.

Erfaren brukare ar en person som levt en langre tid med tandvardsradsla och som ndgorlunda bemastrar radslan,
har erfarenheter, tips, knep, idéer att dela med den som lever med tandvardsradsla. De erfarna bukarna berattar
om sina erfarenheter av att bemastra tandvardsradsla. Dessa erfarenheter &r viktiga darfor att ménga lar sig bast
av vad andra i samma situation haft nytta av. Om de erfarna brukarna bemastrar sin situation s3 vill andra ocksa
ldra. De erfarna brukarna inleder varje tema. Det ger signaler om att det gér att prata 6ppet om temat och att
vardagssprak anvands. Fokus ska ldggas péd att ge deltagarna tips, knep, idéer for bemdstra sin radsla.

Det nya med utbildningsformen ar att de erfarenhetsbaserade kunskaperna som de erfarna brukarna besitter
jamstalls med professionens kunskaper och erfarenheter. Utbildningarna ger mdjlighet till ett émsesidigt kun-
skaps- och erfarenhetsutbyte mellan alla som deltar. V&rdpersonal f&r méjlighet att ta med kunskaper och erfa-
renheter in i varden.

Sjukhusbibliotekets roll ar att i samrdd med vérdpersonal ta fram och presentera relevant information, vara en
neutral motesplats och std for vardskapet och vara delaktig i planering, genomférande och utvardering.

Syfte

Att erbjuda tandvérdsradda och deras anhériga att delta i samtalsgrupper for att ta del av andras erfarenheter
och bli starkta i sin patientroll och léra sig bemastra sin tandvardsradsla. Arbetsséttet skall vara att stimulera
ldrande, kvalitetsutvecklande av tandvarden som folktandvarden kan erbjuda. Det skall bidra till kompetens ut-
veckling av deltagande personal.

Syftet ar att ta vara pd och vardera patientens kunskap. Alla lar sig ndgot och det ger patienten majlighet att
starka och mobilisera sina krafter “empowerment”. Detta &ar ett satt att hjélpa patienten genom de svérigheter
som tandvardsradslan utgor. Samtalsgruppen involverar och aktiverar patienten i sitt eget larande.

Beskrivning av projektets genomforande i dess tre faser

Planeringsfas
Initiativ till patient- och narstdendeutbildning for personer som lever med tandvardsradsla har tagits av Folktand-
varden Norrstrand, klinikchef Elisabeth Wennerberg och tandldkare Birgitta Mossberg.

En planeringsgrupp bildas, som traffas vid tre tillfallen ca 1 timme per gang.

I planeringsgruppen ingdr vardpersonal, tva erfarna brukare, sjukhusbiblioteket samt en psykolog som arvoderas
av Folktandvarden 10 timmar. Vid planeringstillfallena deltar samtliga i planeringsgruppen. Vid foérsta métet
bestams maélgrupp, mal, syfte, samtalsledare utses, antal deltagare, antal traffar, lokal, forslag till tider, plane-
ringsgruppens olika roller. Vid forsta métet laggs stor uppmarksamhet pa de erfarna brukarna. Vid planeringsmo-
tena ar den Oppna dialogen en forutsattning. Alla uppmuntras komma med idéer om vad utbildningen skall inne-
hélla, hur den skall genomféras och vilka resurspersoner som skall bjudas in.

Vad har man behov av att ldra mer om?
Hur ska uppldgget vara sd att deltagarna har nytta av det?
Vad bor man lagga mest fokus p&?

Erfarna brukare och vardpersonal bidrar med kunskaper och erfarenheter.

12



Rapport Utarbetad av Datum Antal sidor
Folktandvarden Norrstrand Birgitta Mossberg 2015

Sjukhusbiblioteket skriver minnesanteckningar, samt bokar tid for att planeringsgruppens gemensamma utvéarde-
ring efter avslutad utbildning.

Planeringsgruppen formulerar inbjudan tillsammans.

En affisch kan satts upp i vantrummet, samt att inbjudan lémnas till patienten av personal pd Folktandvarden
Norrstrand.

Intresseanmalan skickar/lamnar patienten till folktandvdrden Norrstrand. Sedan lémnar Folktandvarden dessa
anmalningar till sjukhusbiblioteket som skickar ut bekraftelse till patienten.

Genomforande

Sex patienter och deras narstdende anmalt intresse att delta.

Tre till fyra utbildningstillfallen anordnas med ca 2 timmar per gang.

Innehadllet utgdr frdn planeringsgruppen idéer och den aktuella gruppens egna fragor.

Fokus ska vara pd dialogen och samspelet om det aktuella temat, en eventuell resurs person bjuds in utifrdn
gruppens 6nskemal och utifrdn det aktuella temat.

Vikt laggas vid att ge deltagarna tips, knep och idéer. Alla presenterar sig kort. Samtalsledaren berédttar kort om
planeringsgruppens forslag till teman. Lyhdrdhet for justering av planeringen skall vara stor. Vid forsta motet ges
stort utrymmer pd de erfarna brukarna; Gruppen kommer Gverens om tysthetslofte.

Lokaler for traffas i neutral miljo eller utifrdn gruppens 6nskemal.

Minnesanteckningar skrivs av bibliotekarien, som skickas ut till samtliga deltagare efter varje traff. Bibliotekarien
tar fram lamplig informationsmaterial till utbildningstillfallena. . Sjukhusbiblioteket tar emot dterbud.

Utvérdering sker vid varje utbildningstillfalle - blankett finns framtagen.

Slututvérdering
Planeringsgruppen tréffas efter sista utbildningstillféllet och utvarderar tillsammans om syftet har uppnétts?
En skriftligsammanstallning gors och lamnas till Folktandvardens klinikchef.

Mal

Ett av malen &r att medvetandeg6ra och minska tandvérdsradslan hos patienten.

Personalen far insikter om vad som kan minska patientens tandvardsradsla och hur man kan beméta den tand-
vardsradda patienten.

Strategi och metod

Metoden skall vara hélsopedagogiskt forhdliningssatt med fokus pd brukarens erfarenheter och fokus pd det
hédlsoframjande och konstruktiva.

Koppling till andra projekt &r det som inom halso- och sjukvdrden inom Lanstinget i Varmland heter "Det Goda
Livet”.

Aktivitet
Formerandet sker av grupper med ett lampligt antal brukare, 6 stycken i ldmpliga aldrar tillsammans med deras
anhdriga. Grupperna bor dldersmassigt delas in i barn, ungdomar och vuxna.

Tidsplan
Under hosten 2011 sker planering, information och inbjudan. Vren 2012 kommer grupperna igédng och arbete
pdgar under hela 2012 och vara klart 20121231.

Ekonomi
Kostnader for enkel fortaring (smorgés och kaffe/te) vid motena. Biobiljetter till ungdomarna som medverkar som
erfarna brukare.
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Organisationen foreslds bestd av, Margaretha Tauberman, kurator samordnare, Gittan Borjesdotter Classen,

bibliotekarie, tandvardspersonal Birgitta Mossberg, tandldkare, Kerstin Skogsman, psykolog och tvé erfarna bru-
kare.

Utvardering

Efter projektets genomférande i dess all tre faser sker utvardering med fokusgrupper samt en skriftlig samman-
stallning av samtliga utvarderingar inklusive fokusgrupper.
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Bilaga 3.

Patient och niirstiendeutbildning ”att leva med tandvardsridda” sammanstillning efter den
sista traffen med forsta gruppen.

Malsattning med patient och narstdendeutbildning
- Formedla kunskap utifran patienters och narstaendes behov
- Satta fokus pa patienters sjalvforstaelse och egna insatser
- Underlatta proessen att lara sig hantera tandvarsradslan
- Ge mojlighet till erfarenhets- och kunskapsutbyte, for samtliga deltagare
- Medverka till tryggare patienter och narstaende
- Getillgang till informationsmaterial och mojlighet att ldra sig soka och vérdera informations-
kéllor pa internet

Syfte: fa inspiration, tips, idéer, knep for att battre bemastra sin tandvardsradsla
Planeringstillfallen ht 2011

tre tillfallen en timma per tillfalle
datum: 10/10, 9/11, 13/11 2011

Innehall: Patienten berattelser. Grovplanering, Hur kan man narma sig radslan?
Vad kan man gora sig?
Planeringsgruppen tre erfarna brukare, varav en narstaende
Deltagare: 4 patienter
Tandlékare Birgitta Mossberg, psykolog Cecilia Eriksson, sjukhusbiblioteket Gittan Classen,
samtalsledare Margaretha Tauberman

Inbjudan
Affisch pa Folktandvarden Norrstrands folktandvardsanslagstavla, samt sjukhuskorridorens anslags-

tavla pa CSK
Inbjudan via tandlakare pa Norrstrandsfolktandvard
Inbjudan via anslagstavla

Genomforande ar 2012
fem utbildningstillféallen
8 deltagare

2 april Tema: Patientberattelser, Introduktion. Vad &r tandvardsradsla. Vad ar psykologisk behand-
ling? Vad &r fobi? Smérta. Skam och skuld,

16 april Tema: Vad ar fobi? Vad ar KBT? Férdjupad information, exempel tillsammans med
erfaren patient. Vad kan folktandvarden hjalpa till med,

23 april Tema: Besok pa folktandvarden Norrstrand

7maj Tema: Vad ar ett professionellt bemétande, Vad ar hypnos, Skammens funktion, lagstiftning,
fondmedel, ekonomi, KBT rehab garantin, sjukhusbibliotekets information
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Till de tre forsta traffarna skev sjukhusbiblioteket minnesanteckningar som séndes till gruppen infor
nasta utbildningstillfalle.

Utvardering

Gruppens skriftliga utvardering den 7 maj

Vilken nytta upplever du, att du haft av att delta i tréaffarna?

-Att man inte & ensam om detta.

-Att man inte &r ensam om att uppleva radsla. Att man kan beratta.

-Fatt mer forstaelse for hur tandvard fungerar. Hur andra personer upplever
tandrédsla. Hur hypnos fungerar.

-Bittre forhallningssatt till kommande behandlingar

-Jag har blivit starkare och vet mina rattigheter och mojligheter. Jag har fatt
Information som jag aldrig haft en aning om.

Hur anvander du dig av dina erfarenheter fran traffarna?

-Att sdga till att jag &ar radd

-Nasta gang jag skall till tandlakaren ska jag beratta om min radsla och inte

tyst och lida.

-Vet inte an

-Okad forstaelse for vikten av god tandvard

-Jag har inte haft mojlighet att sétta erfarenheterna i bruk &n for jag har inte varit
hos min tandlékare &n.

Har du fatt kunskap om tandvardsréadsla? Skala 1-5, dar ett ar lite kunskap och dar 5 ar mycket
4,4,5,5,5,

Har du fatt kunskap om vilken hjalp man kan fa? Skala 1-, dar ett &r lite kunskap och dar fem &r
mycket kunskap
5,5,5,5,4,

Gruppens muntliga utvardering 7 maj
- informationen om utbildningarna ska vara i vantrummets anslagstavla med Stora bokstéver
och erbjudande om deltagande ska ges av tandvardsskoterskan
fortsatt med kurser
uppfoljningstillfalle i host
- “tandvédrdsdag” information
Axel och Birgitta intresserade att vara med och informera
att man inte ar ensam
tanken om rédslan, KBT

slututvardering 14 juni

Uppfolnings traff 2012.09.24
Fem deltagare, tre personal

Muntlig utvardering
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Antal sidor

Vad var det som var viktigast, Vilken nytta?

~No ok~ wWwN -

9.
10

11.Att byta tandlakare, blir samma mekanismer som i relationer och ar svara att bryta

12

13.

14

. KBT information, klargérande for att forsta radsla

. Traffas och prata och lyssna,

. Patientberattelser

. Att olika upplevelser skapar rédsla hos olika personer

. Besok hos folktandvarden

. tanke, kénsla och hora andra

. Hor andra, se kliniken pa Norrstrand och vad som fanns i lador

Att det finns hjalp att fa,

. lattare att vaga ga till tandlakaren.

Vara en i en grupp, gor att man beréattar lattare, nar man gar till tandlakaren
att vaga tala om att man &r radd

. Skammen att barn inte kom pa tider till folktandvarden,

visade ilska i stallet for radsla,

skjutit undan tankarna och tiden har gatt

kanslan att ha bli behandlad som ett barn, ndr man ar vuxen

. att traffas och forstd vad man kan vara radd for
Omrade som é&r eftersatt

Att alla som ar radda beréttar

Gava att motas

Neutral plats

Nytta av

bemdotande

Fragor - vilka fragor som &r angelagna
Nytta for tandvardslitteratur
Tandvardspsykologi

. Kostnader, att kunna delbetala
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