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1. Permitteringar
Man ser ett bekymmer i riktlinjen géllande 70+.

Nagra olika aspekter:

e Vissa vardgivare tar enbart emot patienter som remitteras fran lakare som
beddms vara akuta besok

e Vissa vardgivare nekar samtliga 6ver 70 ett besok

e Vissa vardgivare informerar patienterna och later dem ta ett eget beslut
och dokumenterar noggrant i journalen att patienten fatt info men anda
valjer att komma.

Vardgivarna ser ett bekymmer i att vardcentralerna inte foljer riktlinjerna
lika strikt som dem. Ett scenario kan vara:

Patienten, 74 ar, ringer till den privata vardgivaren. Vardgivaren nekar
patienten besék med hanvisning till riktlinjerna. Patienten ringer da till VC
dar lakaren beddmer att det ar aktuellt med en fysioterapeutbedémning och
remitterar da patienten till fysioterapeut pa vardcentralen (alltsa egenregin)
som da tar emot patienten. Patienten berattar for sin kompis att hen har
traffat fysioterapeut, kompisen ringer och vill ha ett besok hos en privat men
blir nekad...

Det &r viktigt att detta blir tydligt. Nagra av de privata har permitterat
personal da de fatt ett mycket minskat inflode da &ldre patienter nekas besok
(utifran riktlinjer). Om det sker olika bedomningar sa blir det tokigt om en
del har fortsatt hogt patientfloéde men inte andra.

Jenny tar upp detta med Lars Gohde och Anna-Carin Edstrom for att
uppmarksamma fragan och att det tydliggors pa vardcentralerna.

2. Antikroppstester
Ej aktuellt i regionen &nnu.
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3. Utomlandsavgift och administrationsavgift
Bart meddelar att administrationsavgiften for utomlandsbesoken nu géller /
faktura och inte per besok.

Rutinen ska enligt Bart skrivas om och det kommer da att bli sa att
forsakringskassan inte behdver kopplas in och administrationsavgiften
kommer da att slopas.

| den nya rutinen kommer vi ocksa att beskriva mojligheten att sjalv
debitera patienterna direkt och darmed kunna undga hanteringen via oss.

4. SITHS-kort
Karin undrar om nagon mer fatt info fran Svensk E-identitet att SITHS-kort
numera bara kan hamtas pa vissa utlamningsstallen i Sverige, till exempel
Goteborg.

Linda beréttar att hennes mottagning troligen kommer att bli
utlamningsstalle och sa aven Servicehélsan och Klaralvskliniken.

Bart har tagit kontakt med Inera och Svensk E-identitet med 6nskemal att
kunna logga in med mobilt bank-id men har inte fatt besked annu.

Helene tycker att det vore bra om SITHS-korten kan anvéandas vid
inloggning osv.

Jenny tar med dessa fragor till Jan Hellberg pa IT.

Linda far inte visiba care att fungera. Det &r inte s& manga som anvander sig
av Visiba men Bart har fatt det att fungera. Ett bekymmer ar dock att det
inte ar sa latt for 70+ att ladda ner appen, och denna malgrupp &r den som
mest behdver digitala besok.

Jenny kommer att sluta sin tjanst 1 oktober men innan dess har vi ett till
digitalt vardvalsrad i september, Jenny skickar kallelse.



