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Asylsokandes ratt till vard:

Asylsokande som inte fyllt 18 ar har enligt lag samma rattigheter till

sjukvard och tandvard som svenska barn. Det betyder att all sjukvard och tandvard
ar gratis for dem.

Asylsokande over 18 ar har begransad rétt till vard. De har rétt till:
e Halsoundersokning

Akut nédvéandig sjukvard eller tandvard som inte kan vanta

Forlossningsvard

Modravard

Preventivmedelsradgivning

Vard vid abort

Vard enligt smittskyddslagen

Vid alla bestk inom sjukvarden maste du visa upp ditt LMA-kort. Har du inte hunnit fa det
sa galler kvittot pa din asylansokan.

Halsoundersdkning

Halsoundersokning erbjuds alla asylsokande en gang. Den éar frivillig och kostnadsfri.
Vardcentralen kallar alla nya asylsokande till halsoundersékning. Om du inte fatt nagon
kallelse inom tva manader kan du ta kontakt med narmaste vardcentral for att be om en.

Alla undersékningar i sjukvarden/tandvarden sker under tystnadsplikt.
Sjukvardspersonalen far inte beratta for nagon vad de fatt veta om en patient. Landstinget
beréttar inget for Migrationsverket om enskilda patienter, om inte patienten ger sin
tillatelse.

Tolk

Vid kontakter och besdk i sjukvarden har du rétt till tolk. Det ar kostnadsfritt och tolken
har tystnadsplikt. Tolken ar opartisk och skall bara 6versatta vad du och
sjukvardspersonalen séger.

Kontakter med sjukvarden

Det &r inte alltid nodvandigt att traffa lakare vid sjukbesok. Sjukskoterskan kan ge rad och
behandling. De har lang utbildning och kan mycket om sjukdomar. Skoéterskan kan ocksa
skriva ut vissa lakemedel.

Innan besok vid en vardcentral maste du ringa och bestalla tid. Man maste boka en tid for
att fa komma till sjukskaterska eller lakare. Boka tid gor man bast via telefon. De flesta
vardcentraler har speciella telefontider, da personalen har tid att svara i telefonen. Bor du
ndra gar det bra att ga till vardcentralen och boka en tid. Har man bokat en tid, och sen
uteblir eller kommer for sent, kan man fa betala for beséket anda.

Medicin
Lakemedel kdper du pa apoteket och betalar sjalv. Om du har ett recept fran en
lakare/skoterska betalar du hogst 50 kr/gang pa Apoteket. Vissa mediciner kan man inte fa
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recept for och da far man betala dem sjalv. Behéver du mycket medicin pa recept betalar
du hogst 400 kr/halvar.

Passa tider

Som asylsokande har du ratt till akut sjukvard. Det galler om du blir svart sjuk eller
skadad. Sadant som inte kan vanta. | 6vrigt galler telefonkontakt med vardcentralen for
radgivning. Om du inte kan ringa: Nér vardcentralen ar 6ppen kan du ga dit och fraga i
receptionen.

Du maste sjalv se till att anpassa din resa till ditt sjukbesck sa att du kommer i tid till
sjukbesoket.

For ambulans i bradskande fall, vid olycksfall eller akut sjukdom ring 112.

Sjukvardsupplysningen/1177

Sjukvardsupplysningen har 6ppet dygnet runt, telefon 1177. Sjukvardsupplysningen
hanvisar dig ocksa till rétt stalle, om du behéver vard nar vardcentralen ar stangd och det
finns mycket information om sjukdomar och vard. Har du tillgang till internet kan du lasa
mer pa olika sprak har: http://1177.se/Varmland/Other-languages/

Kostnader

For ett lakarbesok eller besok hos sjukskéterska far du betala en patientavgift. Behover du
vard ofta in betalar du hogst 400 kr/halvar. Sjukhus och vardcentraler hanterar inte
kontanter, du far en faktura skickad hem efter ditt besok. Fakturan betalar du pa banken,
enklast via internet. Om du inte har pengar far du kontakta din handléggare pa
Migrationsverket.

Transporter

Du ska alltid ha ditt LMA-kort eller kvitto pa din asylansékan med.

Ambulans ska endast tillkallas nar det &r mycket akut.

| dvrigt galler vanliga transportmedel, som buss/tag. Har du inte fatt en biljett med en
kallelse for planerad vard sa maste du sjalv betala resan. Spara kvittot/biljetten fran resan.
Det ska du visa for vardpersonalen, som intygar med sin underskrift, att du varit pa
sjukbesok. Lamna sedan det paskrivna kvittot/biljetten till sjukresor for att fa tillbaka den
summa som Overstiger 25 kr, som &r det hogsta du betalar for en sjukresa med buss/tag.
Det gar bra att skicka in kvittot och ansoka om ersattningen per brev. Lagsta utbetalning ar
50 kr.

Adress: Sjukresor i Varmland, Centralsjukhuset, 651 85 Karlstad.

Taxi, bestéller man bara i undantagsfall (t.ex. férlossning) pa nummer 0771-32 32 00. Om
du av medicinska skal maste aka taxi skall vardgivaren intyga detta. Med intyg betalar
asylsokande hogst 40 kr for en enkel taxiresa. Intygar inte vardgivaren behovet av taxi kan
du bli betalningsskyldig for resan.

Rad vid enklare sjukdomsbesvéar

Egenvard ar ingenting nytt. Vi manniskor har i alla tider forsokt kurera oss sjélva. |
Sveriges halso- och sjukvardslag fastslas att varje manniska har det yttersta ansvaret for sin
egen héalsa. Det kan ddremot vara svart att ta detta ansvar, om man inte vet vad som kan
leda till sjukdom och hélsa.
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Egenvard innebér att man sjélv kan kanna igen och behandla lindriga sjukdomsbesvar. Det
innebar ocksa att man kanner till egenvardens begransningar och vet var man kan vanda
sig, nar man behdver soka hjalp hos sjukvarden.

Forkylning

Vad som allmént kallas forkylning orsakas néstan alltid av virus. Den drabbade insjuknar
ofta med symtom snuva, torrhosta, muskelvark och halsbesvar. Samma virus orsakar
ibland irritation i 6gonen. Symtomen ar kortvariga och gar ofta éver inom 4-5 dagar.

Halsont

Ont i halsen kan bero pa virus- eller bakterieinfektion. Mattliga halsbesvar under 1-2 dagar
i samband med forkylning tyder pa virusinfektion. Da hjalper inte penicillin eller annan
antibiotika. Vid uttalade besvar kan ett receptfritt smartstillande lakemedel lindra. (Finns
pa apoteket).

Hosta

Hosta ar kroppens naturliga reaktion, nar andningsvagarna ar irriterade. Hosta &r en slags
skyddsreflex och bor darfor inte ddmpas i onddan. Blir hostan torr och retande och mer
besvérande kan medicinering bli aktuell, speciellt till natten.

Huvudvark

Huvudvark &r ett allmént begrepp for olika smartor i huvudet. Vanlig, tillfallig huvudvark
forekommer ofta i samband med feber, till exempel vid influensa och férkylning.
Huvudvark som aterkommer regelbundet och kénns som ett tryck dver pannan, nacken och
skuldrorna kan bero pa muskelspanningar och kallas spanningshuvudvark.

Huvudvark kan ocksa uppsta vid alltfor flitigt bruk av smartstillande medel. Det ar viktigt
att vara noga med maltiderna, speciellt frukosten. Slarva inte med somnen.

Vid tillfallig huvudvérk, till exempel i samband med infektion, kan receptfria
smartstillande mediciner fran apoteket anvéndas.

Rygg- och nackvark

Plotslig smérta och stelhet i korsryggen eller 1andryggen brukar kallas ryggskott. Vid
ischiasvark stralar smartan ut i hoft och ben, ibland ut i foten. Ryggvark gar oftast dver
efter ett dygns sénglége och vila. Under den akuta smartperioden ska man vila i en smartfri
stallning och undvika alla rorelser som gor ont. Belasta inte ryggen genom att bara eller

lyfta.

Nacksparr ar en smartsam lasning av nackmuskulaturen. Orsaken kan till exempel vara
olamplig huvudrorelse, felaktig sovstéllning eller drag. Nackvark eller nacksparr kan
lindras med varme och massage. Nackspéarr brukar ga 6ver pa nagra dagar.

Smartorna vid rygg- och nackvark kan dampas med receptfria smartstillande medicin fran
apoteket.
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Angslan, oro, angest

Angslan, oro och angest &r kéanslor av kraftig och obestamd olust. De kan ocksa ge direkt
kroppsliga symtom som hjartklappning, svettning, tryck i brostet, huvudet eller magen och
en kénsla av andndd.

| pressade livssituationer ar det normalt att kdnna &ngslan, oro eller angest. Det &r viktigt
att ha nagon att prata med, som lyssnar och forstar och kan vara ett stod under den svaraste
tiden.

Kontakt med varden tas om du har sa svar angest att du inte sjélv klarar av den.

Somnproblem
Somnproblem kan uppsta nar man sover for lite. Det kan vara svart att somna pa kvallen,
svart att somna om nar man vaknar pa natten eller s vaknar man for tidigt pA morgonen.

Manniskor behover olika mycket somn och det finns inget normalt somnbehov. Nagra
allmanna rad kan till exempel vara att ha svalt i sovrummet och védra innan man lagger
sig. Morka gardiner och 6ronproppar ar bra vid kanslighet for ljus och ljud.

Att dta sent pa kvallen gor det svarare att somna och sémnen blir orolig. Undvik sadant
som &r uppiggande, till exempel kaffe, starkt te eller alkohol. Viktigt att dricka vatten. Att
vistas ute och motionera pa dagen kan forbattra somnen.

Maten och halsan

Bra matvanor har stor betydelse for hédlsan. Finns arftlighet for till exempel hogt blodtryck,
Overvikt eller diabetes, bor matvanor och motion och rorelse prioriteras. Idag &ter vi stora
mangder godis och laskedrycker, vilket forsamrar vara chanser att halla normal vikt. Det ar
viktigt med frukt och gronsaker.

Det ar ocksa viktigt att rora pa sig. Regelbunden motion, till exempel dagliga promenader,
ar en av grundstenarna for att férebygga sjukdom, forbéttra somn och behalla sin hélsa.

Genom att minska pa rokningen eller helt sluta gor att risken for allvarliga sjukdomar som
hjartinfarkt, luftrérs- och lungsjukdomar och lungcancer minskar betydligt. Dessutom blir
tandhalsan battre.

Tandvard for asylsokande

Kostnadsfri tandvard till barn under 20 ar

Asylsokande barn och ungdomar har kostnadsfri tandvard till de fyller 20. De har samma
ratt till tandvard som svenska barn. Visa LMA-kortet vid besoket. Eller kvitto pa
asylansokan, om du inte hunnit fa ditt kort.
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Vuxna éver 20 ar betalar 50 kr

Du som é&r asylsokande och har fyllt 20 ar har endast ratt till akut tandvard som inte kan
vanta. Det kan till exempel vara svar tandvark. Visa upp ditt LMA-kort vid besoket. Du
betalar 50 kr per besok.

Boka tid forst

For att fa traffa tandvardspersonalen maste du boka en tid i férvag. Antingen ringer du till
din narmsta folktandvardsklinik eller sa besoker du kliniken och fragar om en tid. Du far da
en besokstid da du kommer att fa traffa tandvardspersonalen. Skriv upp den och var noga
med att komma i tid till ditt besok, annars kan vi inte hjalpa dig.

Sa reser du dit

Vanliga fardsatt som buss och tag galler. Det gar bra att betala med det betalkort som du fatt
av Migrationsverket. Spara kvittot/biljetten fran resan. Det visar du for tandvardpersonalen,
som intygar med sin underskrift, att du varit dar. Det gar bra att skicka in kvittot och ansoka
om ersattningen for resan, per brev till: Sjukresor i Varmland, Centralsjukhuset, 651 85
Karlstad.

Tolk
Vid kontakter och besok hos tandvarden har du rétt till tolk kostnadsfritt Tolken ar opartisk
och har tystnadsplikt versatter bara vad du och tandvardspersonalen sager.
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