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Prava azilanata na leCenje:

Trazioci azila ispod 18 godina imaju prema zakonu ista prava na

zdravstvo i stomatoloSku (zubnu) zastitu kao i Svedska deca. To znagi da je
svo zdravstvo i stomatoloSka zastita za njih besplatna.

Trazioci azila od 18 godina i stariji imaju ograni¢eno pravo na lecenje.
Oni imaju pravo na:

e zdravstveni pregled

e akutno, neophodno zdravstvo ili stomatolosku zastitu s kojim/kojom se ne moze ¢ekati

e pruzanje nege pri porodaju

e negu za trudnice i majke

e savetovaliSte za primenu kontraceptivnih sredstava

e negu pri abortiranju (pobacaju)

e negu prema Zakonu o zastiti protiv Sirenja zaraznih bolesti

Prilikom svih poseta zdravstvenim ustanovama morate pokazati vasu LMA-karticu. Ako je
niste stigli dobiti, vazi priznanica od podnetog zahteva za azil.

Zdravstveni pregled

Zdravstveni pregled se nudi svim traziocima azila jednom. Pregled je dobrovoljan i
besplatan. Dom zdravlja (ambulanta) poziva sve nove azilante na zdravstveni pregled. Ako
niste dobili nikakav poziv u roku od dva meseca mozete kontaktirati najblizi dom zdravlja,
da ih zamolite da vam posalju jedan.

Svi zdravstveni pregledi i stomatoloska zastita se vr$e pod obavezom ¢uvanja sluZbene tajne.
Medicinsko osoblje ne sme odavati nikome podatke za koje su saznali o pacijentu. Sreska
skupstina ne obavestava Zavod za migracije 0 pojedinim pacijentima, ako pacijenti sami ne
daju svoje odobrenje.

Tumac

Pri kontaktima i posetama zdravstvu imate pravo na tumaca. To je besplatno, a tumac¢ ima
obavezu ¢uvanja sluzbene tajne. Tumac je nepristrasan (neutralan) i duzan da prevodi
samo razgovor izmedu vas i zdravstvenog osoblja.

Kontakti sa zdravstvom

Nije uvek neophodno da se sretnete s lekarom prilikom posete zdravstvenoj ustanovi.
Medicinske sestre vam mogu dati savet i terapiju. One imaju dugo stru¢no obrazovanje i
opSirno znanje o bolestima. Medicinske sestre vam mogu isto propisati izvesne lekove.

Pre posete jednoj ambulanti morate telefonirati i zakazati vreme. Vreme mora biti
rezervisano da bi dosli kod medicinske sestre ili lekara. To se najbolje vrsi preko telefona.
Najveci broj ambulanata ima posebno vreme odredeno za telefonske razgovore, kad
osoblje ima vremena da odgovara na telefon. Ako stanujete blizu doma zdravlja, mozete da
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odete tamo i zakazete vreme. Izostanak sa zakazane posete ili zakaSnjenje se naplacuje u
potpunosti.

Lekovi

Lekove kupujete u apoteci, a sami ih placate. Za lekove propisane na recept od
lekara/medicinske sestre placate najvise 50 kr svaki put u apoteci. Izvesni lekovi se ne
mogu dobiti preko recepta, nego ih morate sami platiti. U sluc¢aju da vam bude potrebno
mnogo lekova na recept, placate maksimalno 400 kruna u roku od Sest meseci.

Do¢i na vreme

Kao trazioc azila imate pravo na akutnu zdravstvenu negu. To vazi ako ste tesko bolesni ili
povredeni, pa se s tim ne moze ¢ekati. U ostalom vazi telefonski kontakt sa ambulantom
radi savetovanja. Ako ne mozete da telefonirate, idite do doma zdravlja i raspitajte se na
recepciji.

Morate gledati da sami prilagodite vase putovanje do zdravstvene ustanove, tako da bi
stigli na vreme u posetu. Za hitne slucajeve, nesrecne slucajeve ili akutne bolesti, pozovite
112, kola hitne pomod¢i.

Informacija zdravstvene sluzbe/1177

Informacija zdravstvene sluzbe je otvorena danonoéno na telefonski broj 1177. Informacija
zdravstvene sluZzbe vas upucuje na tacno mesto, ako vam bude potrebna zdravstvena nega,
kad je dom zdravlja zatvoren, a poseduje mnogo informacija o bolestima i le¢enju. Ako
imate pristup Internetu mozete na ovom sajtu procitati viSe o tome, na razli¢itim jezicima:
http://1177.se/Varmland/Other-languages/

Troskovi

Za posete lekaru ili medicinskoj sestri placate doprinos pacijenta. Ako vam je ¢esto
potrebna zdravstvena nega, placate ukupnu svotu do 400 kruna u roku od Sest meseci.
Posto bolnice 1 ambulante ne rukuju sa gotovinom, posle vasSe posete Salje vam se faktura
kudi. Fakturu uplaéujete u banci, najprostije preko Interneta. U sluéaju nedostatka novca,
kontaktirajte vaseg referenta pri Zavodu za migracije.

Prevozi

Nosite uvek sa sobom vasu LMA-karticu ili priznanicu od podnetog zahteva za azil. Kola
hitne pomo¢i pozivajte Samo u veoma hitnim sluc¢ajevima. U ostalom vazi prevoz s javnim
prevoznim sredstvima, kao $to su autobus ili voz. Ako niste dobili putnu kartu s pozivom
za planiranu zdravstvenu negu, morate sami platiti za putne troSkove. Sacuvajte
racun/putnu kartu od putovanja. To pokazite medicinskom osoblju, koje ¢e potvrditi
svojim potpisom da ste bili u poseti zdravstvenoj ustanovi. Predajte zatim taj potpisani
ra¢un/putnu kartu odseku sreske skupstine za naknadu putnih troskova, > Sjukresor”, da bi
dobili nazad onu svotu koja premasuje 25 kruna, koja je najvisa svota $to treba da platite za
vaSe putne troSkove do zdravstvene ustanove autobusom/vozom. Racun posaljite u pismu i
podnesite zahtev za naknadu. NajniZa isplata naknade je 50 kruna.

Adresa je: Sjukresor i Varmland, Centralsjukhuset, 651 85 Karlstad.

Taksi se narucuje samo u izuzetnim sluc¢ajevima (na pr. porodaj) na tel. broj 0771-32 32 00.
Davalac zdravstvene nege treba tada potvrditi da se iz medicinskih razloga morate voziti
taksijem. Sa potvrdom traZioc azila placa najvise 40 kruna za putovanje taksijem u jednom

(i%%?) Region Va_rmland Ansvarig enhet: Asyl- och flyktinghalsa Dokumentet framtaget: 2019-02-28


http://1177.se/Varmland/Other-languages/

%%73 RegionVarmland Bosniska/kroatiska/serbiska

pravcu. Ako davalac zdravstvene nege ne potvrdi potrebu prevoza taksijem, mozete biti
duzni da li¢no platite ceo putni trosak.

[ ] v e [J [ X ]
Saveti pri lakSim oboljenjima
Li¢na preventivna nega nije niSta novo. Mi se ve¢ od davnina pokuSavamo leciti sami. U
Svedskom zakonu o zdravstvenoj zastiti i le¢enju utvrdeno je da svako lice snosi krajnju
odgovornost za svoje sopstveno zdravlje. Moze medutim biti teSko preuzeti takvu
odgovornost, ako se nezna sta dovodi do bolesti, a Sta do zdravlja.

Li¢na preventivna nega znaci da sami mozete prepoznati i leCiti laksa oboljenja. To znaci
isto tako da ste upoznati sa ograni¢enjima licne preventivne nege i da znate gde da se
obratite kad vam je potrebna zdravstvena pomoc.

Prehlada

Ono $to se opSte naziva prehladom, prouzrokovano je skoro uvek virusom. Bolesnici obole
cesto sa simptomom kijavice, suvog kaslja, bolova misic¢a i tegobe u grlu. Isti virus izaziva
ponekad iritaciju u o¢ima. Simptomi su kratkotrajni i prolaze ¢esto u roku od 4-5 dana.

Bolovi u grlu

Uzrok bolova u grlu moze biti virusna ili bakterioloska infekcija. Prose¢ne tegobe grla u
toku dan-dva povodom prehlade ukazuje na virusnu infekciju. Onda ne pomaze penicilin ni
drugi antibiotici. Pri izrazenim tegobama moze lek bez recepta, za ublazenje bolova,
pomo¢i. (Postoji u apoteci).

Kasalj

Kasalj je prirodna reakcija tela na nadraZene disajne puteve. Kasalj je jedna vrsta zastitnog
refleksa 1 zato ga ne treba ublazavati bez potrebe. Ako kasalj postane suv, iritirajuci i
naporan moze leCenje lekovima biti aktuelno, pogotovo nocu.

Glavobolja

Glavobolja je jedan opsti pojam za razlicite bolove u glavi. Obi¢na, privremena glavobolja
pojavljuje se esto povodom temperature, na primer pri gripu i prehladi. Uzrok glavobolje
koja se ponavlja redovno i oseca kao pritisak nad ¢elom, vratom i ple¢ima, moze biti
napetost u misi¢ima, a naziva se glavobolja od napetosti. Glavobolja mozZe isto nastati od
prekomerenog koriS¢enja lekova za ublaZenje bolova. Vazno je da pazite na obroke,
posebno dorucak. Ne zanemaravajte san. Usled prolazne glavobolje, na primer povodom
infekcije, mozete koristiti lekova za ublazenje bolova bez recepta, iz apoteke.

Bolovi u ledima i vratu

Iznenadni bol i uko¢enost u krstima ili slabinskoj ki¢mi naziva se obi¢no lumbago. Pri
bolovima od i8ijasa, bol zraci u bedra i noge, a ponekad u stopala. Bol u ledima prolazi
najéescée posle jednodnevnog odmora u krevetu. U toku akutnog, bolnog perioda treba se
odmarati u jednom bezbolnom poloZaju i izbegavati sve bolne pokrete. Ne opterecivajte
leda noSenjem ili dizanjem.
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Ukocenost vrata je jedna bolna uko¢enost muskulature vrata. Uzrok moze na primer biti
nezgodan pokret glavom, pogreSan polozaj pri spavanju ili promaja (propuh). Bol u vratu
ili ukocenost vrata se moze ublaziti toplotom i masazom. Ukocenost vrata obi¢no prode
nakon nekoliko dana.

Bolovi u ledima i vratu se mogu smanjiti lekovima za ublaZenje bolova bez recepta, iz

apoteke.

Bojaznost, uznemirenost, patoloski strah (zebnja)

Bojaznost, uznemirenost i patoloski strah su osecanja jake i neodredene neugodnosti. Ona
mogu isto prouzrokovati direktne, telesne simptome kao Sto su: ubrzano lupanje srca,
znojenje, pritisak u grudima, glavi ili stomaku i osecaj teskog disanja (guSenja).

U Zivotnim situacijama pod pritiskom, normalno je osecati bojaznost, uznemirenost i
patoloski strah. Vazno je imati nekoga s kim se moze razgovarati, neko ko slusa, razume 1
moze biti podrska u toku tog najtezeg vremenskog perioda. Kontakt s zdravstvenom
negom se uspostavlja ako je patoloski strah tako jak da ga sami nemozete savladati.

Problemi sa snom

Problemi sa snom mogu nastati kad se premalo spava. Moze biti da teSko zaspite navece,
tesko vam je ponovo zaspati kad se probudite nocu ili se probudite prerano ujutro.

Ljudi imaju razli¢ite potrebe za snom, a ne postoji nikakva normalna potreba za snom.
Nekoliko opstih saveta za bolji san mogu na primer biti da drzite sveZzije u spavacoj sobi i
provetrite pre spavanja. Mra¢ne zavese i Cepovi za usi su dobri pri osetljivosti na svetlost i
zvuk.

Teze se zaspi kad se jede hrana kasno navece, a i san bude nemiran. Izbegavajte to Sto vas
osveZava, kao na primer kafu, jak ¢aj ili alkohol. VaZno je piti vodu. Kretanje vani 1 fizicke
aktivnosti (vezbe) u toku dana vam poboljSavaju san.

Hrana i zdravlje

Dobre navike u ishrani su od velikog znacaja za zdravlje. Postoje li nasledne osobine za na
primer visok krvni pritisak (tlak), gojaznost ili dijabetes, potrebno je prioritirati dobre
navike u ishrani, vezbanje 1 pokretanje. U danasnje vreme troSimo velike koli€ine slatkiSa i
osvezavajucih napitaka, $to nam pogorSava mogucnosti za odrZavanje normalne teZine.
Vazno je jesti voce 1 povrce.

Isto tako je vaZno pokretati se. Redovne fizicke vezbe, na primer svakodnevne Setnje, su
jedne od osnova za sprecavanje bolesti, pobolj$anja sna i ¢uvanja svog zdravlja.
Smanjivanjem pusenja ili potpunim prekidanjem, znatno se umanjuje rizik za ozbiljnim
bolestima kao $to su sr¢ani infarkt, oboljenja bronhija i pluca,a i rak plu¢a. Osim toga se
poboljsava zdravlje zuba.

StomatoloSka (zubna) zaStita za azilante

Besplatna stomatoloSka zaStita za decu ispod 20 godina
Deca trazioca azila i omladina imaju besplatnu zubnu zastitu dok ne napune 20 godina. Oni
Imaju ista prava na zubnu zastitu, kao i Svedska deca. Pokazite vasu LMA-Karticu pri
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poseti stomatoloskoj ustanovi ili priznanicu od podnetog zahteva za azil, ako niste stigli da
dobijete vasu karticu.

Odrasli preko 20 godina placaju 50 kruna

Trazioci azila koji su napunili 20 godina imaju samo pravo na akutnu zubnu zastitu s
kojom se nemoze ¢ekati. To na primer moze biti jaka zubobolja. Pokazite vasu LMA-
karticu pri poseti. Placate 50 kruna po poseti.

ZakaZite vreme prvo

Da bi se nasli sa stomatoloskim osobljem potrebno je da unapred zakazete vreme.
Telefonirajte najblizoj klinici opSte stomatoloske zastite ili je posetite i raspitajte se za
jedno vreme. Dobicete tada jedno vreme za posetu kod stomatoloSkog osoblja. Zabelezite
to 1 pazite da dodete na vreme, inate vam ne mozemo pomoci.

Ovako putujete tamo

Uobicajeni prevoz s javnim prevoznim sredstvima, kao $to su autobus ili voz vazi. Placanje
se vr$i s platnom karticom koju ste dobili od Zavoda za migracije. Sacuvajte racun/putnu
kartu od putovanja. To pokazite osoblju stomatoloske zastite, koje ¢e svojim potpisom
potvrditi da ste bili tamo. Ra¢un mozete poslati u pismu i zatraziti naknadu za putne
tro§kove, na adresu: Sjukresor i Varmland, Centralsjukhuset, 651 85 Karlstad.

Tumac

Pri kontaktima i posetama klinikama stomatoloSke zaStite imate pravo na tumaca
besplatno. Tumac je nepristrasan (neutralan), ima obavezu ¢uvanja sluzbene tajne i prevodi
samo razgovor izmedu vas i stomatoloskog osoblja.
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