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FORORD

Denna rapport ar en redovisning av hur Varmlandstrafik under dren 2004 - 2010 utvecklat sin organisation
och sin verksamhet i ett integrerat forsknings och utvecklingsprojekt. Ursprungligen fyra industridoktorander,
knutna till Karlstads universitet och till Chalmers tekniska hdgskola, har bedrivit forskarstudier samtidigt
som de varit anstallda i foretaget.

Var forhoppning ar att vart exempel och denna rapport ska bidra och inspirera till en fortsatt utveckling av
kollektivtrafikbranschen. Dels genom att fler vagar folja vart exempel och starta egna forskningsprojekt, dels
genom att vart exempel faktiskt visar att det I6nar sig att satsa pa kvalitet genom standiga forbattringar.

Genom ett dppet forhaliningssatt i dialogen mellan universitetens handledare och Varmlandstrafik har det
varit mojligt att finna forskningsomraden som uppfyllt saval doktorandernas intresseinriktning och univer-
sitetens krav pa objektivitet och allmangiltighet som Varmlandstrafiks intresse av att utveckla den egna
verksamheten.

Varmlandstrafik hade inte kunnat utveckla sin organisation och sin verksamhet pa satt som nu gjorts
utan projektet och det stéd som erhallits fran samarbetsparterna genom projektbidrag och faktisk medver-
kan i projektarbetet.

Vi vill darfor rikta ett vart tack till Trafikverket, Lansstyrelsen i Varmland, Karlstads universitet och Nobina
for det ekonomiska stod vi erhdallit till projektet.

Einar Tufvesson, Bo Enquist, Bo Jonsson, Lukas Bernspang, Roland Skogberg och Markus Fellesson vill vi
tacka for ert engagemang och stdd i att lotsa projektet forbi blindskar och mot malet.

Naturligtvis vill vi ocksa tacka doktoranderna Asa Rénnback, Stephan Bésch och Andreas Anderberg liksom
Niclas Kriger for era forskningsbidrag och ert hdngivna arbeta med utvecklingen av organisation och verk-

samhet. Var forhoppning ar att vart exempel ska bidra till en fortsatt utveckling av kollektivtrafikbranschen.

Ett sarskilt tack till landshévdingen Eva Eriksson och generaldirektdren Ingemar Skogo. Deras stdd och upp-
muntran var av avgorande betydelse for projektets tillkomst.
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Lars Bull, vd Varmlandstrafik samt ordférande Per Magnus Bengtsson, projektledare R3
i R3-projektets styrgrupp
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SAMMANFATTNING

Varmlandstrafik AB har tillsammans med Lansstyrelsen i Varmland, Vagverket (numera Trafikverket), Samot
(Karlstads universitet) samt Swebus (numera Nobina), under aren 2004-2010 genomfort utvecklingsprojekt
for kollektivtrafiken i Varmland. Projektets syfte har varit att anstalla doktorander i féretaget som genom sin
forsknings och utredningsverksamhet ska bidra till 6kad kunskap om branschens férutsattningar och villkor.
Samtidigt ska doktoranderna utgdra en resurs till stéd for utveckling av Varmlandstrafik.

Genom projektet har Varmlandstrafik AB utvecklat sin organisation och verksamhet pa satt som motsvarar
hogt stallda krav pa samhalls- och kundnytta. Det 6vergripande malet for foretaget ar att medverka till en
hallbar regional utveckling. Ett tydligt matt pa detta ar regionfoérstoring. Under projektets [6ptid har Karlstads
lokala arbetsmarknadsregion, LA-region, 6kat fran sju till nio kommuner och omfattade vid 2009 ars utgang
cirka 70 procent av Varmlands befolkning.

Ett annat tydligt matt pa detta ar resandeutvecklingen méatt som marknadsandel av totalt resande. Ar
2004 var kollektivtrafikens marknadsandel 6,14 procent och ar 2009 var motsvarande siffra 8,74 procent.
Det innebar att marknadsandelen har 6kat med 43 procent under perioden. Motsvarande 6kningar av mark-
nadsandelen ar svar att finna i I1&n med motsvarande geografisk struktur.

Varmlandstrafik har med stod av Asa Ronnbéacks forskning och tidigare erfarenhet byggt upp ett lednings-
system for offensiv kvalitetsutveckling av den egna verksamheten och parallellt med detta utvecklat rutiner
for kvalitetsuppfdljning av den verksamhet som bedrivs av kontrakterade operatérer.

Som ett objektivt uttryck for hur val Varmlandstrafiks ledningssystem fungerar har féretaget ansokt om
och certifierats av Det Norske Veritas enligt kraven i ISO 9000:2008 samt ISO 14000:2004 i februari 2011.
Varmlandstrafik ar darmed den forsta trafikhuvudmannen som prévats och godkants enligt 1ISO:s kvalitets-
standard.

Saval den allménna som den sarskilda kollektivtrafiken har utvecklats och effektiviserats. Den allménna kol-
lektivtrafiken har kunnat erhalla resandedkningar genom &ndrad linjestruktur och hogre turtathet pa linjer
mellan kommunhuvudorter och omvandling av glesbygdslinjer till anropsstyrda turer. Samtidigt har ett effek-
tivare fordonsutnyttjande uppnatts.

Parallellt med utvecklingen av den allmanna kollektivtrafiken har den sarskilda kollektivtrafiken - fard-
tjanst, patientresor och sjukresor samordnats inom Varmlandstrafik genom avtal med 15 av 16 kommuner
och med landstinget. Samordningen innebar att samma regler och villkor for resa galler inom hela lanet.

Projektet har fortldpande informerat om hur det utvecklats och om forskningsresultaten. Forskningen har
redovisats i tio vetenskapliga artiklar, tva licentiatavhandlingar samt en doktorsavhandling.



1. BAKGRUND

Kollektivtrafiken och sektorns organisation ar 2004

Under de senaste decenniernas av- och omreglering har kollektivtrafikens villkor forandrats radikalt. Tidigare
existerande organisationer har delats upp och helt nya aktérer har tillkommit. Ambitionen har varit att astad-
komma en mer marknadsliknande spelplan och darigenom ocksa skapa forutsattningar for den flexibilitet,
effektivitet och innovationsférmaga som anses kadnneteckna det privata naringslivet.

Oberoende aktorer som agerar i konkurrens med varandra formodas ha starkare incitament att forbattra
sin verksamhet och utveckla nya, kundorienterade tjanstekoncept och effektivare produktionslésningar an
statliga och kommunala monopol. Samtidigt finns emellertid behovet av saval samarbete som 6vergripande
sektorsperspektiv kvar. En fungerande och samhallsekonomiskt effektiv kollektivtrafik férutsatter en bety-
dande samordning, bade mellan olika trafikoperatorer och i forhallande till infrastruktur, stodtjanster och
samhallsutveckling.

| en sadan situation maste kollektivtrafikens aktorer fas att agera utifran principer som kombinerar samar-
bete och konkurrens, vilket i sin tur forutsatter att verksamhetens spelregler uppmuntrar till ett sadant be-
teende. Har hamnar sektorns institutionella strukturer i form av lagar och férordningar, liksom formerna och
villkoren for trafikupphandling och andra bestallar-utférar arrangemang etcetera, naturligt i fokus. Minst lika
viktiga ar emellertid de kulturella forestaliningar som aktorerna i branschen agerar utifran.

Hur sadana formella och informella sektorsvillkor kan utformas pa ett satt som stodjer kollektivirafikens
kundorientering och langsiktiga konkurrenskraft, samtidigt som samhalleliga mal om tillgadnglighet och regio-
nal utveckling med mera tillgodoses, utgdr temat for flera pagaende forskningsprojekt vid The service and
market oriented transport research group, Samot, vid Karlstads universitet.

Kollektivtrafiken - en del i samhallsutvecklingen

Perspektiven som beskrivits ovan ger tillsammans en rik och mangfacetterad bild av kollektivtrafiken. For att
fullt ut forsta verksamheten ar det emellertid nédvandigt att ytterligare vidga perspektivet och fraga sig vilka
férvantningar som finns pa den och vilka grundlaggande syften den har.

Denna i sig mycket sammansatta och delvis motstridiga varderingsgrund utgér basen fér den enskilde
kundens upplevelse av tjdnstemotet, for verksamhetens utveckling och genomférande och for de spelregler
som formar sektorn i sin helhet. Varderingar av den hér typen tas ofta for givna, men har under senare ar
kommit att uppmarksammas allt mer, inte minst genom debatten om ett framvaxande tjanstesamhalle (kun-
skaps- och informationssamhalle ar andra beteckningar som anvands) dar innebdrden av ett gott liv och ett
gott samhalle kommit att stallas pa sin spets. | denna debatt havdas att vi ar inne i en period av omfattande
varderingsférandringar som i sin férlangning kommer att omdana saval samhallet i stort som den enskilda
individens verklighetsuppfattning.

Denna utveckling beskrivs ofta i termer av skiften: Fran materiella till immateriella varden, fran allman-
nytta till egennytta, fran trygghet till frihet och fran stat och naringsliv till social ekonomi, och &r av fundamen-
tal betydelse for hur fenomenet tjanst kommer att kunna forstas och for hur tjansteverksamheter kommer
att kunna utvecklas i framtiden.

Dessa nya varden har redan tydligt paverkat kollektivtrafiken, och kommer troligen att fa annu storre bety-
delse i framtiden. Forestallningar om hallbar samhallsutveckling, 6kad mobilitet och regional tillvaxt aven
utanfor storstaderna har blivit viktiga inslag i sektorns identitet och i den verklighetssyn som praglar dess



intressenter (inklusive resenarerna och medborgarna). Har handlar det - lite storslaget uttryckt - om kol-
lektivtrafikens roll i det postmoderna samhallet. Ambitionen med denna relativt nytillkomna inriktning inom
Samots kollektivtrafikforskning ar att explicit integrera samhallsutvecklings- och moralfragor i studier av
tjdnste-, affars- och marknadsorientering, nagot som tidigare varit ytterst ovanligt inom saval trafik- som
tjansteforskningen.

Varmlandstrafiks ar 2004, fran skolskjutsorganisation till regionutvecklare

Efter en langre tids diskussion beslutade Varmlandstrafiks dgare om ett langsiktigt atagande, i princip en
femarsplan, for utveckling av fordon och trafik. Beslutet har tagits trots svara ekonomiska forutsattningar for
saval landsting som kommuner. Med utgangspunkt i 2002 ars agarbidrag, innebar beslutet en hdjning av
de arliga agarbidragen med 95 procent fram till och med 2008, eller knappt 16 procent per ar. Beslutet ar
tdmligen unikt i kollektivtrafikbranschen och lagger grunden for en utvecklingsfas.

Agarnas stallningstagande &r baserat pa évertygelsen att kollektivtrafiken har stor betydelse fér regio-
nens forutsattning att utvecklas. Kollektivtrafiken ar dessutom det egentligen enda gemensamma verktyg for
regional utveckling som helt ligger i hAnderna pa regionala och lokala offentliga beslutsfattare. Innebérden
av detta &r inte att andra utvecklingsverktyg ar mindre varda, men majligen svarare att paverka.

Trots den positiva ansatsen maste beslutet sattas in i ljuset av regionens faktiska situation. Agarna har de-
finierat tvd huvuduppgifter for kollektivtrafiken: Att forbattra den regionala tillgangligheten till storstaderna
Stockholm, Oslo och Géteborg samt att utvidga den regionala arbetsmarknaden med Karlstad som utgangs-
punkt. Bagge uppgifterna kraver en samordnad utveckling av saval buss- som tagtrafik. Trots den kraftiga
satsningen racker pengarna forst efter harda rationaliseringar, endast till trafikutveckling och nya fordon.
Beslutsunderlaget for framtiden och utvecklingsbehoven ar annu en oldst fraga.

Darutdver kravs statliga insatser pa flera nivaer: Infrastruktur, finansiering av granséverskridande trafik
och investeringsstod for sparbundna fordon. Verktyget Varmlandstrafik AB behdver slipas och utvecklas for
att fa gehor for kollektivtrafikens utvecklingsbehov, bade lokalt, regionalt och centralt.

Regional utveckling i Varmland
Sammantaget har Varmland sedan manga ar en svagt minskande befolkning. Huvuddelen av kommunerna
minskar sin befolkning medan Karlstad ar en av f& kommuner som vaxer. Karlstad kommun ar ocksa den
enda kommunen av saddan storlek att den kan tillgodose hela Varmland med kvalificerade privata och of-
fentliga tjanster. | Karlstad finns universitetsutbildning och annan hégre utbildning.

En stabilt hallbar utveckling kraver battre férutsattningar for arbets- och studiependling inom lanet. Hela
lanet maste fa tillgang den hogre utbildningen, den servicen och det kulturutbud som finns i Karlstad.

Den regionala kollektivtrafiken har stor betydelse for utvecklingen av en gemensam arbetsmarknad i
Varmland och fér sammanbindningen med angransande regioner. Genom att mojliggdra daglig pendling
med buss eller tag forbattras manniskors tillgang till arbete och utbildning.

Varmlandstrafiks nya uppdrag

Varmlandstrafiks 6vergripande syfte preciserades saledes till att bolaget ska medverka till en hallbar ut-
veckling for hela Varmland grundat pa de tre hallbarhetsgrunderna - ekonomisk-, social- och miljomassig
hallbarhet. Dessa har preciserats enligt foljande:



¢ Ekonomisk hallbar utveckling uppnas genom att vi férenklar resandet och férkortar restiderna mel-
lan regionens olika delar. Darmed 6kas mojligheterna till arbetspendling éver stérre omraden. De lokala
arbetsmarknadsomradena kan vidgas och s& smaningom laggas samman. Som ett sammanhallet lokalt
arbetsmarknadsomrade har Varmland béattre forutsattningar att klara strukturella férandringar inom
naringslivet samt att utgéra bas for utveckling av nya verksamheter och féretag i internationell konkur-
rens.

¢ Socialt hallbar utveckling ska uppnas genom att forbattra och férenkla den samlade kollektivtra-
fiken sa att alla medborgare, oavsett bostadsort, alder, bilinnehav eller funktionshinder, far tillgang till
alla funktioner som kravs for utbildning, arbete, sociala kontakter, vardagsrutiner och en rik fritid. En mer
attraktiv kollektivtrafik bidrar till 0kad trafiksakerhet och minskade olyckor i trafiken.

¢ Miljomassig hallbar utveckling uppnas genom att kollektivtrafiken utvecklas till ett val fungerande
system som jamfort med andra transportalternativ ar mer energieffektivt och trafiksdkert samt hushallar
battre med andliga naturresurser.

Varmlandstrafiks agare har aven tydliggjort tre huvuduppgifter for bolaget:
e Samordna gemensamma transportbehov. Varmlandstrafik ska ha de resurser och den kompetens
som kravs for att mota agarnas behov av samordning, upphandling, administration och andra atgarder
som ror alla persontransportbehov vilka helt eller delvis ar finansierade av samhallet. Syftet ar att alltid
efterstdva den mest kostnadseffektiva 1dsningen inom ramen for tillgangliga resurser.
« Oka lanets tillganglighet till storstadsomrédena. Syftet med uppgiften &r att 6ka lanets attraktivitet i
etablerings- och bostadsperspektiv, samt att underlatta tillvaron fér alla som av olika skal har behov av
att besoka storstadsregionerna. | forsta hand avses Stockholm, Géteborg och Oslo. Oslo har ocksa kom-
mit att bli en stor arbetsmarknad, inte minst fér varmlandska ungdomar.
e Utvidga arbetsmarknaden. Uppgiften syftar till att forstora det omrade inom vilket det ska vara moj-
ligt att bo och arbeta genom bekvamare och snabbare kollektiva transporter. Kollektivtrafiken kan aldrig
ersétta bilen i ett geografiskt omrade som Varmland. Daremot ska kollektivtrafiken erbjuda ett realistiskt
alternativ for alla som bor i ndgon av lanets storre orter och har nadgorlunda fasta arbetsférhallanden.

Hur det nya uppdraget och de preciserade huvuduppgifterna skulle I6sas var inte pa nagot satt givet. Det kon-
staterades dock bli nédvandigt med ett stort matt av nytdnkande for att davarande Varmlandstrafik skulle
utvecklas pd onskvart satt inom ramen fér begransade resurser. Forskning och utveckling skulle behévas
inom flera omraden.

Kollektivtrafikforskningen vid Samot, Karlstads universitet
Sedan ar 1996 bedrivs kollektivtrafikforskning vid Samot, Karlstads universitet. Det 18g sdledes néra till
hands att s6ka ett samarbete med Samot rérande utvecklingen av kollektivtrafiken i Varmland.

Centrum for tjansteforskning bildades 1986 som en mangvetenskaplig forskargrupp vid davarande hog-
skolan i Karlstad. Sedan starten bedrivs tillAmpad forskning kring ledning och produktion av tjanster i privat
och offentlig sektor, med den uttalade malsattningen ar att centrumbildningen ska fungera som en brygga
mellan akademin och det omgivande samhallet.

Samot ar aktivt engagerat i Karlstads universitets grundutbildning, inte minst genom universitetets in-
ternationella magisterprogram inom service management. Har arrangeras dessutom arligen flera uppdrags-



utbildningar och kortare kurser riktade mot praktiker i naringsliv och offentlig forvaltning. Det bor sarskilt
namnas den "Kollektivtrafikakademi” som Samot tillsammans med Chalmers tekniska hogskola, KTH, Lunds
tekniska hogskola och foretradare for branschen tagit initiativ till. Mer information om Samot finns pa www.
ctf.kau.se.

Vid Samot bedrivs forskningsprogrammet Kollektivtrafikforskning i ett tjansteperspektiv. Programmet fi-
nansierades inledningsvis av Kommunikationsforskningsberedningen, men under senare ar har Banverket,
Vagverket, Vinnova och enskilda lanstrafikféretag kommit att iklada sig rollen som huvudfinansiarer. Badde
som bestallare av delprogram och enskilda projekt.

Inom ramen for programmet har en rad projekt genomforts dar framférallt lokal och regional kollektivtra-
fik undersokts utifran de sarskilda forhallanden som kdnnetecknar moderna tjansteverksamheter. Trafikens
karaktar av en samtidigt producerad, levererad och konsumerad nyttighet, astadkommen genom kompli-
cerade aktivitetsprocesser dar inte bara produktionssystemet med dess personal och resurser utan aven
resendren sjalv spelar en viktig roll har harigenom kommit att bli en viktig utgangspunkt for forskningen.

Mot den bakgrunden var det naturligt att projektet s6kte stéd och samarbete med Karlstads universitet, Sa-
mot. Fran Samots sida sags projektet som en utdkning av universitetets samhallsuppdrag genom att utbilda
industridoktorander som samtidigt med forskningen ar verksamma inom féretaget med utvecklingsfragor.

Trafikverkets overvaganden med projektet

Vanligtvis &r inte den svara uppgiften att generera ny kunskap genom forskning. Svarigheten ar snarare for
forskningen och den nya kunskapen att f& genomslag i praktisk tillampning. Mojligen ar det sarskilt svart att
na branscher som av tradition har haft monopol som grund. Stora delar av transportsektorn praglas av en
sadan kultur. Kunskapen i sakfragorna ar ofta mycket hog men féréandringsbendgenheten ar 1ag.

Manga branscher med hog forandringstakt har ocksa en hog forsknings- och utvecklingsintensitet. Darmed
ocksd en hogre bendgenhet och battre forutsattningar att ta till sig forskningens framsteg som grund for
foretagets utveckling. Jamfor garna med lakemedels,- stal- eller pappersindustrin.

| dessa branscher ar industridoktorander relativt vanligt. Det vill séga att doktorander anstélls i foreta-
gen, vanligtvis 6ver en femarsperiod. Féretaget har en ordinarie anstallningskostnad om cirka 20 procent
medan olika forskningsanslag finansierar kostnaderna for doktorandstudierna. Resultatet av studierna kan
successivt komma foretaget till del. Genom att doktoranden verkar i foretagsmiljo och skapar kontakter for
framtiden far han eller hon I6pande verklighetsunderlag for sina studier. Ratt organiserad kan en sadan
upplaggning ha en stor betydelse for kunskapsuppbyggnad och utvecklingskraft.

Trafikverket har inom ramen fOr sektorsansvaret som uppgift att beskriva problem samt att initiera och stéd-
ja forskningen inom sektorn. Det skissade forsknings- och utvecklingsprojektet sags av davarande Vagverket
som intressant framst for den direkta kopplingen mellan forskning, utveckling och tilldampning men aven for
att utveckla arbetet med malomradena tillgédnglighet och regional utveckling generellt. Samhallsnyttan med
forskningen skulle vasentligt kunna 6ka genom den direkta kopplingen till verksamhetens utveckling.

Ett annat viktigt motiv var att projektet skulle kunna utgdra férebild for andra trafikhuvudman utanfér
de tre storstadsregionerna. Varmlandstrafik delar de geografiska och demografiska férutsattningarna med
huvuddelen av trafikhuvudmannen.



2. PROJEKTPARTER

De parter som kom att omfattas av projektets grundidé och som var beredda att aktivt delta i projektet fak-
tiskt och finansiellt blev slutligen:

e Varmlandstrafik AB

e Trafikverket (Vagverket)

e Lansstyrelsen i Varmland

* Karlstads universitet - The service and market oriented transport research group, Samot,

¢ Nobina (fére detta Swebus)

De fyra forsta parterna har varit med sedan projektstart. Nobina anslét sig till projektet hosten 2006.

Parterna har var for sig en tydlig roll inom eller i relation till kollektivtrafiken som man 6nskat utveckla
inom projektet. Varmlandstrafiks och Karlstads universitets, Samots roller och skal till medverkan i projektet
har beskrivits ovan och behover inte vidare utvecklas. Skalen for Nobinas medverkan i projektet ar ocksa
uppenbara - Nobina ar det stérsta busstrafikféretaget i Varmland.

Foretaget svarar fér mer an 66 procent av all linjetrafik i Varmland. Trafikverket har ett samlat ansvar for
att studera och forbattra forutsattningarna for kollektivtrafikens utveckling. Lansstyrelsen uppdrag vid tiden
for projektstart var att arbeta for samt framja projekt som medverkade till en regional utveckling,

Parterna har tagit aktiv del i ledningen av projektet genom en partsammansatt styrgrupp. Féljande ledamoéter
har ingatt i styrgruppen:

Lars Bull, Varmlandstrafik, ordférande

Einar Tufvesson,Trafikverket

Bo Jonsson, Lansstyrelsen i Varmlands lan

Bo Enquist, Samot vid Centrum for tjansteforskning, CTF, Karlstads universitet

Lukas Bernspang, Nobina
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3. PROJEKTIDE

Utbildning och forskning i samverkan med utveckling av verksamheten

Sammanfattningsvis kan man saga att projektets grundidé ar att bidra till regional utveckling genom att
utveckla Varmlandstrafiks verksamhet och i foretaget anstalla fyra industridoktorander som parallellt med
sin forskning arbetar i féretaget. Under den femariga projekttiden ska doktoranderna arbeta i féretaget mot-
svarande 20 procent av arbetstiden och studera/forska motsvarande 80 procent. Genom att forskningen
forvantas ske utifran Varmlandstrafik och de forutsattningar som foretaget verkar i blir nyttan for Varmlands-
trafik stérre an vad som motsvarar det direkta arbetet som doktoranderna utfor i foretaget.

Doktorandernas forskning ska uppfylla akademiska krav pa objektivitet och allmangiltighet. Den nyvunna
och/eller tillampade kunskapen forvantas darfor galla for hela kollektivtrafikbranschen.

Genom att ha doktorander anstéallda direkt i verksamheten férvantas doktoranderna kunna f6lja hur
forskningsron kommer att tillgodogoras och tillampas i verksamheten. Hur forandras samhallsnyttan? Kan
doktorandernas anstaliningsform kanske till och med tillféra den akademiska forskningen ytterligare kvali-

tet?
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4. EFFEKTMAL

Projektet ska visa pa mojligheten for branschen och forskningen att i samverkan generera ny kunskap och
samtidigt underlatta implementering och tillampning av kunskapen till utveckling av branschen.

For Varmlandstrafik ska projektet medverka till en tydligare malstyrning av foretagets verksamhet och till
att foretagets verksamhet utvecklas pa sétt som leder mot forbattrade forutsattningar for regional utveck-
ling. Kunden ska bli tydligare i hela foretagets verksamhet.

Projektet ska medverka till att utveckla en linjestruktur och ett trafikutbud som medverkar till en regional ut-
veckling i 6verensstammelse med Varmlandstrafiks 6vergripande syfte och huvuduppgifter. Linjestrukturen
ska vara enkel och tydlig for resenarerna.

Det férvantas ocksa att projektet ska medverka till en andring av branschens personalstruktur. Traditio-
nellt rekryteras medarbetare inom branschen vilket manga ganger kan vara bra. Kunskapen om branschen
och dess forutsattning blir darigenom mycket god. Andelen medarbetare med hdgre utbildning &r mycket
I14g. Baksidan av detta ar dock att forandringsbenagenheten blir svag. Eftersom hela branschen befinner sig
mitt i ett paradigmskifte, fran produktionskultur till servicekultur, behéver branschen tillféras personal med
service- och marknadskunskap samt kunskap att férandra.

5. PROJEKTMAL

Projektet ska medverka till och underlatta framtagande av beslutsunderlag fér utveckling av Varmlandstrafik
AB och dess uppgift att medverka till en hallbar regional utveckling i Varmland grundat pa de tre hallbarhets-
dimensionerna miljomassig hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

Forskning pa doktorandniva ska bedrivas inom fyra omraden:

e Marknad och prissattning

* Kuvalitet och styrning inom kollektivtrafiken

* Framtidens kollektivtrafik

¢ Information som utvecklingsfaktor

Projektet ska genom deltagande i seminarier och konferenser sprida kunskap om projektet och vad som upp-

nas inom projektet. Likasa ska projektet aterkommande ldmna lagesrapporter om projektet samt pa lampligt
satt sprida information om projektet.
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6. RESULTATANALYS
6.1 MALUPPFYLLELSE

Projektet har otvivelaktigt tillfért branschen ny kunskap. Inte minst i form av Asa Rénnbacks forskning om
hur varde skapas inom kollektivtrafiken sdsom den ar organiserad i Sverige. Det har ocksa visat att det pa
relativt kort tid gar att paverka hela kollektivtrafiken genom att arbeta med varderingar och varde i hela det
natverk av intressenter som tillsammans producerar tjansten.

Under projektets gang har nya vardeskapande arbetsmetoder och arbetsformer vuxit fram i dialogen mel-
lan akademi och verksamhet som kan komma att goda exempel for branschen som helhet.

Som exempel pa detta kan i ndmnas:
e Upphandlingen av tagtrafik i tjanstekoncession
e Sjalvutvardering som metod for kvalitetsledning av entreprenader
* Samordning av linjetrafik med matartrafik, skoltrafik och anropsstyrd trafik i en entreprenad
e Samordning av den sarskilda kollektivtrafiken i Varmland inom ramen for ett och samma regelverk.

Det enklaste sattet att beskriva vad projektet tillfort Varmlandstrafiks gors genom att visa hur marknadsan-
delen har utvecklats. Marknadsandelen &r ett tydligt matt pa hur kunden/resenaren uppfattar linjestruktur
och utbudsférandringar.

Kollektivtrafikens andel av det totala antalet korda personkilometer i Varmland var ar 2004 6,14 procent,
ar 2007 hade andelen 6kat till 7,38 procent och till &r 2009 var marknadsandelen 8,74 procent. Det innebar
att marknadsandelen har 6kat med 42,3 procent fran ar 2004 och med 18,4 procent fran ar 2007. Den
forsta siffran visar vad som hant under projektets I6ptid medan den senare siffran ansluter till det nationella
fordubblingsmalet vilket innebar att antalet resor i kollektivtrafiken ska férdubblas mellan ar 2007 och ar
2020.

Mal och matt pa verksamheten har tagits fram i form av 6vergripande mal, vilka kan sdgas vara samhallets
mal med verksamheten, samt operativa mal for den I6pande styrningen av verksamheten. Samhéllets mal
ar inte mojliga att direkt dversatta till operativa mal. Det ar dock viktigt att redovisa saval de dvergripande
malen som de operativa malen pa satt som tydliggor att de ar "tva sidor av samma mynt”.

De operativa malen har formulerats utifrdn att de ska vara tydliga for styrning av verksamheten i en
riktning som uppfyller de samhalleliga malen med verksamheten. Skillnaden blir tydlig med exemplet om
resandetillvaxt. For samhallet ar det inte ett mal att 6ka resandet i kollektivtrafiken vilket ar det operativa
malet. For samhallet ar malet att 6ka kollektivtrafikens andel i férhallande till resandet i bil. Detta senare mal
ar dock inte mojligt att styra verksamheten med.

De stora sociala och miljomassiga vinsterna gors genom att fler valjer att dka kollektivt och darigenom
minskar man personbilsresandet. Antalet minskade olyckor och minskningen av luftemissionerna ar saledes
berdknade utifran kollektivtrafikens marknadsandel och antagandet att alla som har akt kollektivt i stallet
skulle gjort samma resa med bil.

Speciellt anmarkningsvart ar den 6kning som har skett av Karlstads lokala arbetsmarknadsomrade (LA-om-
rade). Det omfattade ar 2004 de sju kommunerna Karlstad, Forshaga, Hammard, Kil, Kristinehamn, Grums
och Séffle. Ar 2008 har LA-omradet utdkats med de tre kommunerna Munkfors, Sunne och Amal. Ar 2009
har dock Sunne kommun atergatt till Torsby LA-omrade enligt SCB:s senaste statistik. Férandringsriktningen
ar dock tydlig och det far anses som sannolikt att Sunne kommun kommer att aterga och permanentas i
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Karlstads LA-omrade inom en snar framtid. Detta omfattar ndrmare 70 procent av Varmlands befolkning.
Tyvarr 6kar dock gapet till riket for saval Ionesumma per sysselsatt som disponibel inkomst per invanare.

Utbildningsnivan i foretaget har sedan projektstarten hojts. 20 procent av de anstéllda i Varmlandstrafik har
de senaste fem aren genomgatt ndgon yrkesrelaterad langre utbildning pa gymnasie- eller hogskoleniva.
Flera medarbetare har gatt eller &r anmalda till de ledarutbildningar som Svensk Kollektivtrafik anordnar
inom ramen for fordubblingsprojektet.

De akademiker som varit anstallda i projektet fortsatter sin yrkeskarriar inom branschen. Niclas Kruger
fortsatter som forskare/konsult vid Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTI. 2011 bérjar Asa Ronn-
back jobba som seniorforskare inom 'Sustainable transports’ vid Viktoriainstitutet i Goteborg. Sa har beskri-
ver hon sitt nya uppdrag: "I min nya tjanst kommer jag att fortsatta med aktionsforskning inom transportsek-
torn. Mitt samarbete med Varmlandstrafik kommer ocksa att fortsatta”.

Sedan 2008 jobbar Stephan Bdsch pa konsultféretaget Trivector Traffic AB i Lund. Framst med fragor
som ror hallbara persontransporter samt med mer renodlade fragor kring kollektivtrafiken och dess utveck-
ling. Andreas Anderberg &r anstalld vid Landstinget i Varmland.

Att projektet aven i vidare mening paverkat kunskapsuppbyggnaden i branschen bekraftar professor Bo
Enquist. Som svar pa frdgan om projektet paverkat Karlstads universitets arbete i Samot sager han: "Samot
ar ett 10-ars projekt som nu har gatt in i sin sista och tredje fas. | bada de forsta faserna har vi samarbetat
med olika partners. Nu ndr jag tittar tillbaka pa faserna ar det tydligt att Varmlandstrafik varit den storsta
bidragande partnern for var verksamhet”.

Hur har da projektet medverkat till denna utveckling?

Saval forskningen som utvecklingsarbetet inom foretaget kom relativt tidigt att handla om varderingar och
kvalitet. Ett framgangsrikt kvalitetsarbete maste grundas pa kundfokusering och faktabaserade beslut. Att
exakt avgransa och beskriva projektets betydelse for foretagets utveckling later sig inte goras. Det ar dock
stallt utom allt tvivel att projektets olika delar beror hela natverket och dess bidrag till de resultat forbatt-
ringar som uppnatts far anses som betydande.

6.2 PROJEKTMAL

Det uttalade malet med projektet var att medverka till och underlatta framtagande av underlag for utveckling
av Varmlandstrafik AB i Overensstdmmelse med nya uppdrag som &garna givit bolaget och som finns nér-
mare beskrivet ovan i bakgrunden till projektet.
For att stodja detta identifierades féljande fyra forskningsomraden:
e Marknad och prissattning, Niclas Krugers artikel
Kvalitet och styrning inom kollektivtrafiken, Asas Ronnbacks avhandling
¢ Framtidens kollektivtrafik, Stephans Boschs rapporter
* Information som utvecklingsfaktor, Stephan Bdschs rapporter och Asa Ronnbacks avhandling
De anstallda doktoranderna visade sig val komma att tacka de fyra utpekade forskningsomradena.

Projektet mal har varit att medverka till och underlatta framtagande av beslutsunderlag fér utveckling av
Varmlandstrafiks verksamhet sa att foretaget kan uppfyllande det nya uppdrag som agarna uttalat. Dokto-
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randerna har pa ett mycket patagligt satt bidragit till féretagets utveckling genom sin forskning.

| dialog och samarbete med Varmlandstrafiks egen personal har Niclas Kruger tagit fram en ny modell fér
priser och produkter. Kravet pa modellen har varit att den ska bli enklare for resenaren samt inkomstneutral
for foretaget. Niclas har bidragit med forskningsgrundade kunskaper och erfarenheter och till att relatera
dessa till Varmlandstrafiks forutsattningar. "Kunskaperna har absolut tillampats i processen”, sager Niclas
som svar pa fragan om hur hans teoretiska kunskaper tagits till vara vid utformningen av den nya modellen.
"] borjan vackte vissa teoretiska resonemang fragetecken hos de andra i gruppen men efter ett tag fick de
oftast gehor.”

Den nya modellen infors vid arsskiftet 2010/2011

Inom de bada forskningsomradena Kvalitet och styrning inom kollektivtrafiken samt Information som ut-
vecklingsfaktor har Asa Rénnbécks saval som Stephan Bésch och Andreas Anderberg bidragit med vardefull
kunskap. Asa har lamnat ovarderliga bidrag till att vetenskapligt visa att det Idnar sig for tjansteproducerande
foretag, som kollektivtrafikbranschen, att ha ett val utvecklat system for kvalitetsledning byggt pa principen
om standiga forbattringar. Hon har ocksa i praktisk handling arbetat med, och lyckats implementera, sina
kunskaper i verksamheten.

Ett mal for projektet ar att kunden ska bli tydligare i hela foretagets verksamhet. Slagordsmassigt brukar
detta uttryckas "fran produktionsinriktning till serviceinriktning”.

En sadan efterstravad fokusering pa kunden grundas pa overtygelsen att kollektivtrafiken som tjanste-
foretag maste bli battre pa att tillfredsstalla kundernas behov och férvantningar. For att uppfylla detta kravs
en vilja att standigt forbattra verksamheten i syfte att béttre tillfredsstélla kunderna. Asa har pa ett helt av-
gorande satt genom kunskapsférmedling och ihardigt arbete medverkat till inférande av ett ledningssystem
for stdndiga forbattringar.

Varmlandstrafik genomférde i februari 2011 en revidering av Det Norske Veritas mot kraven for certifie-
ring enligt ISO 9000:2008 och ISO 14000:2004.

Stephan och Andreas forskning om varderingar och vardeskapande har bidragit till att utveckla arbetet
med kvalitetsledning. Forskningen och deras arbete med att utveckla en struktur fér beskrivning av forhal-
landet och sambandet mellan foretagets olika mal har varit vardefullt. Uppdelningen av samhéllets och
agarnas mal med verksamheten och operativa mal har skapat 6kad tydlighet i férvantningarna pa foretaget
och verksamheten. Foretagets utveckling under projektets gang har redovisats ovan genom redovisning av
samhallets mal uppfyllts under perioden.

| den forskning som Stephan och Andreas bedrivit ingick hallbarhetsbegreppet. Varmlandstrafik ska enligt
sitt uppdrag bidra till en hallbar regional utveckling. Detta begrepp ar inte helt entydigt och 1att att precisera.
Av deras forskning och den forskning som bedrivs inom Samot, genom Mikael Johnsson med flera, beskrivs
etablerandet och uppratthdllandet av en vardeskapande dialog med foretagets intressenter som en mycket
viktig forutsattning for en hallbar utveckling.

Med stéd av denna insikt utvecklas formerna for framst kunddialog. Exempel pa detta ar att sedan tidi-
gare etablerade verktyg som Kollektivtrafikbarometern och kundarendehanteringssystemet Boomerang har
kompletterats med Varmlandstrafiks egna forum fér kunddialog pa webben. Webben anvands inte bara for
dialog om pagaende verksamhet utan dven for presentation av planerade andringar i trafiken. Som kom-
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plement till Kollektivtrafikbarometern har utarbetats ett operativt system fér insamling av kundsynpunkter
pa operativ niva. Enkaten kan anvandas pa enskilda linjer och darmed ocksa anvandas for uppfoljning av
enskilda entreprendrers prestationer.

Malsattningen att projektet fortldpande ska informera om projektet och dess resultat har fullgjorts pa
olika satt:
¢ Doktoranderna har medverkat som férelasare med redovisning av sin forskning vid fem vetenskapliga
konferenser.
¢ Projektet har vid tva tillféllen redovisats vid VTI:s arliga konferens.
* Projektet och doktorandernas forskning har presenterats i tre seminarier vid Svensk Kollektivtrafiks
Persontrafikmassor
+ Asa Rénnbéck har fortldpande redovisat sin forskning och sitt utvecklingsarbete for Svensk Kollektivtra-
fiks styrelse och ledning.
* Projektet har en egen webbplats, www.varmlandstrafik.se/R3. Dar finns att Iasa grundlaggande informa-
tion om projektet och doktoranderna, alla avhandlingar, artiklar och rapporter.
e Varje var, vid fem tillfallen, har en tryckt lagesrapport sants till drygt 2 000 personer inom branschen.

6.3 TIDPLAN

Projektet mjukstartade 1 januari 2004 efter att lansstyrelsen beviljat medel till vissa utredningar och utbild-
ningsinsatser.

Trafikverkets beslut om finansiering kom ett ar senare. Tidplanen for projektet preciserades da till fem ar
réknat fran 1 januari 2005. Projekttiden var helt berdknad efter normalstudietiden for doktorander med til-
lagg av ytterligare ett ar vilket berdknades motsvara doktorandernas "konsultativa arbete inom féretaget”.

Tidplanen visade sig dock omedelbart vara for snavt tilltagen genom att planen inte beraknat tiden for
etablering av projektet och rekrytering av doktorander. Projektledaren tilltrade sitt uppdrag 1 april 2005. Re-
kryteringen av doktorander kom sedan att ta drygt ett halvar. Valet av doktorander skedde i samverkan mel-
lan Varmlandstrafik och Karlstads universitet, Samot, eftersom de skulle uppfylla dubbla kvalifikationer. Dels
maste personerna inneha nédvandiga akademiska forkunskaper och bedémas lampade for forskarstudier
dels skulle personerna ha en lamplig bakgrund samt ett intresse for att arbeta inom Varmlandstrafik.

Fyra doktorander anstéalldes och bérjade sin anstéllning under perioden november 2005 till januari 2006.
Det drojde ytterligare nagra manader innan aven den formella antagningsprévningen och antagningsbeslut
fattats av respektive fakultet.

Projektet avslutades i december 2010. Tidplanen har saledes blivit cirka tolv manader langre &n vad som
forst beraknades. Till uteslutande del handlar den Iangre projekttiden om att projektplanen inte beaktat tids-
atgangen for rekrytering av projektledare och doktorander. Raknat fran det att doktoranderna var pa plats
har projektet helt f6ljt den berdknade tidplanen.

6.4 KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets budget omfattar 18 330 tkr varav 12 760 tkr avser loner, lokalkostnader och administrativa om-
kostnader for doktorander och projektledare. Kostnader for utveckling av tekniska stédsystem och upphand-
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lade konsulttjanster budgeterades till 5 570 tkr. Kostnaden for hela projektet ar beraknad till 18 550 tkr.
Projektet har val foljt upprattad budget. Sarskilt om man beaktar att budgeten upprattades 2004 och att den
sedan dess inte justerats.

Parterna har bidragit till projektets finansiering fran olika férutsattningar. Trafikverket och Lansstyrelsen i
Varmland har bidragit med vardera 6 000 tkr. Medlen har anslagits ur Trafikverkets forskningsanslag respek-
tive ur Lansstyrelsens anslag for Regional utveckling. Nobina har bidragit med 500 tkr. Karlstads universitets
bidrag har svarat fér handledning och 6vriga kostnader férenade med studierna for tva av studenterna.
Universitetet har ocksa bidragit med ovarderlig vagledning och rad. Varmlandstrafik har svarat for projekt-
ledningen och darmed ocksa tagit den ekonomiska risken i projektet. Varmlandstrafiks ekonomiska bidrag i
projektet berdknades ocksa till 6 000 tkr, vilket blivit med verkligheten val éverensstdmmande.

6.5 RESURSER

Utdver de ekonomiska resurserna som redovisats ovan har projektet naturligtvis kravt medverkan fran hela
Varmlandstrafiks organisation. | ett projekt som syftar till utveckling ar det nédvandigt att ta i ansprak hela
foretagets organisation. All personal har i mer eller mindre utstrackning aktivt deltagit i projektet. Sarskilt
delaktiga har foretagsledningen varit vars engagemang har varit, och ar, helt avgérande for férandringsarbe-
tet och for foretagets fortsatta utveckling. Det i sin tur har skapat ett forandringstycke pa ledningsgruppen i
sin egen kunskapsutveckling.

Projektet har ocksa varit beroende av Nobinas engagemang. Utan stod fran foretagsledning och ett starkt
engagemang och delaktighet fran Nobinas lokala ledningen och &vrig personal hade det inte varit majligt
att uppna de resultat som projektet uppnatt betréffande kvalitetsledning av entreprenader. Aven Karlstads
universitet, Samot, har bidragit med vardefulla resurser. Sarskilt vad galler den I6pande dialogen gallande
projektets framdrift och som ett viktigt stdd i kritiska beslutssituationer. Samot har ocksa pa ett mycket var-
defullt satt medverkat i ett antal workshops rérande den komplicerade fragan om mal och matt i ett hallbart
perspektiv.

6.6 KVALITETSSAKRING

Kvalitetssakring och uppfoljning av projektet har skett pa flera olika satt: Projektet har letts av en styrgrupp
sammansatt av en representant fran varje part. Varje halvar har lamnats en lagesrapport éver projektets
framdrift och medelsforbrukning. Lagesrapporten har granskats av framst lansstyrelsens och Trafikverkets,
fore detta Vagverkets, personal i forhallande till projektplanen. Godkannande av rapporten har varit en nod-
vandig férutsattning for utbetalning av ekonomiskt bidrag.

For att erhdlla en successiv avrapportering och méjlighet till implementering av ny kunskap har forskningen
publicerats i form av fristdende artiklar och tva sammanlaggningsavhandlingar. En for licentiatexamen och
en for doktorsexamen.Varmlandstrafiks hela kvalitetsledningssystem har granskats av Det Norske Veritas
mot kraven i ISO 9000:2008 och ISO 14000:2004. Granskningen skedde i december 2010 och certifierings-
revisionen i februari 2011.

Slutligen kommer denna slutrapport att granskats av professor Sune Berger vid Kulturgeografiska institutio-
nen vid Karlstads universitet, se bilaga sidan 31.
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7. UTVARDERING
7.1 FORSKNING OCH NY KUNSKAP

Grundtanken med att identifiera fyra forskningsomraden var framst att det bedémdes vara nédvandigt med
flera forskarstudenter inom flera olika forskningsomraden. En forskare inom ett enskilt forskningsomrade
beddmdes inte kunna bidra till en sd omfattande forandring av féretaget och branschen som efterstavades.
Flera forskare som var och en bidrar med ny kunskap inom sitt forskningsfalt, men inom ramen for ett ge-
mensamt uppdrag, beddmdes tillsammans fa battre forutsattningar att medverka till den efterstravade ut-
vecklingen av foretaget och branschen. Flera forskare beddmdes &ven gora projektet robust vid olika former
av férandringar.

Identifieringen av de fyra forskningsomradena var pa sa satt mer sekundart. Naturligtvis visade valet av
forskningsomraden vilka omraden som bedémdes som kritiska att utveckla. En viss frihet i det fortsatta arbe-
tet med att finna personer med bakgrund och intresse for fortsatta studier var ndédvandigt att reservera. De
blivande doktoranderna maste ju dels vara intresserade av att verka inom kollektivtrafikbranschen samtidigt
som de maste ha erforderliga akademiska meriter for att kunna antas som forskarstudenter.

Rekryteringen till de fyra utlysta forskartjansterna visade pa nédvandigheten av att inte sndva in urvalskriteri-
erna mer an nodvandigt. De personliga kvaliteterna visade sig vara mest betydande. Tidigare utbildningsbak-
grund var for projektet inte lika betydelsefullt da projektets fragestallningar kan studeras fran flera teoretiska
utgangspunkter.

Trots ett val etablerat samarbete med framst Karlstads universitet men aven med Goteborgs universitet
visade det sig inte helt 1att att finna sokande med ratt grundutbildning och med relevant yrkeserfarenhet.
Ingen fran kollektivtrafikbranschen sokte tjansterna. Den vanligaste sbkanden hade nagon typ av yrkeserfa-
renhet frdn den kommunala sektorn vilket kanske &r naturligt da det finns fa anstéllda med magisterexamen
verksamma inom kollektivtrafikbranschen.

Rollen som industridoktorand ar ockséd svar. Det fordras inte bara studiebegavning utan aven intresse for
den bransch som doktoranden ska vara verksam i. Av doktoranden kravs att han kan hantera de tva roller
som tjansten innebar. Dels rollen som oberoende forskare och dels rollen som "internkonsult” vilket innebar
att man ska hjalpa till att 16sa foretagets uppgifter pa det for foretaget mest lampliga satt. Det kan innebara
konflikt mellan teori och praktik eller kulturella krockar mellan den akademiska friheten och féretagets mer
begransade uppdrag inom ramen for bolagsordning och &gardirektiv. Det akademiskt korrekta behdver inte
vara det for foretaget ratta.

Av de fyra doktorander som blev antagna hade tva ekonomie magisterexamen och tva hade filosofie magister
examen. Av de senare var en kulturgeograf och en systemvetare med examen fran Luled Tekniska Hogskola.
Tva av de anstéllda kom direkt fran tidigare studier medan tva hade nagra ars yrkeserfarenhet. Anstallning-
arna gjordes inledningsvis med forbehall for att de ocksa maste bli provade och antagna som doktorand av
respektive institution.

De fyra som anstilldes och antogs som doktorander var:

Andreas Anderberg, Karlstads universitet, Institutionen fér Ekonomi, Féretagsekonomi,

Stephan Bésch, Karlstads universitet, Samhallsvetenskapliga institutionen, Kulturgeografi,

Asa Rénnbéack, Chalmers Tekniska Hogskola, Institutionen for teknikens ekonomi och organisation, Indu-
striell kvalitetsutveckling.
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Magnus Soderberg, Géteborgs Universitet, Handelshdgskolan, Féretagsekonomiska institutionen.

Efter en kortare tid slutade dock Magnus Soéderberg i projektet. Han kom att senare, ar 2008, ersattas av
Niclas Krlger vad gallde uppgiften att arbeta med priser och produkter. Niclas Kriiger hade déa redan dispu-
terat men attraherades av projektets upplagg och mojligheter till aktionsforskning,

Figur 1: Kollektivtrafikens intressentnétverk enligt Enquist (1999)
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Trafikhuvudman

Bo Enquist har med sin enkla skiss éver kollektivtrafikens intressentnatverk pa ett mycket tydligt satt visat pa
intressenternas roller och spanningarna mellan de olika intressenternas mal med verksamheten.

De inledande analyserna och diskussionerna rérande saval forskningen som 6vriga utredningar gjordes
med utgangspunkt fran Enquists modell. Projektets uppdrag var att medverka till utveckling av Varmlands-
trafik och dess verksamhet fran "skolskjutsorganisation till regionutvecklare”. Eller mer precist forvantades
"projektet medverka till en tydligare malstyrning av foretagets verksamhet och till att foretagets verksamhet
utvecklas pa satt som leder mot forbattrade forutsattningar for regional utveckling. Kunden ska bli tydligare
i hela foretagets verksamhet”. Annorlunda uttryckt kan man saga att dgarnas nya férvantningar pa bolaget
och verksamheten ar ett uttryck for andrade varderingar. Att anvanda kollektivtrafiken som ett medel for
regional utveckling ar en vardering liksom att kunden/resenaren och dennes behov ska vara tydligare i hela
verksamheten.

Insatt i Enquists bild uppkommer genast en mangd frdgor om vad dessa nya varderingar innebar for évriga
intressenter. Delas dessa varderingar av Ovriga parter i intressentnatverket? Hur prioriterar operatérerna re-
senarens intressen framfor det egna féretagets kortsiktiga intressen? Eller prioriteras personalens intresse
for bekvama arbets- och kortider framfor resenarernas?

Analysen visade att det skulle vara nddvandigt for projektets framgang att agna huvudintresset pa varde-
ringar och hur man skulle kunna arbeta med samverkande varderingar i hela natverket.

Stephan Bosch och Andreas Anderberg dgnade sin forskning at varderingar i den mérklagda triangeln i bil-

den, figur 1. Saledes varderingar hos agare, huvudman och kund/resenar.
Kundperspektiv och varderingar var de fragor som Stephan Bosch dgnade sin forskning at. Han skrev tre
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artiklar varav tva ingar i den licentiatavhandling som han presenterade hosten 2008. Alla tre artiklarna gav
vardefullt bidrag till den fortsatta utvecklingen av projektet och Varmlandstrafiks verksamhet. Artikel 2, Orga-
nisation Culture in the Stakeholder Network of Public Transport, visade pa behovet av battre balans mellan
intressenternas varderingar vid utformningen av mal och matt for verksamheten

| sin avslutningsrapport skrev Stephan féljande sammanfattning av denna artikel:

"Genom analysen av de presenterade malen i intressentnétverket och relationen mellan trafik-
huvudmannen och medborgarna kunde vi konstatera foljande situation: (1) Det finns interna
konflikter mellan skapandet av ideologiska mal (formulerade av den nationella politiken, t.ex.
de transportpolitiska malen) och transformeringen av dessa, genomférd av den regionala/
lokala politiken, samt implementeringen av de transformerade malen genom trafikhuvudman-
nen. Kommer man till en handlings-/operationaliserings-/detaljniva kan vi konstatera en vag
formulering av de transportpolitiska malen. (2) Medborgaren ar marginaliserad i malformule-
ringsprocessen pa grund av en stark "uppatorientering” (alltsa mot politiken och dgarna) av
trafikhuvudmannen. Detta hierarkiska system resulterar i en obalanserad malformuleringssi-
tuation for kollektivtrafiken ddr makten ar koncentrerad pa den politiska nivan respektive dgar-
nivan. Har har dessutom den regionala/lokala politiken tolkningsféretrdda nér det handlar om
transformeringen av de transportpolitiska malen. Trafikhuvudmannens fokusering pa de av
agarna transformerade malen resulterar i en situation dar kollektivtrafiken ar starkt influerad
av de politiska varderingarna och medborgarnas 6nskemal/rést ar marginaliserad (se figur
2).

Figur 2: Tolkningsféretrdde i malsattningsprocessen.

¢ Regional/lokal politik - ekonomisk syn
* Nationell politik - ideologisk syn
Konflikt: Ekonomisk realitet 6verrostar

Maktriktning @ 0 «—

Trafikhuvudmannen - fokuserar "uppat”

Maktriktning @ T

Medborgaren - marginaliserad —

| artikeln foreslar vi att (a) ge medborgarna stérre frihet att delta med deras kunskap vilket
skulle hjélpa att béttre fa med medborgaren i den ovan redovisade hierarkin vilket skulle
bidra till en mer balanserad malformuleringsprocess. Vi féreslar ocksa att (b) minska tolk-
ningsvidden av de ideologiska malen som formuleras pa en nationell niva. Ett smalare tolk-
ningsspektrum leder till en minskning av missférstaelserisken.”
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Aven Andreas Anderberg som skrev sin artikel tillsammans med Mikael Johnsson, Karlstads universitet,
behandlade fragan om varderingar och malskapandeprocessen. | artikeln "Public transport - Framing en-
viromental management or sustainable development” beskriver de hur évergripande nationella miljé- och
hallbarhetsmal "urvattnas” vid behandlingen i olika nivaerna i offentlig férvaltning till att slutligen pa opera-
tiv niva bli relativt effektidsa.

Asa Rénnback kom att &gna sin forskning at vardeskapande i den ljusa triangeln. Framst mellan huvudman
och operatoér. Hennes forskning syftade saledes ett steg langre genom att den inte enbart dgnade sig at
varderingar utan ocksa agnades at att studera hur varderingar kan paverka organisationers forutsattningar
och mojligheter till att skapa varde.

| sin doktorsavhandling gor Asa en kort sammanfattning av sin avhandling. Dar skriver hon:

"Syftet med denna avhandling ar att utforska och beskriva vidrdeskapande och kvalitetsut-
veckling i en kollektivtrafikkontext, dar tjiansteproduktion &r outsourcad. Fyra studier genom-
férdes inom ramen fér denna forskning. Férst genomférdes interviuer med deltagare fran
en interorganisatorisk relation. Syftet var att identifiera och beskriva vad som skapar varde
i denna kontext. Resultatet av intervjuerna anvandes sedan for att utforska hur kvalitetsled-
ningssystem kan stddja sakring och forbattring av vardet.

Studien om vérde visade att faktorer som kan skapa och forstéra varde associeras med
produkt-, tidnste- och relationsattribut. Manga faktorer som férstér varde kunde hérledas till
tiansteattribut i foretagsrelationen och aven till interna processer inom foretagsrelationen.
Detta motiverade studien av hur kvalitet kan integreras i upphandlingsprocessen som visade
att sjalvutvardering kan anvéndas for att utvirdera "basta kvalitetsarbete” bland anbuds-
givarna. Studien visade ocksa att kvalitetsmognaden inom branschen paverkar tre dimen-
sioner: val av kvalitetsmodell, fordelning mellan pris och kvalitet samt hur anbudsgivarna
genomfor sin sjélvutvérdering. Litteraturgenomgang visade att kvalitetsutveckling I6nar sig
for tidnsteorganisationer och identifierade tva kvalitetsprinciper som haft en central roll vid
designen av kvalitetsprofilen: allas delaktighet och processorientering. Slutligen visade ak-
tionsforskningsprojektet hur ett kvalitetsprogram kan genomféras stegvis och specifikt hur
kvalitetsprofilen kan féréndras 6ver tid beroende pa dess associerade interventioner. ”

| det praktiska arbetet har Asas uppgift varit att vagleda foretagsledningen i uppbyggandet av ett kvalitetsled-
ningssystem for ledning av foretaget och verksamheten. Redan innan projektet startat identifierades viktiga
styrtal for att battre kunna tillfredsstalla resendrernas behov. Dessa styrtal var helt och rent fordon, avgang
i ratt tid, trygg och saker resa, bra bemétande och korrekt information vid stérningar. Styrtalen handlar ute-
slutande om med vilken kvalitet tjansten levereras till resenaren av operatéren. Kvalitetsledningssystemet
maste saledes dven omfatta uppfoljning av hur operatoéren fullgor sitt uppdrag.

Hennes forskning och arbete har inte stannat vid utvecklingen av Varmlandstrafik utan dven omfattat
operatorerna, representerade av Nobina. Ytterst ar det operatéren som tillhandahaller den tjanst som kun-
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den konsumerar. Uppfyller operatéren inte kundens forvantningar pa tjansten spelar det ingen roll vilka mal
trafikhuvudmannen har pa verksamheten. Genom att studera vilka hinder det finns for ett vardeskapande
samarbete mellan Varmlandstrafik och Nobina har Asa medverkat till utvecklande av arbetsformer och me-
toder for uppfoljning av verksamheten inom ramen for gallande avtal.

Uppfdljning av pagaende avtal ledde naturligt fram till att om kvaliteten i natverket ytterligare skulle kunna
forbattras maste kvalitet finnas med som en komponent redan i upphandlingen. Saledes stélldes krav pa
detta i upphandlingen av tagtrafiken varen 2009. Sjalvutvardering prévades som metod for att i upphand-
lingen beskriva anbudsgivande foretags kvalitetsmognad.

Hela processen beskriver Asa i den 5:e artikeln i sin doktorsavhandling,” A quality management improve-
ment programme in public transportation”.

Mycket kortfattat beskriver Asa tillvagagangssattet:

"Min avsikt har hela tiden varit att 6ka kunskapen for kvalitet och verksamhetsutveckling hos
chefer och medarbetare inom Varmlandstrafik och belysa vikten av goda afférsrelationer med
trafikhuvudmannens operatorer, berattar Asa.

Ett led i arbetet var att 6ka medarbetarnas och trafikféretagens inflytande. Asa valde darfor
tidigt att utbilda medarbetare i kvalitetsutveckling och specifikt processorientering. De fick i sin
tur utbilda sina kollegor, ddrmed fick all personal inom féretaget ny kunskap inom kvalitet och
verksamhetsutveckling. Detta sammanfattar Asa som sitt viktigaste bidrag till Varmlandstrafik.

- Ménniskor véxer genom att fa ta ansvar och min tanke var att genom att lata medarbe-
tarna sjalva fa utbilda sina kollegor sa skulle de ta stérre ansvar for kvalitetsutvecklingsarbetet.
Det &r cheferna och medarbetarna pa Varmlandstrafik som sjélva har utvecklat sin kompetens
och darigenom utvecklat foretaget.

Utbildningen ser Asa som en viktig milstolpe i sin forskning.

- Ett annat viktigt skeende var nér Varmlandstrafik och Nobina inledde sina arliga semina-
rier for att forbéttra sina gemensamma processer och relationen som sadan och en tredje viktig
milstolpe var nér kvalitetsfaktorn integrerades i upphandlingsprocessen och Vdrmlandstrafik
bérjade utvardera anbudsgivarna inte bara pa lagsta pris men dven pa hur anbudsgivarna job-
bar med kvalitet, menar hon.”
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7.2 EFFEKTER OCH NYTTOR | PRAKTISK TILLAMPNING
7.2.1 HUR HAR VI ARBETAT

Det nya uppdrag som Varmlandstrafiks dgare preciserat ar 2002, och som tidigare redovisats, innebar i
allt vasentligt en omorientering av verksamheten. Fran att ha varit en "skolskjutsorganisation” forvantades
enligt detta att foretaget ska vara ett verktyg for regional utveckling. | det nya uppdraget var det ocksa tydligt
utskrivet att kundens/resenarens behov skulle bli tydligare i verksamheten. Det var uppenbart att en sadan
forandring som det nya uppdraget medférde inte kunde genomféras genom punktinsatser. Den maste om-
fatta och stddjas av hela organisationen om den skulle bli framgangsrik och bestaende.

Redan fran borjan fanns en 6vertygelse i foretagsledningen om att ansvaret for foretagets utveckling odelat
vilar pa ledningen och ingen annan. Varken agare, styrelse eller operatdr kan avlasta den verkstallande led-
ningen detta ansvar. Inledningsvis var dock varken fardvag eller tidplan for forandringsarbetet sarskilt tydligt.
Végledningen for utvecklingen var dock agarnas nya uppdrag.

Mycket tidigt i projektet genomfordes en utbildning av alla anstallda inom foretaget i syfte att medvetan-
degora och engagera personalen infoér behoven och kommande férandringar. Sett tillbaka pa hur arbetet
genomforts bor framhallas vikten av att fa med "alla i baten” pa ett tidigt stadium i projektet. Att fA med hela
personalen i arbetet underlattar inte bara genomférandet utan det skapar ocksa férvantningar pa ledningen
och medverkar darmed till férandringsarbetets framdrift.

Ledningens engagemang, i vart fall ledningsgruppen bestdende av vd och alla avdelningschefer, har varit
avgorande for projektets framdrift och organisationens utveckling. Var tro ar att genomgripande férandringar
inte genomfors av konsulter eller andra tillfalliga resurser. Doktorandernas forskning, utredningar och arbete
har bidragit med kunskap och det stdd som stimulerat ledningsgruppen i den successiva utvecklingen av
verksamheten.

Som redan tidigare ndmnts har tanken med projektet varit att anstéllda doktorander som genom att job-
ba i foretaget skulle kunna erhalla en mer gedigen erfarenhet och kunskap om féretaget och om branschen
som helhet. Med den kunskapen skulle doktoranderna sedan, i dialog med handledare och projektledare,
finna en inriktning pa sin forskning som uppfyller alla akademiska krav och samtidigt ge foretaget underlag
for utveckling av verksamheten. F6r anpassning och implementering av ny kunskap i foretaget forutsattes
att doktoranderna arbetade i foretaget, tillsammans med 6vriga medarbetare, under cirka 20 procent av sin
arbetstid.

Grundidén med doktorandprojektet har genomférts konsekvent dels genom att doktoranden varit an-
stalld i fértaget dels genom att doktoranderna haft en arbetsplats och tydliga uppgifter inom féretaget. Ge-
nom att de varit anstallda i foretaget har de ocksa varit garanterade en trygg finansiering av sina studier.

| projektbeskrivningen identifierades fyra forskningsomraden som uppfattades som strategiska for fore-
tagets utveckling. Vid rekryteringen av doktoranderna var de utpekade forskningsomradena vagledande.
Samma fragestallningar kan dock belysas fran flera olika utgangspunkter. Lika viktigt som grundexamen
var darfor att rekrytera personer med ratt fallenhet och intresse for branschen och de fragestallningar som
behoévde belysas.

Stephan Borsch beskriver i sin slutrapport hur kopplingen mellan teori och praktik inte nédvandigtvis be-
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héver vara direkt. Den skolning i kritisk analys och nytdnkande som ingar i forskarutbildning ar till ovarderlig
nytta vid arbetet i foretaget. Han skriver:

"Om vi ser pa mitt praktiska arbete i kombination med de akademiska arbetena s kan kopp-
lingarna verka diffusa. Kopplingarna ar inte i skala 1:1 utan i mitt fall handlade influenser i
de flesta fallen om varldsaskadningar. Genom forskningsarbetet blev det mojligt for mig att se
kollektivtrafik pa ett professionellt satt ur en viss synvinkel som har anammats just genom det
akademiska arbetet. Detta bildade en ideologisk bas efter vilken ocksa de praktiska arbetena
utfordes. | mal- och mattarbetet blev kopplingarna lite tydligare eftersom hela arbetet stalldes
pa ett vetenskapligt fundament vilket naturligtvis utan forskningsarbete inte hade varit mojligt.
Genom detta intima samspel mellan forskning och utveckling blir samhallsvetenskapernas sam-
hallsnytta mycket patagligt och det ar darfor bara att rekommendera andra féretag att ta efter
denna form av forsknings- och utvecklingsprojekt.

For mig personligen har situationen med ett ben i verkligheten och ett i akademin bidragit
till en mer pragmatisk syn pa vetenskapen. Jag ar dessutom sa att séga skolad i att filtrera ut
meningar i vetenskapliga arbeten och se méjligheter hur vetenskapliga resultat kan dversattas
till praktiska férandringar. ”

En forutsattning for doktoranderna har varit att forskningen skulle redovisas i ett antal artiklar med en sam-
manhallande kappa for licentiatexamen respektive disputationen. Tanken bakom detta ar att det ska vara
mojligt att successivt tillféra ny kunskap till den praktiska verksamheten. Detta har ocksa fungerat val i
praktiken - saval for verksamheten som for utbildningen. Forskningen har ddrmed kommit att bli en viktig
kunskapsbas for vagledning i det utvecklingsarbete som doktoranderna medverkat till inom foretaget. Sar-
skilt tydligt har Asa Ronnbecks forskning varit for den successiva framvéxten av ett kvalitetsledningssystem
anpassat efter foretagets verksamhet.

| bérjan av projektet fanns uppfattningen att de brister som upplevdes i kollektivtrafiken i férsta hand fanns
i operatérernas satt att utfora sitt uppdrag. Aven om detta huvudsakligen var riktigt var var hypotes att hu-
vudman och operatér maste hantera kollektivtrafikens brister samordnat, var och en utifran sin roll och sitt
ansvar. Symtomen finns foretradesvis hos operatéren. Det ar operatérens fordon som ar smutsiga och tra-
siga. Det ar operatdrens forare som méter kunderna och saledes ocksa star for daligt kundbemotande och
bristande information. Och det ar operatérens buss som inte avgar i ratt tid. Ansvaret for trafiken gentemot
kund &r dock odelat huvudmannens. Det &r huvudmannens varumarke som paverkas om inte tjdnsten utfors
enligt resenarens forvantningar.

Relativt snart kom vi till insikt om att det var nédvandigt att starka vart eget satt att arbeta for att ocksa
kunna stélla krav pa vara operatdrer. Lésningen blev att vi pabdrjade arbetet med att bygga ett ledningssys-
tem for offensiv kvalitetsutveckling.

Arbetet inleddes med att kartlagga vara processer och ordna dem i ledningsprocesser respektive hu-
vudprocesser och stddprocesser. Aven har var "allas delaktighet” vasenligt. Alla medarbetare utbildades i
processkartlaggning. Varje medarbetare deltog genom att beskriva den eller de processer som hon arbetar i.
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Ledningen svarade for att de kartlagda delprocesserna inordnades i ratt huvud- eller stédprocess. Att enas
om vad som utgdr huvudprocess respektive stodprocess var nagot som fick mogna fram i langa diskussioner
under ett par ars tid.
Parallellt med studier och forskning har doktoranderna genomfort fristdende utredningar inom sina res-
pektive kompetensomraden som varit vasentliga for utvecklingen av verksamheten. Detta har skett saval
genom eget utredningsarbete som genom medverkan i utredningar eller projekt tillsammans med andra
medarbetare i foretaget. Det senare har som tidigare framhallits varit viktigt for verksamhetens langsiktiga
utveckling.

Genom att doktoranderna arbetat i olika grupper tillsammans med andra medarbetare har vi erhallit en
naturlig éverforing av bade kunskap och ett mer analytiskt och konstruktivt satt att angripa olika problem-
stallningar. Detta ar naturligtvis en ovarderlig effekt i en bransch som ar sé konservativ.

| en sddan har beskrivning av hur vi har arbetat vore det fel att inte framhalla nédvandigheten av flexibilitet
och anpassning. Projekt som stracker sig dver mer an sex ar gar inte att forutse i alla delar. Det blir viktigt att
se vad som ar mal och vad som ar medel liksom att se vad som ar huvudmal respektive delmal. Flera stora
forandringar har skett i projektet gallande flera nyckelpersoners mojligheter och forutsattningar att fullfolja
projektet pa planerat satt.

Genom att anpassa arbetssatt och resurser till nya forutsattningar har de uppstallda malen kunnat nas.
Det goda samarbetet och dialogen med Karlstads universitet, Samot har i mycket stor utstrackning bidragit
till att vi kunnat finna alternativ som maojliggjort for oss att arbeta mot de uppstéllda projektmalen.

7.2.2 VAD HAR VI UPPNATT

Vad som har uppnatts genom projektet kan redovisas dels i form av objektiva termer och dels i form av fore-
tagets/organisationens utveckling och mognad.

| kapitel 6, Resultatanalys, beskrivs hur foretagets verksamhet utvecklats i termer av mal och matt. Har
redovisas hur organisationen utvecklats och mognat under projektets I6ptid och hur den férberetts for fort-
satt utveckling av verksamheten.

Den stora forandringen ar naturligtvis inforandet av ett ledningssystem for standig kvalitetsforbattring.
Genom Det Norske Veritas certifiering av ledningssystemet har vi ocksa ett objektivt erkdnnande av att saval
systemet som organisationen har natt nédvandig mognad. Att ledningssystemet nu finns etablerat innebar
att grunden ar lagd.

For att vi nu ocksa ska fortsatta att utveckla systemet och var egen formaga att tillampa det gor vi regelbun-
det en sjalvutvardering. Den genomfors enligt en modell som kallas "Sprangbradan” som ar utvecklad vid
Lulea Tekniska Universitet enligt Bergman & Klefsjo. | den utvarderingen foljer vi upp att, och hur, vi arbetar
med de varderingar som hela ledningssystemet grundas pa: Kundfokusering, eget ledarskap, allas delaktig-
het, processfokusering, standiga forbattringar och faktabaserade beslut.

Sjalvutvarderingen forutsatter en god kdnnedom inte bara om oss sjalva, vart ledarskap och var personal
utan aven om kunderna, deras forvantningar och upplevelser. For att klara detta har vi skaffat de verktyg
som kravs. Vi har utvecklat formerna for marknadskommunikation. Informationskanalerna har blivit fler. Vi
har etablerat oss tydligare pa internet genom var nya webbplats. En digital plattform som anvands saval for
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information om féretagets nuvarande och planerade verksamhet som for dialog med och mellan kunder. Vi
har tagit fram enkater for kundintervjuer och vi arbetar med direktbearbetning av nya kundgrupper. Hur val
ledarskapet och den interna informationen fungerar féljer vi upp genom arligen aterkommande personalen-
kater.

Som trafikhuvudman har vi dock i de flesta situationer inte direkt kontakt med kunden/resenaren. Tjansten
utfors av operatérer som bedriver trafiken enligt sa kallade bruttoavtal. P4 sedvanligt satt finns i avtalen
inga mojligheter for operatéren att "tjana pengar” annat an genom besparingar. Samtidigt finns risker for
att drabbas av viten vid brister i genomférande av avtalade tjanster. Utan att andra gallande kontrakt har vi
borjat med systematiska och regelbundna méten for uppfoljning av hur trafiken utfors. Uppfoljningen bygger
pa de erfarenheter som vunnits i Asa Ronnbacks forskning och i samarbetet med Nobina. Tyngdpunkten i
samarbetet ligger inte langre pa viten utan pa uppféljning och sténdiga forbattringar.

Nobina, som ar den stdrsta busstrafikoperatéren i Varmland, har bland annat som ett resultat av arbetet i
projektet utvecklat ett ledningssystem for sténdig kvalitetsforbattring av sin verksamhet i Varmland. Nobina,
Trafikomrade Varmland, kommer ocksa att certifiera sin verksamhet inom en snar framtid. Eftersom den till
resenaren levererade kvaliteten ar beroende av att hela det natverk av tjanster som kollektivtrafiken utgors
av fungerar val ar det en stor framgang for hela projektet att ocksd Nobina i sina verksamhet arbetar syste-
matiskt med kvalitetsforbattring.

Som en foljd av vart eget arbete med kvalitetsledning har vi ifrdgasatt om bruttoavtal ar en hallbar avtals-
form for stéandiga forbattringar av kollektivtrafiken. Vi har darfor vid upphandling av operator for tagtrafiken
i lanet valt att géra upphandlingen i form av en tjanstekoncession. Innebdrden av denna ar att efter det att
avtalet ar traffat drivs trafiken som en gemensam affar. Operatéren har mojlighet att tjana pengar vid en
positiv utveckling av verksamheten/resandet samtidigt som han ocksa bar risken vid en negativ utveckling.
Saval huvudman som operator far i tjanstekoncessionen tydliga intressen att 6ka kundndjdheten. Vi har
ocksa dvergatt till tjanstekoncession som kontraktsform rorande en busslinje.

Vid upphandlingen av tagtrafiken var kvalitet en integrerad del. Inlamnade anbud skulle innehalla en
redovisning av fOretagets kvalitetsarbete enligt sjalvutvarderingsmodellen. Detta har beskrivits mer utforligt
ovan i beskrivningen av Asa Rénnbécks forskning.

Det ar annu for tidigt att dra nagra slutsatser om hur utfallet kommer att bli for parterna i denna avtals-
form. Samot har engagerats for att folja upp tagavtalet. En inledande intervjurunda har gjorts med alla an-
budsgivare och med Varmlandstrafiks handlaggare.

Det ar inte bara jarnvagstrafiken som bidrar till en hallbar regional utveckling. | framtidens kollektivtrafik
ingdr saval den allmanna som delar av den sérskilda kollektivtrafiken. Detta har Stephan Bdsch och i viss
man aven Andreas Anderberg arbetat med. Konsekvent linjestruktur, genare resvagar, kortare restider och
attraktiva knutpunkter i den allmanna kollektivtrafiken har utvecklats.

En konsekvent linjestruktur innebar satsningar pa stomlinjer mellan storre orter och en évergang till anrops-
styrda linjer i mer glesa delar av lanet. Detta har gjort det mojligt att bade gasa och bromsa. Resurser har
kunnat 6verforas fran glesbygdslinjer till linjer med storre potential for 6kat resande.

Med 20 procent farre fordon har kapitalkostnaden for fordon frigjorts for att 6ka antalet turer, kilometer-
produktionen per fordon, pa stomlinjerna. Atgérderna har saledes inneburit en effektivare produktion samti-
digt som vi har kunnat erbjuda en béttre service och ett tatare utbud.
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Hammarétrafiken och tatortstrafiken i Kristinehamn ar exempel pa helt nya trafikupplagg. Stephan Boschs
idéer fran hans studier om samordningen av kollektivtrafiken i Fryksdalen har varit vagledande i arbete att
utveckla det nya trafiksystemet pa Hammard, system 900. Samordningen av en snabb och frekvent linjetra-
fik med matartrafik, skoltrafik och anropsstyrd trafik skapar dar ett stort utbud fér manga grupper inom ett
stort geografiskt omrade. Bada dessa system utgors av enbart busstrafik. | Fryksdalen bygger systemet pa
att tagtrafiken ska utgéra stommen. Innan systemet kan genomforas dar behover kapacitetshéjande atgar-
der genomforas i jarnvagsinfrastrukturen. Vissa sadana har genomfoérts i form av nya plattformar men det
behdvs dven hastighetshdjande atgarder i banan.

Den nationella och den regionala tagtrafiken utgdér de delar av kollektivtrafiken som har stor potential vad
galler mojligheten att medverka till en hallbar regional utveckling. Hur tagtrafiken ska kunna byggas upp
for att nd de restidsférkortningar som ar ndédvandiga for att 6ka Varmlands tillganglighet till nationella och
internationella mal och for att vidga Karlstads arbetsmarknadsregion att omfatta stérre delen av Varmland
ar en viktig fraga.

Jarnvagsinfrastrukturens kapacitet och standard ar helt avgérande for hur stora forbattringar i regional
och nationell tillganglighet kommer att bli. Inom projektet har det arbetats med de faktorer som bidrar till
okad tillganglighet och som kontrolleras lokalt. Stephan Bdsch har arbetat med frdgor om stationsstruktur
i ett demografiskt perspektiv. Stationer med fa resenarer och litet befolkningsunderlag har dragits in for att
minska restiden mellan de storre orterna/stationerna.

Tillgéngligheten har ocksa Okat genom att nya tdg med battre prestanda och hégre komfort har anskaf-
fats under projektets 16ptid.

Genom de samlade férandringarna har den allmanna kollektivtrafikens marknadsandel 6kat med cirka 40
procent mellan aren 2004 - 2009. Att samordna gemensamma transporter ar ett av 4garnas nya uppdrag.
Under projektets gang har vi arbetat med att samordna den sarskilda kollektivtrafiken i en organisation un-
der Varmlandstrafik. Genom frivilliga avtal mellan 15 av 16 kommuner ingar nu deras fardtjanst i en gemen-
sam organisation. Overenskommelsen innebar att Varmlandstrafik &ven svarar for den myndighetsutévning
som det innebar att préva ansdkan om fardtjanst och meddela beslut. For de fardtjanstberattigade innebar
samordningen en fOrbattrad service i form av enklare bestallningsrutiner men framfor allt att samma regler
och priser galler for resa inom hela lanet utan geografiska begransningar.

For kommunerna har samordningen kommit att innebéara lagre kostnader. Dels genom att myndighetsutov-
ningen inte langre skots lokalt och dels genom att administrationen blivit enklare. Den storsta kostnadsbe-
sparingen har dock uppnatts genom att vi har kunnat géra mer férmanliga upphandlingar av trafik och aven
genom en storre samordning av bestallda resor

Avtal har ocksa tréffats med Landstinget i Varmland om samordning av landstingets sjukresor. De ingar
nu i den gemensamma bestallningscentralen.

Genom frivilliga avtal med 14 kommuner svarar vi fér planering och upphandling av all skolskjutstrafik.
Liksom for den sarskilda kollektivtrafiken innebar detta kostnadsbesparingar for kommunerna.

Pa kort sikt har det blivit ekonomiska effekter av samordningen for kommunerna. Framat innebar sam-
ordningen av trafiken en potential till forbattringar av hela kollektivtrafiken som kan uppnas efter en samord-
nad planering och upphandling enligt den modell som tillampats for Hammarétrafiken. Forutsattningar har
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skapats for ett storre utbud och en battre service till allménheten samtidigt som vi kan uppna besparingar i
antalet fordon och effektivare fordonsomlopp. Rimligtvis kan en sadan fortsatt samordning innebéara battre
arbetsvillkor for personalen i bussar och bilar.

Inledningsvis under projekttiden var battre information genom fler informationskanaler viktiga atgarder. Da
infordes "tidtabell i mobilen” och flera andra atgarder som férbattrade tillgangligheten till trafiken. Den stors-
ta forbattringen nér det galler information eller mer riktigt marknadskommunikation ar den nya webbplats
som introducerades i maj 2009.

Webbplatsen ger méjlighet till dialog med resenérer och allmanhet pd ett mer direkt satt an vad som
tidigare funnits majlighet till. Den ger aven mgjlighet till dialog mellan resenarer. Men den ar inte enbart ett
forum for allméan dialog av aktuella frdgor utan kan ocksa anvandas for att féra ut information om planerad
verksamhet. Genom att pa ett tidigt stadium l1dmna ut idéer och planer pa trafikféorandringar eller utbygg-
nader kan vi ocksa fa in vardefulla synpunkter samtidigt som vi etablerar en mojlighet till delaktighet och
forbattrar var lyhordhet.

Vid planeringen och inférandet av den nya Hammarétrafiken anvandes webbplatsen effektivt for att sam-
la in synpunkter innan och efter lanseringen av Hammarétrafiken. Vi har ocksa anvant den for att samla in
synpunkter pa planerad utveckling av tagtrafiken.

Det bor ocksa framhallas att projektet har medverkat till kunskapsoverforing till och 6kat engagemang hos
all personal. Dels direkt genom doktorandernas narvaro och deltagande i foretagets vardagsarbete, dels
genom de sarskilda utbildningsinsatser som genomforts. Det gar inte heller att 6verskatta betydelsen av
informella samtal. "Manga ganger har doktoranderna varit med och héjt diskussioner vid fikabordet”.

Det 6kade engagemanget har i sin tur medverkat till 6kad foradlingstakt och uppstartande av nya utveck-
lingsprojekt enligt jamférbar modell. Full Koll och 2XKoll ar tva sadana projekt.
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7.3 ERFARENHETER OCH REKOMMENDATIONER

Erfarenheterna av projektet ar, som framgatt av rapporten ovan, mycket positiva. Det finns inte anledning att
har ytterligare redovisa resultat utan mer framhalla faktorer som varit viktiga for projektets etablering och
genomfdérande.

Det viktigaste for ett framgangsrikt projekt ar ett engagerat ledarskap. Det ar fortfarande ovanligt med indu-
stridoktorander inom servicenaringar i allmanhet och kollektivtrafiken i synnerhet. Det &r manga som maste
Overtygas saval i den egna organisationen som hos tankta samarbetsparter och finansiarer. Utan en enga-
gerad ledare kommer inte projektet igdng. Men aven efter det att projektet kommit igang ar ledningen viktigt
for att inte saga avgorande for dess framgang. Projektet maste vara val forankrat i foretagets verkstallande
ledning, vd och avdelningschefer/affarsomradeschefer.

Vid sidan om ledningens engagemang ar allas delaktighet viktig. Naturligtvis maste projektet arbeta genom
doktorander och nagra personer som tillfor kunskapen och svarar for projektets framdrift och samordningen
av olika aktiviteter. Alla medarbetare och andra berérda maste dock hallas informerade om de férvantningar
som finns pa foéretaget och de behov pa férandring och utveckling som foreligger. For att detta ska bli patag-
ligt ar det viktigt att personalen aterkommande deltar i olika typer av aktiviteter som skapar delaktighet.

Aven om man tycker att det inte skulle vara nédvandigt har erfarenheten visat att det &r nédvandigt att fram-
halla kundnyttan. Fragan "Vad ar bast for resendrerna” maste hela tiden vara vagledande. Det ar centralt i
allt kvalitetsarbete att kundens behov, krav och férvantningar ska vara styrande for foretaget, verksamheten
och medarbetarna. Det ar dock inte lika naturligt att man ser kunden/resenarens behov.

Viktigt med en grupp doktorander. Fler doktorander stédjer och stimulerar varandra. Viktigare ar kanske att
flera doktorander med olika grundutbildning och forskningsinriktning inriktning ger fler férutsattningar for
avtryck i organisationen. De kan medverka i fler arbetsgrupper.

Rekrytering av doktorander tar tid och maste raknas in i tidplanen. | detta fall utannonserades tjansterna i
fackpress. Framtida projekt bor dvervaga en lite langre tid for rekrytering for att ocksa fa maojlighet till direkt-
rekrytering via upparbetade kontakter med universitet och hogskolor.

Projektet har visat att det ar nédvandigt med flexibilitet och improvisationer under projektets gang. Det ar
svart att halla ihop ett projekt med s lang tid som fem ar. Liksom de flesta doktorander var vara i aldern 25
- 35 ar. Under den perioden i livet hAnder manga och stora forandringar for de flesta manniskors. Personliga
och familjeskal paverkar och kan leda till andring av bosattningsort eller andra storre forandringar som leder
till att studierna/anstéaliningen maste avbrytas.

Industridoktorandens arbete i foretaget avdramatiserar och skapar 6msesidigt fortroende mellan teore-
tiska och praktiska erfarenheter.

Djupare samarbete med bibehallen respekt for varandras roller ar nédvandigt for att uppna 6kad kund-
nytta.
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Den nya Hammaroétrafiken, Stephan Bdsch 2008

Varmlandstrafik AB:s utveckling i R3 projektets kélvatten, slutrapport, Stephan Bésch 2009
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Resande Research Resultat, Lagesrapport projekt R3, 2007

Resande Research Resultat, Lagesrapport R3 varen, 2008
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KORT OM PROJEKTET
Projektet R3 star for Resande Research Resultat och ar ett samarbete mellan Varmlandstrafik AB, Trafikver-
ket (tidigare Vagverket), Lansstyrelsen i Varmland, Karlstads universitet och Nobina (tidigare Swebus). Som
framgar av den redovisning av projektet som lAmnats sa har syftet i forsta hand varit att utveckla Varmlands-
trafiks organisation och verksamhet, i forsta hand nar det galler samhalls- och kundnytta.

Det Overgripande malet ar att Varmlandstrafik ska medverka till en regional utveckling som innefattar
ekonomisk, social och miljomassig hallbar utveckling. Bland de matt som namns i projektredovisningen finns
regionforstoring och resandeutvecklingen som marknadsandel av totalt resande.

Huvuduppgiften for att dstadkomma saval regional utveckling som samhalls- och kundnytta har enligt Varm-
landstrafiks agare varit att:

* Samordna gemensamma transportbehov

» Oka lanets tillganglighet till storstadsomradena

e Utvidga arbetsmarknaden

Medlen for att dstadkomma detta definierades inledningsvis som & ena sidan behov av ett stort matt av
nytdnkande och a andra sidan insatser inom forskning och utveckling. De férhallanden som i projektstarten
forsvarade arbetet var att hela branschen kdnnetecknades av en svag forandringsbenagenhet och en lag
andel medarbetare med hogre utbildning. Detta forsvarade évergangen fran en produktionsstruktur till en
servicekultur.

SAMVERKAN MELLAN UNIVERSITET/HOGSKOLA
OCH NARINGSLIV/OFFENTLIG SEKTOR

En lycklig omstandighet och en forutsattning for projektet har varit det faktum att Karlstads universitet ge-
nom Centrum foér tjansteforskning (CTF) och Samot (The Service and Market Oriented Transport Research
Group) vid Karlstads universitet besitter den kompetens som efterfragats for projektets genomférande. Den
modell som tillampats i projektet R3 ar att industridoktorander rekryterats for att tillféra Varmlandstrafik nya
impulser och kunskap samtidigt som de ocksa kunnat skriva vetenskapliga artiklar och avhandlingar.

Karlstads universitet har en utpraglat positiv syn pa samverkan med det omgivande samhallet och menar
att "samarbete ger 6msesidig nytta och ar en del av det kunskaps- och erfarenhetsutbyte som berikar saval
utbildning som forskning”. | sin vision for 2015 har Karlstads universitet som mal att bli ett av de basta uni-
versiteten i Europa nar det galler samverkan.

Ambitionerna har redan manifesterats i en OECD-studie dar Karlstads universitet bland tretton regioner i
varlden fick ett mycket gott betyg vad betraffar regional samverkan (referens). | ett pagaende Vinnovaprojekt,
det sa kallade Nyckelaktorsprogrammet, ligger ocksa fokus pa samverkansfragorna (Berger, 2009). EUA, Eu-
ropean University Association, har tagit fram en rapport om gemensamma doktorandprogram mellan industri
och akademi. Rapporten diskuterar samverkansformer och omfattar 33 universitet, 31 foretag och 18 andra
aktorer fran 20 europeiska lander.

En mycket viktig del i uppbyggnaden och stédet for R3-projektet har varit den styrgrupp som funnits for de
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samverkande parterna och dar en representant for Centrum for tjansteforskning, CTF funnits med som en
Iank mellan forskningen och projektledningen. Dessutom har en sarskild arbetsgrupp knutits till projektet.

EXEMPLET INDUSTRIDOKTORANDER

Begreppet industridoktorand innebar att en forskarstuderande ar anstalld av och bedriver huvuddelen av sin
forskning pa ett industriféretag eller motsvarande (i det har fallet Varmlandstrafik AB). Handledning, delta-
gande i forskarkurser och examination sker daremot pa universitet eller hogskola.

Vilka ar da fordelarna respektive nackdelarna generellt med industridoktorander och i det specifika fall
som géller just R3-projektet? Bland de fragor som brukar diskuteras kan ndmnas de vetenskapliga, samhal-
leliga och etiska aspekter som kan laggas pa saval forskningsprocessen som forskningsresultaten. Nar det
géller de vetenskapliga fragorna sa ar det oftast objektivitetsproblemet som diskuteras. Kan industridokto-
randen forhalla sig objektiv i sin forskning om han/hon befinner sig i en miljé dar man riskerar att utsatta
sig for de affarsmassiga principer som géller for ett féretag eller en organisation? A andra sidan kan havdas
att den specifika kunskap och resurser som existerar i den icke-akademiska miljon ofta ger battre foérutsatt-
ningar for den konkreta forskningsuppgiften.

De samhalleliga aspekterna ar de som oftast talar for att industridoktoranden kan dra nytta av att konfronte-
ras med de samhalleliga problemen pa ett tydligare satt an vad som ar mojligt i universitets- eller hdgskole-
miljon. Den konkreta "nyttan” med den egna forskningsuppgiften blir tydligare nar man befinner sig i en miljo
som yrkesmassigt hanterar doktorandens empiri. Daremot kan det vara svarare att fa gehor for teoretiska
och metodiska delar av forskningsuppgifter; det som kanske ger kredit nar det galler den akademiska delen
av forskningsarbetet och det som skall leda till publicering av vetenskapliga artiklar och avhandlingar.

De etiska aspekterna kan vara svara att hantera om man som industridoktorand befinner sig i en foretags-
miljé som kraver sekretess kring hela eller delar av forskningsuppgiften. Det finns regelverk som kan hantera
dessa fragor, men det kan anda vara svart att halla inne resultat eftersom vetenskapssamhallet spridning
av forskningsresultat bygger pa 6ppenhet. Den senaste tidens diskussion om "open access”, det vill sdga att
forskningsresultat i 6kad utstrackning genom artiklar laggs ut pa natet accentuerar fragan om behovet av
etiska riktlinjer for nya publiceringsformer.

Forutom sekretessfragor i foretag kan det ocksa handla om gangse etikfragor som avidentifiering av indi-
vider i intervju- och enkatundersdkningar, samvetsfragor nar det galler anvandningen av forskningsresultat
som kan skada enskilda eller grupper eller éver huvud taget fragor dar kommersiella och etiskt/vetenskap-
liga intressen stalls mot varandra. Det bor sagas att de vetenskapliga, samhalleliga och etiska aspekterna
kan se ganska olika ut beroende pa om vi har att géra med tekniskt-naturvetenskapliga eller samhallsveten-
skapliga forskningsuppgifter. Dessa aspekter ar sdledes av generell karaktar och nar det galler R3-projektet
aterkommer vi langre fram for att diskutera om de namnda problemen varit synliga och diskuterade.

VARMLANDSTRAFIKS OMVANDLING

Ambitionen att lata kollektivtrafiken pd ett tydligare satt paverka regionens utveckling ledde till att 4garna,
det vill sdga lanets kommuner och landsting, ar 2002 beslutade att ta ett langsiktigt ansvar fér utveckling av
fordon och trafik. De arliga dgarbidragen hojdes for perioden fram till och med 2008, med 95 procent eller
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arligen med cirka 16 procent. Darutbver kravs statliga insatser for att kunna tillgodose behovet av infrastruk-
tur, finansiering av gransoéverskridande trafik och investeringsstod for sparbundna fordon. Fér Varmlandstra-
fik handlade det om att ga fran det produktionsorienterade synséttet till ett kundorienterat tjanstekoncept.
Detta innebar ocksa en omorientering av kulturella férestallningar inom verksamheten och en évergang fran
materiella till immateriella varden. Malet var att ett kvalitetstdnkande skulle pragla hela organisationen. Ett
ledningssystem for en offensiv kvalitetsutveckling skulle skapas och rutiner for kvalitetsuppfoljning av den
verksamhet som bedrivs av kontrakterade operatorer skulle inféras. Kvalitetssakring och uppféljning skulle
ske genom en successiv avrapportering och i det sammanhanget kommer ocksa industridoktorandernas
artiklar och avhandlingar att spela en viktig roll. Avslutningsvis har kvalitetsledningssystemet granskats av
Det Norske Veritas mot kraven i ISO 9000:2008 och ISO 14000:2004.

Inledningsvis var det nédvandigt att utbilda personalen vid Varmlandstrafik i det nya arbetssattet for att se
till att alla medarbetare omfattades av den filosofi som skulle prégla hela verksamheten. Att genomféra en
omorientering av det slag som beskrivits stéller stora krav pa ledningens satt att presentera den nya fardrikt-
ningen. | detta arbete har operatdrerna en nyckelroll och de borde foljaktligen pa ett naturligt satt konfronte-
ras med ambitionerna kring kundnytta.

Vilken roll skulle da industridoktoranderna spela i denna omvandlingsprocess? Det gallde att rekrytera dok-
torander som dels var besjdlade av ett intresse for trafikfragor samtidigt som de skulle ha férmagan och
kunskaperna som behoévdes for att kunna antas till en forskarutbildning. Férmagan att kombinera teori och
praktik kan ses som en vardefull komponent i det sammanhanget. Samtidigt kravs egenskaper som ligger
mer pa det personliga planet, bland annat att kunna fungera i tva olika arbets- och studiemiljoer samt att
kunna hantera de situationer som kan uppstd och som bland annat handlar om det tidigare diskuterade
objektivitetsproblemet och fragan om etiska problem.

Fyra relativt breda forskningsinriktningar presenterades:
e Marknad och prissattning
* Kuvalitet och styrning inom kollektivtrafiken
* Framtidens kollektivtrafik
¢ Information som utvecklingsfaktor

FORSKNINGENS ROLL-SAMOT

P& den korta tid (fem ar) som Samot verkat har man enligt en internationell utvardering varit mycket fram-
gangsrik nar det galler vetenskaplig publicering och medverkan i internationella konferenser. R3-projektet gav
ocksd mojlighet att utveckla samverkansformer mellan akademi och samhalle. Projektet har gett vardefulla
erfarenheter som resulterat i publikationer fran industridoktoranderna men ocksa skapat forutsattningar att
bredare 6versikter vad galler fragor kring bland annat tjanste- och marknadsorienterad kollektivtrafik. Ett
exempel ar en kommande antologi (Bo Enquist & Mikael Johnson, (2011, kommande) Styrning och navige-
ring i vardenatverk utifran en tjanstelogik - tolkande fallstudie av svensk kollektivtrafik i férandring. SAMOT,
Karlstads Universitet). | denna antologi diskuteras bland annat erfarenheterna fran Varmlandstrafik och R3
projektet med studier av kollektivtrafiknatverken Stockholms Lokaltrafik, Vasttrafik, Skanetrafiken och Karl-
stadsbuss samt jamforelser med tva internationella studier av kollektivtrafiknatverk i Freiburg och Zirich.

34



For SAMOT betyder erfarenheterna frdn R3-projektet att de praktiska aspekterna av vardeférandringar
inom Varmlandstrafik kunnat inforlivas i en bredare nationell och internationell kontext och att forskarna vid
Samot fatt mojlighet att sprida erfarenheterna fran Varmiland till forskarkollegor i andra delar av varlden. Pa
motsvarande satt kan Varmlandstrafik ta del av forskningsresultat fran andra fallstudier.

Erfarenheterna fran R3-projektet har aktualiserat fragan om annu ett industridoktorandprojekt. | en idé-
skiss (Bo Enquist, Tjansteinnovationer i kollektivtrafik. 2011-01-25) beskriver férfattaren hur ett konsortium
med flera intressenter skulle kunna bygga vidare pa de resultat som astadkommits men ocksa starka vissa
delar av det arbetssatt som provats. Jag aterkommer till dessa tankar langre fram i min granskning.

GRANSKNING/UTVARDERING.
RESULTAT, EFFEKT- OCH PROCESSUTVARDERING

Utvarderingar gors for att antingen studera utfallet eller genomférandet av en atgard. Utvarderingar som
studerar utfallet delas in i mal-, effekt- och effektivitetsutvarderingar. En malutvardering svarar pa fragan
om malen har uppfyllts; en effektutvardering om maluppfyllelsen ar en effekt av atgarden; en effektivitets-
utvardering om de uppnadda effekterna varderas hogre dn kostnaderna for atgarden, medan slutligen en
genomforandeutvardering besvarar fragan om sjalva genomférandet kan ha paverkat maluppfyllelse, effekt
och effektivitet. En utfallsutvardering kan med fordel kombineras med en genomférandeutvardering, efter-
som den senare kan vara till hjalp att tolka utfallsutvarderingens resultat. (Danell m. fl., 2009).

For att utvardera ett sd omfattande program som R3 skulle det egentligen kravas olika typer av utvarde-
ringar. Forutom att studera utfall och/eller genomférande finns en annan indelningsgrund i utvarderings-
sammanhang namligen tidsaspekten. Utvarderingar kan ske fore programmets start, férhandsutvardering/
ex ante-utvardering, under tiden programmet genomfoérs, "on-going evaluation”/féljeforskning eller efter av-
slutat program, ex post-utvardering. Min utvardering eller snarare granskning ar av det sistndmnda slaget.
Den dokumentation som finns fran projektet gor det anda mojligt att 1agga viss vikt vid saval de praktiska
som de vetenskapliga resultaten och moéjligen ocksa spekulera kring effekter.

Férhandsutvardering/ Efterhandsutvardering

ex ante on-going ex post
Tid

Planering Implementering
av atgard av atgard

Figur 1. Utvarderingens plats i processen. Kalla: Danell m. fl. 2009.

Det bor papekas att den engelska beteckningen "on-going evaluation” som pa svenska fatt beteckningen
foljeforskning kanske snarare borde benadmnas "16pande utvardering”. Det som skiljer den tidigare anvéanda
beteckningen "mid-term evaluation”, halvtidsutvardering, fran "on-going evaluation” ar att den férstndmnda
beteckningen anvandes for att kunna goéra korrigeringar i ett program efter halva programperioden. Den se-
nare beteckningen vill betona mojligheterna till fortldpande korrigeringar och lagger ocksa storre vikt vid lar-
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processen, en larande utvardering. En annan skillnad ar att foljeforskningen betonar mdjligheterna att styra
och paverka inriktning och genomférande och innebar pa det sattet att det ror sig om en mer efterfragestyrd
utvardering och att den kan ge aterkopplingar relativt tidigt i processen. Fér R3-programmet kan detta sdgas
vara betydelsefullt genom att programmet stracker sig 6ver en relativt Iang tidsperiod.

Vem tar initiativ?

Fragan om vem som bor ta initiativ till aktionsforskning eller utvardering har debatterats flitigt. Till en borjan
diskuterades fragan med utgangspunkt i forskarrollen. Pa vilket séatt skulle forskaren kunna stélla sin kun-
skap till férfogande for specifika grupper i samhallet? Det som skulle kunna betecknas som grasrotsinitiativ
(community work) blev speciellt under 1960- och 70-talet till en radikal rorelse sarskilt bland samhallsve-
tenskapliga forskare. Men rorelsen innebar ocksa att initiativet gled over till forskarna som sokte upp intres-
santa samhallsfragor, utsatta grupper och arbetsplatser for att starta olika former av aktionsforskning, t.ex.
i form av forskningscirklar.

Aktionsforskningen innebar att man utgick fran begreppen kunskap och handling, ndgot som lange varit en
klassisk filosofisk fraga inom vetenskapssamhéllet. Forskaren blir en aktor i stallet for en passiv dskadare
av samhallsutvecklingen och forskarens roll blir deltagande. Forskningen blir pa det sattet en social aktivitet
som stravar efter férandring genom samarbete, reflektion och deltagande. Det som hander i detta samspel
mellan akademi och omgivande samhalle blir ocksa att det sker en 6msesidig paverkan mellan teoretisk
forskning och praktisk verksamhet. Har ser vi en direkt parallell till dagens foljeforskning. Ar detta larande
och denna reflektion mojlig om vi ser en myndighet eller ett foretag som initiativtagare till ett projekt som
R37?

Utvardering av flera nivaer - om uppdragsgivare, utférare och malgrupper
Enligt Danell, m.fl. har man i ett program med hierarkisk struktur att hantera ett flertal aspekter. Det géller
fragor om kausalitet, kontext, aktérer och utvecklingsprojekt.

Kausalitet: Flera kausala samband kan verka samtidigt och atgardernas utfall kan dessutom aterverka pa
atgarderna och skapa cirkuldra samband. Detta leder till att kausala samband blir oklara.

Kontext: De kausala sambanden ar dessutom beroende av den regionala kontexten. Det betyder att yttre
omstandigheter och oforutsagbara faktorer kan paverka programmets utfall pa olika satt i olika regioner.

Aktérer: Gransdragningen mellan utférare och malgrupp kan vara otydlig, eftersom utférare med olika eko-
nomiska, sociala, kulturella och fysiska resurser samverkar.

Utvecklingsprojekt: Syftet med ett program/projekt ar ofta att finna nya vagar foér att utveckla samverkan.
Arbetssatt och samverkan i regionerna kan inte forutsadgas pa forhand utan ar under utveckling, vilket kan

forsvara utvarderingen/féljeforskningen.

Fradgorna om kausalitet, kontext, aktoérer och utvecklingsprojekt ar i hdgsta grad relevant for min egen analys
i egenskap av granskare. Jag kommer att atervanda till dessa begrepp i min avslutande diskussion, men vill
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redan nu peka pa att det i en forskningsmiljo, antingen det ar frdga om ett universitet eller hos en avhamare
som ett foretag eller en organisation, kan paga en rad olika projekt, i vissa fall i ndra anslutning till varandra
varfor det kan vara svart att bedéma och avgransa kausaliteten i processer. P4 samma satt forsvaras utvar-
deringar av att den regionala kontexten stéller bestdmda krav pa avgransning och precisering av insatser
och effekter av desamma. Inom ett samverkans- eller innovationsprojekt kan aktérerna upptrada bade som
utférare och malgrupp vilket ocksa stéller krav pa definitionen av roller. Utvecklingsprojekt av det slag som
kadnnetecknar R3 kdnnetecknas ocksa av processer 6ver en lang tid vilket kan forsvara utvarderingar som
ar alltfor resultatinriktade.

SPECIFIKA OCH GENERELLA ERFARENHETER AV GRANSKNINGEN

Som efterhandsgranskare ser jag det i forsta hand som min uppgift att forséka bedoma det samlade re-
sultatet och de kort- och langsiktiga effekterna av projektet R3. | det sammanhanget handlar det férst om
att identifiera de viktigaste aktorerna och gora en beddmning av den roll som respektive aktor haft saval i
processen som nar det galler det samlade resultatet.

| den modell som Bo Enquist fran CTF och Samot utvecklat, och som aterfinns i slutrapporten, identifierar
han férst och framst intressenterna betadende av Agare, Trafikhuvudman, Entreprendrer och Kunder. Inom
ramen for modellen kom de forskningsuppgifter som presenterades att rymmas. Min granskning kommer
att koncentreras kring ett antal fragor som framst berdr industridoktorandernas roll med avseende pa ve-
tenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter. Det betyder att saval fragan om den specifika som generella
"nyttan” for Varmlandstrafik och akademin kommer att diskuteras. Dessutom férs en diskussion om de
dilemman som kan tdnkas uppsta i den kontext dar doktoranderna befinner sig, det vill séga bade i en forsk-
ningsmiljo och i en féretagsmiljo.

En viktig forutsattning for projektstarten var den miljé i form av Centrum for tjansteforskning som finns vid
Karlstads universitet och Samot som vid den tidpunkt nar projektet startade bildades tack vare ett stort
forskningsanslag. Den rekryteringsprocess som inleddes for att fa industridoktorander pa plats inneholl en
del svarigheter som bland annat handlade om att ocksa hitta kompetenta handledare som kunde garantera
den vetenskapliga kvaliteten. For en av doktoranderna, verksam vid Chalmers, handlade det om att kombi-
nera handledar- och examinationsbehdrighet. | andra fall kunde kompetensen sékras vid Karlstads univer-
sitet. Eftersom rekryteringen av industridoktorander byggde pa saval intresse for forskningsuppgiften som
behdrighet att antas till forskarutbildningen och dessutom beddémningar av de personliga férutsattningarna
att fungera i tva olika arbetsmiljoer var rekryteringen férenad med vissa problem. Det visade sig ocksa att
nagot misstag gjordes och att nagon av doktorander kom att ersattas efter en tid. Det har dock framkommit i
intervjuer jag gjort och dokument som jag tagit del av att rekryteringen i stort sett varit lyckosam och att vissa
problem inte varit mojliga att forutse.

Man kan i efterhand konstatera att det i vissa avseenden dnda kan sagas att de mdten som till en bérjan
uppstod innebar nagot av en kulturchock. Det hanger naturligtvis samman med de olika férvantningar som
parterna har nar en grupp doktorander slapps in pa en arena som under lang tid praglats av tydliga produk-
tionsstrukturer och darmed foljande varderingar. Dartill kommer att doktoranderna haft tydliga mal och fo-
restallningar som inte alltid stdmt med de férvantningar som Varmlandstrafik haft. Nagra av doktoranderna
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har erfarenheter fran naringslivet medan andra har en renodlat utbildningsbakgrund. De konfrontationer
som inledningsvis upptradde, men ocksa sadana som aterkommit under processen har trots allt varit en
viktig del i sdval formandet av forskningsuppgiften som de resultat som uppnatts. Man kan uttrycka det som
att aktérerna pa respektive sida slipats av och vant konfrontationer till konstruktivt samarbete. | nagot fall
har det inte varit mojligt att |6sa konflikter och d& har doktoranden slutat och ersatts under projekttiden.

| de diskussioner som uppstatt sa har handledargrupper och projektets styrgrupp haft en viktig funktion. Det
har ju handlat om att tydliggéra saval visioner som praktiskt vardagsarbete hos Varmlandstrafik samtidigt
som kravbilden pa doktorandernas arbete tydliggjorts. Doktoranderna kan ju Iatt hamna i ett korstryck dar
man & ena sidan ska prestera hégkvalitativ forskning i form av artiklar och avhandlingar och samtidigt visa
sig nyttiga for uppdragsgivaren, i det har fallet Varmlandstrafik. Har faller ett tungt ansvar pa styrgruppen och
dess representanter att skapa en sadan stamning att dessa delvis separata 6nskemal kan kombineras.

Det finns i detta sammanhang ocksa ett problem som innebar att bade tillgodose Varmlandstrafiks 6ns-
kemal om inspel, metoder och empiriska studier for att fullfélja den omvandling som det beslutats om och
samtidigt pa langre sikt tillgodose dnskemalet om att kollektivtrafiken ska spela roll for en hallbar regional
utveckling.

Det maste bedémas som en mycket djarv tanke att gora ett atagande som det som Varmlandstrafik gjorde,
sarskilt mot bakgrund av den organisationskultur som praglade féretaget. En starkt produktionsorienterad
verksamhet, personal med relativt Iag utbildning och en relativt svag styrning av operatdrerna. Att i detta
lage satsa pa en grupp unga doktorander som skulle befinna sig pa arbetsplatsen och dagligen konfronte-
ras med personalen kadnns inte som ett drdmscenario. Samtidigt ar det férmodligen just kulturchocken och
konfrontationen som varit nyckeln till framgang. En Vd som vagar kan ocksa fa det stéd och den legitimitet
som behdvs for att genomféra stora forandringar. En projektledare som kan folja det dagliga arbetet och
vara bade pahejare och diplomat for att 16sa problem ar ovarderliga i sammanhanget och jag bedémer att
det ar just dessa roller som varit viktiga for att féra processen framat. Legitimiteten har ocksa tillférts genom
Karlstads universitet och i férsta hand den forskningsmiljo som CTF och Samot star fér. Har betyder natur-
ligtvis ocksa den vetenskapliga produktionen i stort fran dessa miljéer mycket for att skapa trovardighet for
doktorandernas arbete.

Ett problem som latt kan uppsta nar foretag och organisationer anlitar forskare for att I6sa problem ar att
man i allmanhet har helt olika férvantningar pa resultat. Dels handlar det om snabbheten i att kunna presen-
tera resultat dar forskningen ofta tar langre tid pa sig an forvantat, dels handlar det om att forskaren maste
relatera sina resultat till en pagaende vetenskaplig diskussion och inte alltid kan presentera resultat som ar
direkt mojliga att omsatta i foretagets eller organisationens produkter eller tjanster.

En fraga som diskuterats livligt under senare ar ar hur forskningsresultat ska kunna omsattas i kommersiella
produkter eller tjanster. Den kommersialisering som ront storst intresse ar innovationer som ar av hogtek-
nologisk art och som handlar om att ocksa 6ka antalet patent/patentansdkningar. Den innovativitet som ar
aktuell i samband med utveckling av nya lésningar inom kollektivtrafiken kommer med sékerhet att vid sidan
av kundfokus ocksd att fortsattningsvis i hog utstrackning handla om tekniklésningar som kraver samarbete
med forskning inom IT, mobiltelefoni, fordonsindustri och design.
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KORT- OCH LANGSIKTIGA EFFEKTER

I slutrapporten beskrivs under punkt 7.2 "Effekter och nyttor i praktisk tillampning” hur viktigt engagemanget
frdn Varmlandstrafiks ledning varit for att driva projektet framat. Det géller i forsta hand den omfattande
utbildning som genomférdes under projektets inledningsskede. Vidare fanns en stark tilltro till att doktoran-
dernas vardagliga narvaro var en battre strategi &n att anlita tillfalliga konsulter. Projektledaren konstaterar
ocksa att "doktorandernas forskning, utredningar och arbete har bidragit med kunskap och det stéd som
stimulerat ledningsgruppen i den successiva utvecklingen av verksamheten”. Den tidigare namnda kultur-
chocken kunde saledes vandas till en praktisk nytta for Varmlandstrafik.

Hur har da industridoktoranderna uppfattat sin roll och hur har effekterna sett ut for deras del? Det verkar
som om den vetenskapliga produktionen i form av artiklar och avhandlingar ar tillfredsstéallande, men skulle
kunnat vara stdrre om inte vissa rekryteringsproblem och andra omstandigheter orsakat viss turbulens och
personalbyten. Den vetenskapliga produktionen ar dock av god kvalitet och har utsatts for sedvanlig akade-
misk beddémning. Dessutom har ocksa seniora forskare deltagit i artikelpublicering vilket inneburit ett stdd
for doktoranderna.

| de dokument som jag tagit del av och dar doktoranderna uttalat sig om sin roll i processen forefaller det
finnas en tydlig koppling mellan personlig utveckling och de resultat man astadkommit genom sin forskning
(Stephan Bésch, Varmlandstrafik AB:s utveckling i R3 projektets kdlvatten. Avslutningsrapport. Odaterad).
For att ta nagra exempel har det handlat om utbildningsinsatser inom kvalitetsutveckling som i sin tur lett till
att de som utbildats sedan kunnat utbilda sina kollegor. Det har vidare handlat om idéer fran en av doktoran-
derna om samordning av matartrafik, skoltrafik och anropsstyrd trafik och det har fran en annan doktorand
varit frdgor om priskanslighet som paverkat diskussionen inom Varmlandstrafik. Pa langre sikt kan det pape-
kas att flera av forskarna fortsatt sin karriar inom trafikomradet och nu har anstéliningar inom bland annat
Viktoriainstitutet i Géteborg och Trivector Traffic AB i Lund. Intresset for trafikfragorna har tydligen bibehallits
och féormodligen forstarkts genom R3 projektet. Det kan ocksa betyda att de doktorander som examinerats
genom projektet fatt en "sprangbrada” i karridren som en av doktoranderna uttryckt det.

Erfarenheterna fran R3 projektet ar sa positiva att det nu fors diskussioner om en fortsattning. Inriktningen

pa det forskningsprogram som utvecklats i en idéskiss (Bo Enquist, Tjansteinnovationer i kollektivtrafik.

Til-koll - ett industridoktorandkonsortium, Idéskiss 2011-01-25) innebéar att fler foretag och myndigheter

involveras och att antalet industridoktorander utdkas. Férutom Varmlandstrafiks fortsatta medverkan 6nskar

man ocksa deltagande fran landstinget, Region Varmland och Karlstads universitet. Fran universitetets sida

ar det Samot som utgdr den kunskapsplattform som till 6vervagande del skulle kunna erbjuda forskare som

kan fungera som huvudhandledare och bihandledare och som i kraft av sin kompetens inom forskningsom-

radet tjansteinnovationer ocksa skulle kunna medverka i artikelférfattande. De omraden som man i forsta

hand tanker sig ska ingd i programmet galler:

« Agarstyrning for regional kollektivtrafik med utgédngspunkt i den nya kollektivtrafiklagen som bérjar gélla
frdn 1 januari 2012. (Landstinget i Varmland)

¢ Kollektivtrafiken och dess infrastruktur som verktyg for regional utveckling. (Region Varmland)

¢ Kvalitetsutveckling inom upphandlade tjanstekoncessioner och andra affarsmodeller. (Varmlandstra-
fik)
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Den nya kollektivtrafiklagen blir ett dvergripande regelverk for den lokala och regionala kollektivtrafiken vilket
innebar att regionala kollektivtrafikmyndigheter ersatter de tidigare trafikhuvudménnen. Dessa myndigheter
ska besluta om regionala trafikforsorjningsprogram och allman trafikplikt. Lagen innebér ocksa att kollektiv-
trafikforetag far fritt etablera kommersiell kollektivtrafik var som helst i landet. Aven kommersiella kollektiv-
trafikforetag maste Iamna information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation.
(www.svenskkollektivtrafik.se/Fkata/Nya-kollektivtrafiklagen).

Lagen kommer att stalla krav pa savéal den nya myndigheten som kollektivtrafikforetagen och det &r i hogsta
grad Onskvart att forskningen ges majlighet att medverka. | det sammanhanget bedémer jag att de erfaren-
heter som gjorts i samband med R3-projektet bor tas tillvara och att resultaten kan utgoéra en bra grund for
ett utékat forskningsprogram.

Jag har tidigare i min granskning uppmarksammat den patagligt positiva installning som praglar Karlstads
universitet nar det galler samverkan med det omgivande samhéllet. Man har gjort bedémningen att den sa
kallade "tredje uppgiften” pa ett naturligt satt ska integreras i saval undervisning som forskning och inte
vara nagot som ligger vid sidan av de bada grundlaggande uppgifterna. | ett pagaende samverkansarbete,
det sa kallade Nyckelaktérsprogrammet (Berger, 2009), som finansieras av Vinnova, spelar just samverkan
med foretag, organisationer och myndigheter en central roll. Det betyder ocksa att ett fortsatt samarbete
betraffande tjansteinnovationer inom kollektivtrafiken ligger helt i linje med universitetets malsattningar for
forskning och forskarutbildning.

SAMMANFATTNING, SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

| den efterhandsgranskning som jag genomfort har jag tagit upp en del av de begrepp som ar vanliga i sam-
band med utvarderingar. Det galler bland annat tidsaspekten, det vill sdga nar i processen som granskning-
en/utvarderingen utférs. Det handlar d& om att studera processen eller utfallet. Aven om jag i viss man haft
tillgang till dokument som berattar om processen sa ligger granskningens fokus pa effekterna av projektet,
en sa kallad ex post utvardering.

Som jag tidigare diskuterat sa skulle granskningen kunna sammanfattas i en diskussion kring begreppen
kausalitet, kontext, aktorer och utvecklingsprojekt.

Kausalitet:

For att bedéma de kort- och langsiktiga effekterna av projektet R3 har & ena sidan forts en diskussion om
industridoktorandernas paverkan pa de processer som agde rum inom Varmlandstrafik och & andra sidan
doktorandernas nytta av féretagsmiljon for att genomfora sitt vetenskapliga arbete. Enligt de kallor jag haft
tillgang till sd har Varmlandstrafiks ledning och den styrgrupp som funnits knuten till projektet beddémt att
insatserna fran industridoktoranderna varit viktiga for de forandringar som genomférts. Om daremot forsk-
ningsresultaten paverkats positivt av att doktoranderna tillférts en miljé utéver den miljé som erbjudits fran
akademin ar mera svarbeddmt. Mycket talar emellertid for att sa varit fallet, inte minst de uttalanden som
gjorts fran doktoranderna sjalva och som tyder pa en 6kad probleminsikt och en battre empiri &n vad man
vanligtvis har tillgang till. Deras karriarmojligheter har ocksa starkts.
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Kontext:

Som papekats tidigare sa ar de kausala sambanden ocksa beroende av den regionala kontexten. Utfallet kan
vara beroende av de specifika omstandigheter som rader inom den organisation man som forskare under-
soker och den "kultur” man moter. | R3 projektet har det funnits speciella omstandigheter som handlat om
rekryteringen av doktorander och att det ocksa uppstatt kulturkrockar mellan olika perspektiv och synséatt.
Det verkar som om dessa kulturkrockar snarare varit positiva an negativa i det Ianga perspektivet. Det galler
bade forandringsprocessen inom Varmlandstrafik och de vetenskapliga resultaten. En intressant fraga nar
det géller kontexten handlar om méjligheten att dra generella praktiska och generella vetenskapliga slut-
satser fran de specifika forhallanden som gallt for den varmlandska kontexten. Av den anledningen ar det
sarskilt vardefullt att som det gors i en kommande antologi diskutera exemplet Varmlandstrafik i forhallande
till andra nationella och internationella fallstudier.

Aktérer:

Det intressentnatverk som presenterats inom projektet har tydliggjort rollférdelningen mellan olika aktorer,
det vill sdga agare, trafikhuvudman, operatorer och kunder. De olika rollerna speglas ocksa i aktérernas olika
ekonomiska, sociala, kulturella och fysiska resurser vilket paverkar malbilder och arbetssétt. For att bedéma
resultat och effekter hos aktorerna maste gransdragningarna klargoras, Eftersom industridoktorandernas
forskningsuppgifter i vissa lagen varit klart inriktade mot en aktor sa har det inte alltid blivit tydligt pa vilket
satt en viss effekt paverkat Ovriga aktorer i intressentnatverket. For att exemplifiera kan man saga att en
atgard inriktad mot kundnytta ger effekter i natverket som inte alltid &r méjliga att méta bland évriga aktorer,
atminstone inte pa kort sikt. A andra sidan kan hévdas att vissa insatser, som utbildning, gett snabba sprid-
ningseffekter. Eftersom aktorerna i ett samverkans- och innovationsprojekt kan upptrada bade som utférare
och malgrupp stélls det hoga krav pa definitionen av roller.

Utvecklingsprojekt:

| en granskning av ett specifikt projekt forekommer det inte séllan att flera utvecklingsprojekt pagar samtidigt.
Problemet ar att avldsa effekterna eller resultatet av det specifika projektet. Detta blir sarskilt problematiskt
i ett regionalt sammanhang dar insatser inom ett omrade kan paverka forhallanden inom ett angransande
omrade. Kundbeteende som paverkas av varderingsforandringar, politiska beslut eller lagstiftning staller
sarskilda krav pa preciseringar av metoder for att méata kausala samband. Projektet R3 &r ett langsiktigt pro-
jekt som ocksd innebar vissa svarigheter nar det galler att mata den omedelbara nyttan av projektet. Har kan
man mojligen saga att nyttan for enskilda doktorander kan avlasas i publicering och avhandlingsskrivande
medan Varmlandstrafik kanske inte omedelbart kan se effekterna av en férandrad verksamhetsinriktning.

Slutsatserna fran projektet skulle kunna sammanfattas sa att R3 har betytt:

e AttVarmlandstrafiks forandringsarbetet har underlattats genom den kunskap som doktoranderna tillfort
verksamheten,

e Att industridoktoranderna genom att vistas och delta i forandringsarbetet inom Varmlandstrafik fatt en
viktig praktisk insikt inom det egna forskningsomradet och dartill empiriskt underlag for vetenskaplig
publicering,

e Attt Karlstads universitet (i forsta hand CTF och Samot) genom projektet ytterligare manifesterat viljan att
delta i det regionala hallbara utvecklingsarbetet.
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De rekommendationer som jag skulle vilja lamna infor fortsatt FoU-arbete ar foljande:

¢ Att skapa intressanta forskningsomraden med inriktning pa den framtida kollektivtrafikens utformning i
enlighet med de idéer som presenterats kring ett nytt industridoktorandkonsortium

e Att vidga kretsen av myndigheter och féretag som kan ta emot och finansiera industridoktorander inom
kollektivtrafikforskningen

e Attt skapa utrymme for en kontinuerlig processutvardering (I6pande utvardering) om det skapas ett nytt
samverkansprojekt
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