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"SERVICELINJER”
HOGRE SERVICE

EN KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA

Varmlandstrafik AB, som ar Ditt eget kollektivtrafikbolag
och som ags av landstinget och lanets kommuner tillsam-
mans, arbetar for att gora kollektivtrafiken anvandbar for alla.

Vi har nyligen investerat i nya tag som ar fullt anpassade
for funktionshindrade.

Vi trafikerar vara storsta linjer till och fran Karlstad med
minibussar som ar helt anpassade for funktionshindrade.
Dessa linjer kallar vi "Servicelinjer” darfor att servicen ar
annu hogre ombord an pa den ordinarie kollektivtrafiken.
Bland annat ar det nastan alltid samma férare som Kor.
Pa "Servicelinjerna” far endast fardtjdnstresenarer samt
resenarer till och fran sjukvard aka med.

Vi kommer dessutom sjalvklart att komplettera dessa
bagge fardsatt med mojligheten att resa med taxi dar det
inte finns nagra andra férbindelser.

NYA GEMENSAMMA REGLER

For att nd malet med att skapa ett helhetsomfattande bra
trafiksystem, som ar till for alla, har vi anpassat reglerna
for den sarskilda kollektivtrafiken, fardtjansten. Anpassnin-
gen innebar att i stort sett alla kommuner inom lanet har
lika regler for resandet. Vi kallar detta for "Lansfardtjanst”.
Din kommun har anslutit sig till denna gemensamma
"Lansfardtjanst” som kommer att tréda i kraft fran och med
den 1 januari 2010.
Har kommer exempel pa nagra regelforandringar som vi
hoppas att Du ska uppleva som positiva.
* Du kommer att kunna aka sarskild kollektivtrafik,
fardtjanst, inom hela Varmlands lan samt dessutom
30 kilometer in i angransande lan.

* Du kan kopa ett "Lanskort Plus”, som ar ett manads-
kort som galler for resor med taxi samt aven pa den



ordinarie kollektivtrafiken. Detta kort ar bra om Du
exempelvis reser till och fran arbetet med fardtjanst.

* Du kan ta med en ledsagare gratis pa den ordinarie
kollektivtrafiken som kan hjalpa dig att genomfora din
resa.

BILLIGARE ATT RESA MED DEN ORDINARIE
KOLLEKTIVTRAFIKEN

Det ar viktig att tdnka pa nar Du reser att det blir betydligt
billigare for Dig som resenar att resa med den ordinarie
kollektivtrafiken, vara tag, bussar eller servicelinjer. Detta
galler oavsett om Du reser hela strackan med den ordi-
narie kollektivtrafiken eller bara delar av Din resa. Vi pa
Resetjansten hjalper Dig att bestalla anslutningstaxi fram
till hallplats. Anslutningsresan ar gratis! Just for att Du ska
kunna aka med bussen eller taget har Du mdjlighet att ta
med en medhjalpare gratis sa att Du kan klara denna resa.

| slutet av broschyren kan Du se hur linjenatet ar uppbyggt
nar det galler var kollektivtrafik som kérs med anpassade
fordon. Tider for trafiken kan Du fa upplysning om hos var
Trafikypplysning pa telefon 0771 - 32 32 00.

| denna folder finns ocksa information om de regler som
galler for Din fardtjanstresa eller som vi hellre sager "Din
resa med den sarskilda kollektivtrafiken”

VALKOMMEN ATT RESA MED 0SS!

Torbjorn Danielsson
Avd chef, Resetjansten

TRE NYA REGEL-
FORANDRINGAR
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ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

ALLMAN ORIENTERING

VAD AR SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK, FARDTJANST

Sarskild kollektivtrafik ar ett kompletterande kollektivt
transportsystem som regleras genom Lag om fardtjanst
(1997:736). Sarskild kollektivtrafik ingar i lanets samlade
kollektivtrafiksystem.

VEM FAR ANVANDA SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK

Resa med sarskild kollektivtrafik far endast foretas av person
med tillstand for sadan resa.

ANSOKAN OM TILLSTAND

AnsOkan om tillstand sker hos trafikhuvudmannen, Varm-
landstrafik AB, pa avsett ansdkningsformular.

BESLUT OM TILLSTAND

Varmlandstrafik AB beslutar om tillstdnd och villkor for
resans utférande. Om den sdkande ar under 12 ar skall
provningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionshinder.

Beslut om tillstand skall ske senast tre veckor efter inkom-
men ansokan. Langre handlaggningstid kan forekomma om
kompletterande uppgifter, sasom lakarintyg och liknade,
behovs for beslutet.

Meddelat beslut kan 6verklagas enligt Forvaltningslagen.

TILLSTAND
ERFODRAS



OBEGRANSAT
ANTAL RESOR

REGLER FOR RESANS UTFORANDE

RESA

Resa skall ske fran en geografisk punkt till en annan. Stopp
eller uppehall kan inte goras efter fardvagen. Samakning
med andra resenarer forekommer.

ANTAL RESOR
Den fardtjanstberattigade har ratt till obegransat antal resor.

KOMBINERAD RESA

Kombinerad resa ar en resa som genomfors med saval
sarskild som allman kollektivtrafik.

JUSTERAD AVRESETID

For att 6ka mojligheten till samakning, och darigenom
minska samhallets kostnader for aktuell trafik, kan den
fardtjanstberattigades onskade avresetid justeras. For
resor under ca 3 mil kan avresetiden justeras med upp
till 60 minuter utifran dnskad avresetid. For resor dver ca
3 mil kan justering ske med upp till 120 minuter.

OMVAGSTID

En justerad resvag kan skapa mojligheter till samakning.
Detta kan dock andra restiden for den fardtjanstberatti-
gade. Omvagstid ar den extra tid som en resa tar jamfort
med tiden for kortaste resvag. For resor under ca 3 mil kan
omvagstiden uppga till ca 30 minuter och for resor 6ver ca
3 mil till ca 60 minuter.

TRAFIKOMRADE

Trafikomrade ar det omrade inom vilket resa med sarskild
kollektivtrafik kan ske. Trafikomradet omfattar hela Varm-
lands lan samt resor upp till 30 km in i angransande lan.



RESA | ANDRA LAN

Resor som pabdrjas och avslutas i annat |&an an Varmlands
lan far ske med totalt 20 stycken enkelresor per ar. Maxi-
mal reslangd ar 30 kilometer. Ansokan om rekvisition for
resa gors hos din fardtjansthandlaggare.

RESANS PRIS - EGENAVGIFT

Egenavgiften for resan ar baserat pa vad resan kostar for
Varmlandstrafik AB att erbjuda den fardtjanstberattigade.
En kombinerad resa ar generellt sett billigare an en resa
med enbart fardtjanstfordon och darmed billigare aven for
den fardtjanstberattigade. Egenavgiften for resan skall be-
talas till chaufforen fére resan pabodrjats. Den fardtjanst-
berattigade kan ocksa kOpa ett "Lanskort Plus”, vilket ar
ett manadskort som galler fér resande med den allméanna
samt sarskilda kollektivtrafiken.

HAMTNING OCH LAMNING

Hamtning och lamning kan ske pa bostadsadressen och
i vissa fall aven inne i bostaden, dock endast i markplan.
Resenar ska vara klar for avresa pa uppgjord avresetid.

LEDSAGARE

Ledsagare maste vara beviljad och ledsagares resa ar av-
giftsfri. Det ankommer pa den fardtjanstberattigade att
ordna med ledsagare. Ledsagaren maste stiga pa och av
pa samma stalle som den fardtjanstberattigade.

MEDRESENAR

Den fardtjanstberattigade har ratt att ta med en medrese-
nar under resan. Begransningar av antalet medresenarer
galler inte den fardtjanstberattigades barn. Med barn
avses i detta sammanhang personer som ej fyllt 12 ar.
Vid fardtjanstresa betalar medresenar samma pris som

LEDSAGARES RESA
AR AVGIFTSFRI



AVGIFTSFRI
HJALP MED
BAGAGET

den fardtjanstberattigade. Om resa sker enbart med den
allmanna kollektivtrafiken (buss, tag) har en medresenar
mojlighet att aka med gratis. Den fardtjanstberattigade
skall da legitimera sig med sitt Tillstandsbevis for chaufféren
innan resan paborjas.

BAGAGE

Bagaget far inte vara inskrankande pa ovriga platser i for-
donet. Har galler att "max en borda i varje hand” far medtagas.
Eventuella hjalpmedel ar undantaget fran denna regel.

KRINGSERVICE

Den fardtjanstberattigade har ratt till hjalp av chaufforen
med att bara bagage fran exempelvis affar till fordon eller
fran fordon till bostad. Denna tjanst benamns kringservice.
Den sammanlagda tiden for aktuell tjanst kan uppga till max
fem minuter per resa. Tjansten bestalls direkt av chaufforen
och ar avgiftsfri.

DJUR
Pa resa far endast ledar- och servicehundar f6lja med.



BESTALLNING AV RESA

BESTALLNINGSCENTRAL

Bestallning av resan skall ske hos Varmlandstrafiks bestall-
ningscentral, Resetjansten, pa telefon 0771 - 32 32 00.

FORBESTALLNINGSTID

For att 6ka mojligheten till samakning skall din resa bestallas
minst 60 minuter fOore onskad avresetid.

RIKSFARDTJANSTRESA

Riksfardtjanst beviljas endast inom Sverige och utanfor
Varmlands lans fardtjanstomrade. Lagen om riksfardtjanst
skiljer sig fran den for fardtjanst. Ansékan gors pa en blan-
kett och beslut tas for varje enskild resa.

BESTALL DIN
RESA PA TEL:
0771 -32 3200
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SA HAR GAR VARA SERVICELINJER

Torsby
O
Hagfors
O
OCharlottenberg
O Munkfors
Sunne
Filipstad
O
. 0O
Arvika
Tocksfors O Molkom
O
O Forshaga
Arjing Kit ©
O Karlstad
Grums . g3 O Kristinehamn
SINNG
Q...
Siffle
FORKLARING
©  Orter

Servicelinjer



STATIONER OCH HALLPLATSER UTMED VARA TAGLINJER SOM
AR ANPASSADE FOR RESANDE MED FUNKTIONSHINDER

Torsby
(]

® Lysvik

Charlottenberg
@ As

® Sunne
Amotfors
O M
Ottebol ® Vastra Amtervik

Edane Frykasen

Arvika o Yy Nykroppa

Tolita

Hé’)gbodaO o Kil Storfors ®

Fageras (©)

Karlstad Valsviken
@ @ Vase

Grums.

@ Krjptinehamn

Varmlandsbro

()
Degerfors

FORKLARING

® Anpassade for syn, horsel och rorelsehindrade
Anpassade for syn och rorelsehindrade
Anpassade for horsel och rorelsehindrade
Anpassade for rorelsehindrade
Taglinjer

@ ® O



Advant Produktionsbyra | Tryckeri Knappen, Karlstad. @/// Miljomarkt trycksak 341 218.

Varmlands-

trafik ab

WWW.VARMLANDSTRAFIK.SE
0771-323200

VILL DU VETA MER?

Har du nagra fragor om den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjanst)
ar du valkommen att ringa Varmlandstrafik pa telefon 0563 - 532 81
eller besok oss pa www.varmlandstrafik.se




