| forskningsprojektet samverkar Varmlandstrafik AB, Végverket,
Lénsstyrelsen i Vérmland och Karlstads Universitet. Projektet
striicker sig over fem ar och har en budget pa ca 18 miljoner kr.

Organisation

Projektet leds av en styrgrupp bestaende av representanter for de
samverkande parferna.

Lars Bull, Varmlandstrafik, ordférande

Einar Tufvesson, Véjgverket

Bo Jonsson, Lansstyrelsen i Véarmland

Bo Enquist, CTF vid Karlstads Universitet

Per Magnus Bengtsson, Vérmlandstrafik, sekreterare

Arbetsgrupp

Per Magnus Bengtsson, Vérmlandstrafik

Inge Nilsson Piehl, Végverket

Roland Skogberg, Lénsstyrelsen i Véarmland
Markus Fellesson, CTF vid Karlstads Universitet

Forskningsréad - Referensgrupp
Projektet kommer att etablera en dialog med féretréidare for
branschen liksom med verksamma konsulter och forskare. Dels

for att sprida den erfarenhet och den kunskap som erhallits i
projektet men ocksé for inhémtande av kritik och fér debatt.
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Adress: Tallbacksvéigen 2, 684 30 Munkfors
Kontoret i Karlstad: Lagergrens gata 4, 652 26 Karlstad
E-post: per-magnus.bengtsson@varmlandstrafik.se



Det &r dags. Inte bara att utveckla fordon och trafik. Vérm-
landstrafik vill mer @n sa. Vi ténker nu ta steget fran att
vara en skolskjutsorganisation till att bli ett sja@lvklart verk-
tyg for den regionala utvecklingen. En trygg, tillgénglig och
serviceinriktad verksamhet som satter kunden, det vill séga
resendren, i centrum.

Vi vill sé@ mycket, men inser att hjalp &r ett méste om vi
ska ta oss framat. Under fem ar kommer fyra industridok-
torander att leta nycklar at oss. Nycklar som kan éppna
dorrar vi maste igenom for att komma vidare.

Beslutet har tagits trots svara ekonomiska férutséttingar for sévél
landsting som kommuner. Det innebér en héjning av de arliga dgarbidra-
gen med 95 procent fram fill och med 2008 — eller knappt 16 procent per
ar. Ett témligen unikt beslut i kollektivirafikbranschen som lagger grunden
for den utvecklingsfas vi anser vara nédvéndig.

Med tva valdigt starka samarbetspartners i Végverket och Léinssty-
relsen, som fillsammans lovat att ldgga 12 miljoner p& projektet under de
har fem &ren, kénner vi oss trygga. Det &r en bra bas. Vi ska klara detta.

Totalt beréknas projektet att kosta 1520 miljoner. Hur vi I&ser de
pengar som méste ill, utdver Véigverkets och Lénsstyrelsens bidrag ér upp
till oss. Antingen bantar vi ner det eller utskar med egna eller andras re-
surser. Vi arbetar aktivt med att hitta ytterligare finansidrer. | nuléget har
vi 2-3 tunga intressenter.

Att kollektivtrafiken &r viktig for den regionala utvecklingen &r vi

séikra p&. Vad vi fréimst téinker jobba med framéver &r aft:

—Forbéttra den regionala tillgéingligheten till storstéiderna Stockholm, Oslo
och Géteborg.

—Utvidga den regionala arbetsmarknaden med Karlstad som utg&ngspunkt.

—St& fér en samordning av persontransporter.

Utvecklingsverktyget Varmlandstrafik AB behover slipas till. Fr
oss dr det viktigt att utveckla bra trafikldsningar. Men det réicker inte. Vi
maste &ven hitta bra former f5r styrning av entreprenader. | dag har vi 60
entreprenader med 700-800 anstdllda som utfér arbetet at oss. Med et
sant lage vill det till att ha bra styrning, vilket vi inte har i dag. Det finns
mycket kvar att géra p& det omradet. Har kommer forskningsprojektet in
som en viktig hévsténg.

Vi maste géra négot at de brister som finns. Annars kommer vi inte
vidare. Svagheter som daligt bemstande, bristfélliga fordon och délig in-
formation om exempelvis férseningar kan vi inte bara lata passera. Det
hénder dven att trafikséikerheten brister, vilket naturligtvis inte &r accepter-
bart. Det duger dé& rakt inte om man vill vara en kraftsamlande resurs som
aktivt bidrar till en god framférhéllning och gemensamma strategier for
léinets utveckling.

Nu hyser vi stort hopp fill véra fyra doktorander som var och en
kommer att bevaka ett f5r Vérmlandstrafik viktigt omrade. Vi har valt att
samarbeta med CTF, Centrum for tjcinsteforskning, som &r en enhet vid
Karlstad universitet. De bedriver tillimpad forskning kring ledning och
produktion av fidnster — i savél privat som offentlig sektor. Sedan tio ar
tillbaka arbetar de med forskningsprogrammet »Kollektivtrafikforskning i
ett ticéinsteperspektiv«. Ett program som finansieras av bland andra Ban-
verket, Végverket och Vinnova.

Man tittar inte bara p& den producerade, levererade och konsumera-
de nyttigheten utan séitter resendren sjdlv i centrum. Kunden spelar huvud-
rollen. En viktig utgangspunkt for forskningen. | stéllet for att fokusera pa
produkten séitter man kundperspektivet fréimst. Det tycker vi kéinns bra.
Det kréivs en hel del for att vi ska komma upp i en godtagbar kvalitet.
Helst ska det ju vara béttre &n bra. Inte s@ att kunderna tar sig en extra
tur for att de trivs s& bra med oss. Det lér de ju knappast géra. Men for-
hoppningsvis talar de da gott om oss till familj, véinner och bekanta.

Vi &r 6dmijuka infér uppgiften. Det finns gott om kunskap i branschen.
Nu &r det upp till de hér fyra att ta tillvara pa den. Att sska svar pé& de
fragor vi har.

Det ska bli spénnande att se vad de kommer fram Hill.

LARS BULL, VD VARMLANDSTRAFIK




TANKAR FRAN

Jag ingar i styrgruppen for projektet och agerar huvud-
handledare fér en av industridoktoranderna.Vi blir som ett
sé kallat excellence center hér, en undergrupp till CTF som
gar under namnet Samot - Service and market oriented
transport research.

FORSKARSIDAN

CTF - VILKA AR DE EGENTLIGEN?
Centrum for tiéinsteforskning bildades 1986 som en
mangvetenskaplig forskargrupp vid davarande hog-
skolan i Karlstad.

Sedan starten bedrivs fillimpad forskning kring
ledning och produktion av tjénster i privat och
offentlig sektor. Man har bland annat som mélséit-
ning att centrumbildningen ska fungera som en
brygga mellan akademien och det omgivande sam-
héllet,

Ett 40-tal forskare och doktorander — varav tvé
professorer och fyra docenter — inom bland annat
foretagsekonomi, psykologi och sociologi @r i dag
knutna till CTF pé heltid eller deltid.

Sammanlagt har 16 doktorsavhandlingar och 14
licentiatuppsatser producerats vid CTF — utover et
stort antal forskningsrapporter, bcker och veten-
skapliga tidskriftsartiklar.

CTF &r en av de drivande medlemmarna i det
internationella forskningsnéitet IASRE (International
Academy of Service Research and Education).
Forskare frén CTF deltar cven regelbundet i interna-
tionella konferenser och symposier inom sina
respektive fackomraden.

Forskargruppen &r aktivt engagerad i Karlstad
universitets grundutbildning, inte minst genom uni-
versitetets magisterprogram inom service manage-
ment. CTF arrangerar dessutom drligen flera upp-
dragsutbildningar och kortare kurser riktade mot
praktiker i néringsliv och offentlig forvalting. Har
bor sarskilt némnas den »Kollektivirafikakademi«
som CTF tillsammans med Chalmers tekniska hg-
skola, KTH, Lunds tekniska hégskola och foretréidare
for branschen tagit initiativ fill.

Mer information om CTF finns pa www.ctf kau.se

Att vara doktorand &r en form av lérprocess. Det &r éven en form av
[&rlingssystem i detta.

Samarbetet med Varmlandstrafik &r ett véldigt stort och léingt &tagande.
Nér doktoranderna ér fardiga kanske nagon av dem hamnar i nagon typ
av utvecklingsroll. De har dé& samlat pa sig en stor och bred kunskap och
méjligheterna &r ménga.

Men fdrst ska de fyra doktorera, vilket innebér att driva projekt och
skriva vetenskapliga artiklar om sina respektive omréden. Férhoppningsvis
— och troligtvis — kommer de &ven att skriva en del fillsammans. Att ge
input fill Vérmlandstrafiks ledning ingar forstas. Men deras arbeten ska
&ven ge aviryck rent praktiskt. Dels ska det akademiska perspektivet bely-
sas, dels det rent praktiska.

Doktorandernas arbeten gér i varandra och stérker dérmed upp
varandra. Det de gor &r viktigt for den lokala och regionala utvecklingen.
Men ocksd, anser Enqvist, viktigt for hela Sverige.

De kommer att arbeta med pris, kulturgeografi, systemkvalitet och véir-
deskapande kollektivtrafik. Det de kommer fram till kommer att vara fill
nytta fér langt fler &n Varmlandstrafik.

Kollektivtrafik &r en komplicerad ticinst. Det &r manga intressen som
ska tillgodoses.

Vi vill skapa ett véirde i anvéindandet. Det &r en ledstjéirna. Men éven
gora tjéinsten attraktiv rent kostnadseffektivt. Kvalitetsaspekten ér véildigt
viktig. Att séitta anvéindandet i centrum. Tjéinsten ska vara bade bekvém,
angendm, séker och miljdvénlig.

Vi har valt ut fyra omraden som doktoranderna ska férdjupa sig i.
For helheten dr de alla viktiga. Forr accepterades det utbud som fanns.
Basen var en skolskjutsverksamhet och det réckte. Man n&jde sig med det.

Nu ér kollektivirafiken ett av f& instrument som kan forstora Iéinet. Vi kan
inte ha isolerade arbetsmarknader. Utveckling dr ett maste for béttre fill-
géinglighet.

Det tidigare produktionssynséattet ska bort. Vi dnskar bygga en
slags servicekultur. Anvéindandet av servicen &r det viktiga — liksom enga-
gemanget och effektiviteten bakom.

— Det méste ju fungera om upplevelsen ska vara god.

BO ENQVIST, DOCENT

FORSKNING OM KOLLEKTIVTRAFIK VID CTF

Sedan 1996 bedrivs forskningsprogrammet Kollektivirafikforskning i ett tjcinsteperspektiv vid CTF. Programmet finansierades inledningsvis av
Kommunikationsforskningsberedningen. Under senare @r har Banverket, Végverket, Vinnova och enskilda lénstrafikforetag gétt in som huvudfinansicrer
— som bestiillare av delprogram och enskilda projekt.

Inom ramen fr programmet har en rad projekt genomfdrts dar framfor allt lokal och regional kollektivirafik undersskts utifréin de sarskilda férhallan-
den som kdnnetecknar moderna ticinsteverksamheter.

Under 1980- och 90-talen har villkoren for den svenska kollektivtrafiken féréndrats radikalt. Genom organisatoriska reformer, avregleringar och
omregleringar har tidigare monopol successivt luckrats upp, trafikutévningen har skilts frén infrastrukturférvaliningen och upphandling inférts pa flera
stréickor. Dessutom har nya operatdrer etablerats.

Detta stéiller nya krav pé sektorns aktsrer som i allt hgre utstréickning férvéintas agera afférsmdssigt. Begrepp som kund, konkurrenskraft och kvalitet
ar ledstjcrnor for deras verksamhet. Att dé betrakta verksamheten utifran eft ticinstesynsdtt har visat sig vara fruktbart i flera studier vid CTF.

Och vad innebdr dé det? Jo, forst och fréimst riktas intresset mot kunden. En resa handlar som ticinst betraktad inte bara om den fysiska forflyttningen
fran A till B. Minst lika viktig som forflytiningen &r hur den upplevs. Man véger helt enkelt samman tiginstens olika dimensioner och attribut till en total-
upplevelse. Och det ér den totalupplevelsen som utgor det yitersta kriteriet for ticinstens och tjcnsteforetagets framgéng.

Fysiska och tekniska resurser i all éra. De ér viktiga. Men minst lika viktiga &r de organisatoriska och personella férutscttningar som behévs for att f&
kollektivtrafiken att fungera.



Beslutet som tagits &r verkligen unikt, oavsett knappa resurser eller
inte. Att kollektivirafiken éver huvud taget viljer att satsa pa indust-
ridoktorander har aldrig forekommit tidigare. Det &r nagot som hu-
vudsakligen funnits inom den tillverkande industrin. Frémst inom den
tekniska industrin i féretag som ASEA, Saab och Volvo. Inte inom
tianstesektorn.

Utanfsr de storre stiderna @r stommen i kollektivirafiken skolskjutsverksamheten. Sam-
tidigt har branschen traditionellt fokus pé& produktionen. S& ér ocksa férhallandena i
Vérmland. Med de nya mél som Véarmlandstrafiks égare satt upp ér detta inte léingre
tillrackligt.

Mélet for Varmlandstrafik och forskningsprojektet &r att Vérmlandstrafiks verksam-
het ska bidra till en héllbar regional utveckling.

Hari ligger att de tre hallbarhetsgrunderna skall vara véigledande for arbetet.

Ekonomisk hallbarhet
Kollektivtrafikens bidrar till en ekonomisk hallbarhet framfér allt genom att kunna er-
bjuda en attraktiv arbets- och utbildningspendling &ver lite léingre avstand.

Den regionala ekonomin &r beroende av storleken pé arbetsmarknaden. Ju fler
arbetstagare och arbetsgivare som kan samverka desto béittre forutséitiningar fér en
stabil regional ekonomi.

Social hallbarhet

Okad social héllbarhet kan uppnés om kollektivirafiken kan bidra till att alla invénare
oavsett élder, bilinnehav eller funktionshinder fér tillgang till alla samhéllsfunktioner
som krévs for utbildning, arbete, sociala kontakter, vardagsrutiner och en rik fritid.

Miljomassig hallbarhet

Genom att utveckla kollektivirafiken pa sétt som, jcmfért med andra transportsystem,
&r mer energieffektivt, mer trafikscikert, hushdller béttre med @ndliga naturresurser och
har béttre miljgprestanda kan kollektivtrafiken bidra till skad miljsméssig héllbarhet.
Hur ska Vérmlandstrafiks verksamhet formas for att bli eft verktyg for hallbar regional
utveckling? Det &r forskningsprojektets uppgift.

Vi har definierat fyra viktiga forskningsomréden som vi tror &r viktiga fér detta — orga-
nisationens kvalitet, tjiéinstekvalitet, linjestruktur och prisséttning.

Asa Rénnbéck, kopplad fill Chalmers i Géteborg ska studera hur férvéintad kvalitet
kan sgkras i en nétverksorganisation med 60 operatdrer och 700 anstéllda.

Andreas Anderberg, knuten till CTF vid Karlstads Universitet, har véirdeskapande
kollektivtrafik som @mne for sin forskning. Det innebdr att han ska studera hur kol-
lektivtrafiken kan bidra till f& ut ett mervéirde av resan sévél for resendren som for
dgaren.

Stephan Bsch &r kulturgeograf och knuten till Karlstads Universitet. Han ska stu-
dera om och hur kollektivirafik kan utformas for att vara savél snabb som yttéickande
men &nda ekonomiskt effektivt. Grunden @r hur folk bor, arbetar och rér sig i geogra-
fin, idag och i framtiden.

Magnus Séderberg ska studera priset och hur detta péverkar utvecklingen av kol-
lektivtrafiken och utvecklingen av resandet. Magnus &r knuten till Handelshégskolan i
Gateborg och har hunnit halvvégs i sina studier.

Doktorandernas studier och avhandlingar kommer férhoppningsvis att bli fill nytta for
kollektivtrafiken i hela landet.

Under resans géing hoppas vi kunna utveckla kollektivirafiken i Vérmland. Sétta
samman det doktoranderna kommer fram till med véra egna idéer. Det blir som ett
laggpussel.

Det &r ocksa viktigt att vi etablerar goda kontakter med branschfsreningar och
andra kollektivtrafikféretag inom och utom landet liksom med &vrig forskning inom
omradet. Det &r viktigt for att kunna komplettera den forskning som sker inom projek-
tet. Likas& for att kunna implementera den kunskap som kommer fram.

PER MAGNUS BENGTSSON,
STOLT PROJEKTLEDARE



