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Munkfors 9 dec 2009 tagkompaniet

NY TAGOPERATOR:
Pa sondag bjuder vi pa lussefika

Nu dr det Tagkompaniet som ansvarar for den lokala och regionala tagtrafiken i
Virmland. Vart sitt att berdtta det for virmlinningarna édr att bjuda pa lussefika
ombord pa tdgen under hela s6ndagen den 13 december.

Samma dag byter Virmlandstrafik tidtabeller f6r bade bussar och tag.

Virmlandstrafik valde Tagkompaniet som tdgoperator i upphandlingen om tagtrafik.
Avtalet, som ir virt omkring en halv miljard kronor, stricker sig nio ar framat med
mojlighet till f6rlingning 1 tva ar.

Under den tiden kommer kvaliteten pa nagot som redan ar riktigt bra att hojas, tror Lars
Bull, Virmlandstrafiks vd.

— Vi bygger ett partnerskap med gemensamma mal och gemensamt ansvar.
Tagkompaniet kinns som en operatér som passar oss, med starkt kundfokus och kinsla f6r
kvalitet. Var frimsta forvintan ar att storningarna ska bli fiarre och bittre hanterade.

— Tillsammans ska vi utveckla bade utbud och innehall. Tagkompaniet med personal ar
varmt vilkomna till Virmland och Virmlandstrafik.

”En bra avtalsmodell”

Samarbetet mellan Virmlandstrafik och Tagkompaniet dr utformat pa ett sitt som satter
resendrerna i frimsta rummet. Avtalet 4r en sd kallad tjanstekoncession. Det innebir att
Tagkompaniet fir en ekonomisk ersittning av Virmlandstrafik, behaller biljettintidkterna
men star samtidigt for verksamhetskostnaderna.

— Vi tycker en sadan modell dr bra eftersom det innehéller en drivkraft f6r oss som
operatOr att utveckla trafiken och locka fler resenirer, siger Tagkompaniets vd, Mats
Gustafsson, och tillagger:

— Vi kommer inte att spara naigon méda for att se till att resendrerna i Viarmland far en
fungerande trafik av hog kvalitet.

Stoérsta skillnaden mirks ombord
I och med tidtabellsskiftet 13 december ér det alltsa Tagkompaniet som tar reseniren dit
han eller hon vill. Till det yttre dr det ingen skillnad. Trafiken sker fortfarande under
Virmlandstrafikens flagg. Resenirerna koper sina biljetter som tidigare 1 Virmlandstrafiks
system och ringer samma telefonnummer till kundtjdnst.

— Den enda direkta skillnaden 4r ombord pa tagen, siger Tagkompaniets vd, Mats
Gustafsson. Nu gar det att kopa fika pa tagen och det dr Tagkompaniets medarbetare i
rutiga skjortor som hjilper resenirerna tillrdtta ombord.



For mer information, kontakta:
- Lars Bull, vd, Virmlandstrafik, 070-586 02 14
- Mats Gustafsson, vd, Tagkompaniet, 026-420 64 14

Fakta Svenska Tagkompaniet AB

Tagkompaniet har funnits pa den svenska tagtrafikmarknaden i tio ar. Bolaget startades for
att vinna statens upphandling av nattagstrafiken till och fran 6vre Norrland ar 1999. Sedan

dess har vi tagit Gver ytterligare atta trafiksystem. Alla 6vertaganden har varit framgangsrika
och i samtliga fall har vi lyckats att héja kvaliteten och kundnéjdheten.

For nirvarande driver vi regionaltrafik 1 Gavleborgs lin, det sa kallade X-taget, pa
uppdrag av X-trafik, och den regionala tigtrafiken i Bergslagsomridet samt mellan Orebro
och Mjélby pa uppdrag av Tag i Bergslagen. Vi kér ocksa den internationella trafiken
mellan Oslo och Géteborg i samarbete med NSB. Dessutom svarar vart dotterbolag
Roslagstag, som vi dger tillsammans med danska DSB, for trafiken pa Roslagsbanan. Mer
information om Tagkompaniet hittar du pa www.tagkompaniet.se.

Fakta Viarmlandstrafik AB

Virmlandstrafik dgs av landstinget och kommunerna i Virmlands lin. Vi svarar {or all
regiontrafik med bussar och tiag i Virmland och skoéter titortstrafiken 1 Arvika, Siffle och
Kristinehamn. Vi har vart huvudkontor i Munkfors, ett kontor i Karlstad samt ett tekniskt
servicekontor, ocksa 1 Karlstad.

Ordforande i styrelsen ar riksdagsman Tommy Ternemar (s), Kristinehamn och vice
ordfoérande dr f d kommunalradet Halvar Pettersson (c) i Siffle. Mer information finner du
pé var webbplats www.varmlandstrafik.se. Dir kan du dven diskutera kollektivtrafiken pa
vart forum.
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