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"HOJD KUNSKAP PA ALLA

serade foretagets Overgripande syfte till att vara ett verktyg

for regional utveckling och att bidra till en hallbar utveckling i
lanet. For Varmlandstrafiks del handlade det om att 6ka foretagets
kundnytta och kvalité sa att kollektivtrafiken blev ett attraktivare al-
ternativ som genererar fler resenarer. Men hur skulle det ske?

Idén om att engagera industridoktorander enligt modell fran den
privata industrin tog form. Efter stdd fran Lansstyrelsen, Vagverket
och Karlstads universitet kom ett femarigt forskningsprojekt igang
ett ar senare och fyra industridoktorander med olika forskningsom-
raden anstélldes pa Varmlandstrafik.

Det bbrjade med att foretagets dgare for sex ar sedan preci-

Aven om arbetet inom projektet skulle ta manga svéngar och han-
delser, saval av positiv som av negativ bemarkelse, kan Per Magnus
Bengtsson i dag sammanfatta en rad goda resultat. Han konstaterar
att projektet mer &n val uppnatt férvantningarna.

- Sedan projektstarten har foretagets marknadsandel 6kat med
mellan 40 - 45 procent vilket i sig ar ett matt pa att vi lyckats med
att bidra till en mer hallbar utveckling. Fler resenéarer delar uppfatt-
ningen om att vi har ett attraktivt utbud av trafik.

Han pekar pa flera viktiga milstolpar under projektet.

- Den forsta, grundlaggande var att vi genomférde en utbildning
av all personal rérande foretagets nya uppdrag och vad det skulle
kunna innebara for forandringar. Det gjorde att alla i foretaget blev
medvetna om projektet och delaktiga i forandringsarbetet. Kvali-
tetsledningssystemet, processkartlaggning av vara arbetsuppgifter
(som resulterade i att mal- och matt for verksamheten faststalldes)
var naturligtvis andra viktiga milstolpar. Ytterligare en milstolpe som
b6ér ndmnas var fjolarets upphandling av tagtrafik. Den var ett ut-
tryck for att vi var mogna att hoppa pa tjanstekoncessionen som
kontraktsform. Vi har nu tillsammans med operatoren Tagkompa-
niet en gemensam affar med delade risker som innefattar ett ge-
mensamt systematiskt kvalitetsarbete for fortsatt utveckling.

Forskarnas bidrag har pa flera satt varit av betydelse, bade som in-
put till ledningens arbete och for Varmlandstrafiks personal. Projek-

tet har enligt Per Magnus Bengtsson inneburit ett rejalt kunskapslyft
i hela organisationen.

- | hégsta grad har forskarna varit viktiga. Aven om foretagets
forandringsarbete har letts av ledningen har det hamtat stéd och
naring ur doktorandernas arbete. For personalens del har det varit
vardefullt i sig att ha doktoranderna narvarande i det dagliga ar-
betet. Kunskap 6verférs i det vardagliga samtalet. | dag jobbar vi
mindre i stuprér och mer i processer och alla ar medvetna om vilka
som &r vara huvuduppgifter.

I december kommer Varmlandstrafik, om allt gar enligt planen, fa
svart pa vitt att det gemensamma kvalitetsarbetet gett resultat. Da
inleds certifieringen mot ISO 9001 och 14001.

- Certifieringen ser jag som det yttersta uttrycket for att vi ar en
mognare organisation och att vi nu jobbar mot standiga forbattring-
ar. Det ar en slags examen for foretaget och R3, sager Per Magnus
Bengtsson.



Ett unikt forskningsprojekt och ett fem ars langt férandringsarbete att summera.
"Facit av R3 &r héjd kunskap inom féretaget pa alla plan, mod att testa nya

3 omR3

Hur har du upplevt R3-projektet?

Bo Jonsson, enhetschef regional utveckling,

Lansstyrelsen i Varmland

- Jag har foljt R3-projektet fran en
finansiar utgangspunkt i styrgrup-
pen. Mer som en observatoér an for
att delta av styrningen av projektet.
Vilken ar din uppfattning om R3?
- Lansstyrelsen har hela tiden tyckt
att det ar ett intressant projekt, inte
minst ur ett regionalt utvecklingsper-
spektiv. Bra kollektivtrafik bidrar till
regionforstoring, bland annat genom
att skapa mojligheter att rekrytera
personal som bor pa en annan ort.
Dessutom ar det ett projekt som lett
till att skapa ljus pa Varmland och inte
minst forskningen pa Karlstads uni-
versitet. Vi pratar ofta om hur forsk-
ningen pa Karlstads universitet ska
komma regionen till nytta - R3 ar ett
bra exempel.

Hanne Carlen, ekonomichef Varmlandstrafik

arbetsmetoder samt en 6kad mognad i féretaget” , konstateras i slutfasen.

- Utan R3 hade vart kvalitetsarbete
inte varitvad detaridag. Det har sakert
varit betydelsefullt p4& manga andra
satt ocksd men Asas kvalitetsarbete
ar det som jag tycker varit mest synligt.
Vad har projektet tillfort i det dag-
liga arbetet pa Varmlandstrafik?
- Alla pa Varmlandstrafik har varit in-
blandade i kvalitetsarbetet, speciellt
nu nar vi ska certifieras. Manga ganger
hardoktoranderna dessutom varitmed
och hojt diskussioner vid fikabordet.
Andra positiva effekter av R3?
- Projektet har bidragit till att Varm-
landstrafik syns oftare i tidningar och
liknande. Det ar naturligtvis bra att sy-
nas i olika kollektivtrafiksammanhang,

PLAN”

| samma veva avslutas R3-projektet. Men redan i dag finns planer att
tillsammans med SAMOT pa Karlstads universitet dra igang ett nytt
industridoktorandprojekt som i dag gar under arbetsnamnet "Service
Innovation Team”, berattar Lars Bull, vd pa Varmlandstrafik.

Det skulle kunna ha SAMOT som kunskapsplattform till skillnad mot i

R3 dar Varmlandstrafik har varit kunskapsplattformen. En stérre grupp
doktorander (mellan sex och tio personer) skulle involveras och utpla-
ceras i ungefar lika manga olika foretag, alla med kopplingar till kol-
lektivtrafikbranschen.

- Slutsatser som vi kan dra efter R3 &r att det ar svart att halla ihop
en grupp unga valutbildade méanniskor i fem ar, det i sin tur gor att ett
projekt som detta kan innebara en stor ekonomisk risk som ensamt
foretag, menar Lars Bull.

I Service Innovation Team ar tanken att doktoranderna skulle géra
kortare insatser for foretagen och bidra till att I6sa definierade pro-
blemomraden.

- Tanken &r ocksa att man skulle foérsdka skapa service innovation
teams inom de foretag som huserar en doktorand, att man med hjalp
av doktoranderna och deras handledare far igang ett systematiskt
innovativt arbete.

Som en tredje del i projektet talar Lars Bull om att skapa gransover-
skridande innovativa team som undersoker forutsattningarna for ett
gemensamt utvecklingsarbete dver branschgranser.

- Till exempel kollektivtrafik mot industridesign eller IT, det skulle
kunna héja utvecklingstempot.

Planer som i dag ar i sin vagga. Klart ar att Varmlandstrafik fatt smak
for att jobba nara vetenskapen och kommer fortsatta pa den vagen.
Nagot som Per Magnus Bengtsson hoppas att fler foretag inom kollek-
tivtrafikbranschen kommer inspireras av.

- Att vi vagat ta oss an utvecklingsfragor pa ett okonventionellt satt
och fatt forskare att medverka till att utveckla hela organisationen ar i
sig nagot som vi vill formedla fungerar till andra. Ett arbete som lett till
att forbattra kvaliteten gentemot slutkunden - resenaren. m

det bidrar till ett gott rykte om oss.

Einar Tufvesson, Trafikverket

- Jag har upplevt det som ett intres-
sant och larorikt projekt. Jag tror det
ar forsta gangen som denna metod
testas utanfor storstaderna. Jag tyck-
er darfér det ar modigt men ocksa
klokt av Varmlandstrafik att ha latit
forskningen och utvecklingsarbetet
samordnas med den dagliga verksam-
heten. En lardom ar att projekt av den-
na typ ar langsiktiga och maste fa ta
tid. Jag har upplevt projektet som en
kulturresa nar det galler arbetssatt.
Vad kan branschen lara av projektet?
- Att man kan andra synsatt fran att
vara en skolskjutsorganisation som
tillhandahaller trafik till att bli en mo-
tor for regional tillvaxt i regionen. Kol-
lektivtrafiken i sig har inget egenvarde,
det ar forst nar den skapar arbete, en
battre miljd och underlattar mannis-
kors vardag som den har verklig bety-
delse. Jag tror att ytterligare en lardom
fran R3 ar att ett smart utvecklingsar-
bete kommer att kunna underlatta for-
dubblingsarbetet.
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16 december 2005
Anstélls som en av
fyra doktorander pa
Varmlandstrafik.

Var 2006
Litteraturstudier
resulterar i valet

att fokusera pa
processorientering
och allas delaktighet.

Host 2006
Utbildade
ledningsgruppen i
kvalitetsutveckling,
specifikt
processorientering.

Asa Ronnback ar inne pa slutspurten.
Snart kan hon titulera sig doktor.

Host 2006/Var 2007
Intervjuade medarbetare
pa Varmlandstrafik och
Nobina. Resultatet som
anvants for att forbattra
foretagens relation och
satta gemensamma mal.

Host 2007/Var 2008 Host 2008/Var 2009

All personal pa Ledningsgruppen utbildades

Varmlandstrafik i sjalvutvarderingsmodellen

utbildas i Sprangbradan. 2009

processkartlaggning.  ingick modellen i
upphandlinhsunderlaget for
tjanstekoncessionen.

Under R3-resan har hon sett bade sig sjalv och Varmlandstrafik utvecklas.

RESAN MOT DOKTORSTITELN

Roénnback anstalldes pa Varmlandstrafik. Nyligen lamnade

hon in sin avhandling "Co-creation of Value in Public Trans-
portation - A Quality Management Perspective”, bestdende av sex
artiklar och en kappa pa tryck.

Att sista aret varit intensivt &r inte svart att rakna ut. Asa har skrivit
hela tre artiklar sedan 2009.

Den forsta tar upp hela aktionsforskningsprojektet kronologiskt
och beskriver alla moment i projektet, det vill sdga bade forsknings-
studier och hur resultaten anvants till att utveckla Varmlandstrafik.
Den andra artikeln "Including quality in the public procurement pro-
cess of services” beskriver upphandlingsprocessen som ledde till
tjanstekoncessionen, en process som Asa var delaktig i pa flera plan
da kvalitetsaspekten var med och avgjorde vilken anbudsgivare som
Varmlandstrafik valde att ga vidare med.

Den tredje artikeln beskriver hur den sa kallade kvalitetsprofilen
inom Varmlandstrafik har utvecklats och férandrats 6ver tiden.

- Kvalitetsprofil avser en grafisk bild 6ver hur de olika kvalitets-
principerna: ledarskap, processorientering, kundorientering, allas
delaktighet, basera beslut pa fakta och standiga forbattringar, har
olika grad av kvalitetsmognad over tiden, forklarar Asa.

G anska exakt fem ar har passerat sedan systemvetaren Asa

Den 26 november 2010 férsvarar hon avhandlingen pa Chalmers,
sedan kan hon titulera sig doktor.

Av initialt fyra personer som anstalldes i R3-projektet ar Asa den
enda som fullfoljt arbetet tiden ut och doktorerat. Nagot hon ar
mycket tacksam 6ver.

- Det har gett mig sa& oerhdrt mycket i form av personlig utveck-
ling, nya kunskaper och erfarenheter. Dessutom har jag fatt ett val-
digt trevligt bemdtande och positiv respons fran hela branschen,
inte minst fran all personal inom Varmlandstrafik, bade chefer och
medarbetare.

Asas forskningsomrade "Kvalitet i upphandlad natverksorganisa-
tion” har satt manga fotavtryck i Varmlandstrafiks organisation. In-
stallningen att kvalitet I6nar sig har smittat av sig och kvalitetsarbetet
star i dag hogt pa agendan bade i det dagliga arbetet pa Varmlands-

trafik och i det gemensamma
arbetet med operatorer.

- Min avsikt har hela tiden
varit att 6ka kunskapen for kva-
litet och verksamhetsutveckling
hos chefer och medarbetare
inom Varmlandstrafik och bely-
sa vikten av goda afférsrelatio-
ner med trafikhuvudmannens
operatdrer, berattar Asa.

Ett led i arbetet var att Oka
medarbetarnas och trafikfore-
tagens inflytande. Asa valde
darfor tidigt att utbilda medar-
betare i kvalitetsutveckling och
specifikt  processorientering.
De fick i sin tur utbilda sina
kollegor, darmed fick all perso- )
nal inom foretaget ny kunskap

inom kvalitet och verksamhets-

utveckling. Detta sammanfattar Asa som sitt viktigaste bidrag till
Varmlandstrafik.

- Manniskor véaxer genom att fa ta ansvar och min tanke var att
genom att Iata medarbetarna sjélva fa utbilda sina kollegor sa skulle
de ta stdrre ansvar for kvalitetsutvecklingsarbetet. Det ar cheferna
och medarbetarna pa Varmlandstrafik som sjélva har utvecklat sin
kompetens och darigenom utvecklat foretaget.

Utbildningen ser Asa som en av manga viktiga milstolpe i sin forsk-
ning.

- Ett annat viktigt skeende var nar Varmlandstrafik och Nobina
inledde sina arliga seminarier for att forbattra sina gemensamma
processer och relationen som sadan och en tredje viktig milstolpe
var nar kvalitetsfaktorn integrerades i upphandlingsprocessen och
Varmlandstrafik bérjade utvardera anbudsgivarna inte bara pa lag-
sta pris men aven pa hur anbudsgivarna jobbar med kvalitet.

"Vagade satsa pa en ny arbetsform”

For ett ar sedan upphandlade Varmlandstrafik en tjanstekonces-
sion i tagtrafiken.

- Att vi tog steget och vagade satsa pa en ny och unik arbetsform
ar ett exempel pa ett utvecklat tankande, nagot som bland annat
kvalitetsarbetet inom R3 bidragit till, menar Lars Bull.

Som ett led i Varmlandstrafiks fordubblingsarbete bdrjade man
i samband med ny tagupphandling att titta pa avtalsformer som
kunde leda till ett 6kat resande. Valet foll pa tjdnstekoncessionsav-
talet som kort innebar att operatoren tar en tydligare affarsrisk men
ocksa samtidigt har mojlighet att tjdna pengar pa ett 6kat resande.
- En av ingredienserna for en fordubbling ar att hitta affarsmodell

som gor det intressant aven for operatdren att 6ka antalet resena-
rer. Det intressanta med tjanstekoncessionsmodellen ar att den all-
tid ar kommersiell ur operatdérens synvinkel, oavsett hur samhallet
vill subventionera.

Svenska Tagkompaniet AB vann upphandlingen och boérjade trafi-
kera Varmlands spar i december 2009. En viktig aspekt for Varm-
landstrafik, bada innan val av samarbetspartner och efter kontrakts-
skrivning, har varit kvalitetsaspekten. Efter ett antal ars arbete med
kvalitetsutveckling, bade internt inom foretaget och externt i relation
med operator foll det sig naturligt att synen pa kvalitetsarbete skulle
delas av operatoren. | dag arbetar Tagkompaniet och Varmlands-
trafik gemensamt med sjalvutvarderingar, kundundersékningar och
styrtalsuppfoljning.



Hosten 2010
Lamnar in avhandlingen
"Co-creation of Value in Public
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bestaende av sex artiklar och
en kappa pa tryck.

Tidsaxeln illustrerar ett urval av viktiga
héndelser i Asa Ronnbécks forskning.

Det ar ett foretag i forandring som Asa lart kanna sedan 2005. Hon
ser att medarbetares roll har starkts, en mer professionell relation
till trafikforetagen samt 6kad kunskap om den egna verksamheten.

- Man arbetar mer systematiskt, féljer upp, utvarderar och for-
battrar sin verksamhet kontinuerligt. Jag upplever att det ar mindre
av "slacka brander”- mentalitet och mer medvetna angreppsatt. Det
ska dock betonas att den har "slacka brander”-mentaliteten inte en-
dast ar av ondo. Det &r bra att det finns en viss flexibilitet i en organi-
sation, vilket jag upplever att Varmlandstrafik har.

Att ha haft sin forskning knuten till ett foretag under en lang tid har
inneburit bade utmaningar och fordelar.

- Som forskare har jag under en lang tid gett férslag pa hur arbe-
tet ska fortskrida, varit delaktig i alla moment och har dessutom fatt
goda relationer till madnniskorna. Det gor det svarare att forhalla sig
kritisk till processen.

Samtidigt beskriver Asa det samma som en styrka.

- Genom att bygga upp en relation till chefer och medarbetare un-
der fem ar skapas ett fortroende som gor det mojligt att fa anvanda
forskningsresultat till att utveckla en verksamhet. Som aktionsfors-
kare ges man ocksa tillfallet till att utveckla inte bara sina teoretiska
kunskaper utan dven de praktiska, for mig ar det "det basta av tva
varldar”.

Var har branschen att lara av Varmlandstrafiks kvalitetsarbe-
te?

- Jag skulle vilja se fler trafikhuvudman som staller lika hoga krav
pa sig sjalva som pa sina trafikféretag, som gér medarbetarna och
trafikforetagen delaktiga i utvecklingsarbetet och som blir battre pa
att hantera den interna och externa effektiviteten. Darigenom skulle
de hantera skattemedlen pa ett mer samhallseffektivt satt.

Vad hander efter att din tid pa R3 avslutats?

- Den 1 januari 2011 bérjar jag jobba som seniorforskare inom
'Sustainable transports’ vid Viktoriainstitutet i Goteborg. | min nya
tjanst kommer jag att fortsatta med aktionsforskning inom trans-
portsektorn. Mitt samarbete med Varmlandstrafik kommer ocksa att
fortsatta.m

Styrtalen, i detta fall avgang i ratt
tid, helt och rent fordon, trygg och
saker resa, bra bemdétande och kor-
rekt information vid storningar ar
viktiga att arbeta med enligt Lars.

- Tillsammans bygger de antingen
upp Varmlandstrafiks varumarke eller
undergraver det.

Under hosten inleddes ett liknande
avtal pa en av bussentreprenéren No-
binas linjer. Enligt Lars kan det mycket
val vara ett andra steg pa vagen mot en
stor férandring. =

"Ett projekt som detta
satter sina spar”

Bo Enquist arbeter pa SAMOT, Service and market oriented
transport researsch pa Karlstads universitet. Han har varit del-
aktig i R3-projektet sedan start. | dag kan han konstatera stora
framsteg i projektet men ar noga med att blicka framat.

Beskriv hur du varit involverad i R3.

-Framforallt har jag varit involverad i projektets styrgrupp dar vi
foljt industridoktorandernas arbete. Jag har ocksa suttit med i Asa
Rénnbacks handledarkommitté.

Minns du vilka forvantningar som fanns nar R3-projektet star-
tade?

- Forvantningarna pa projektet var att skapa en ny tradition
inom kollektivtrafiken och att forskningen skulle komma narmare
verkligheten. Det rackte inte att ta fram vetenskapliga bidrag utan
vi ansag att det aven var viktigt att bidra till praktiken.

Har férvantningarna infriats?

- Absolut. Aven om saker har hant l&ngs véagen med de industri-
doktorander som forst anstalldes har projektet varit lyckat pa flera
satt. Det har varit en larprocess inte bara for doktoranderna utan
for hela Varmlandstrafiks organisation.

- Projektet har triggat foretagsledningen att halla en hog inno-
vationstakt vilket lett till bland annat kvalitetssystemutveckling
och tjanstekoncession. Dessutom anser jag att det har skett en
stor kulturférandring i hela foretaget. Varmlandstrafik har utveck-
lats till ett modernt trafikforetag, mer professionell an innan pro-
jektet. Ett projekt som detta satter sina spar.

Det har hént mycket under resans gang, nagra av doktoran-
derna slutade till exempel. Hur tycker du att Varmlandstrafik
hanterade det?

- Ett sadant har langt projekt far man anpassa efter situationer
som uppstar. Om man marker att det haller pa att ga snett med
doktoranderna, som det gjort vid ett par tillfallen i R3, far man
kompensera det pa andra satt. Det har Varmlandstrafik lyckats
med. Som nar man tog in Niclas Kruger for att under en kortare
period arbeta med priser och produkter &ven om han da redan
var klar doktor. Jag tycker att man lyckats ta tillvara pa energin i
projektet pa flera satt, som genom att starta Full Koll.

Har Varmlandstrafik i sin tur paverkat ert arbete pa SAMOT?

- SAMOT ér ett 10-arsprojekt som nu har gatt in i sin sista
och tredje fas. | bada de forsta faserna har vi samarbetat med
olika partners. Nu nér jag tittar tillbaka pa faserna ar det tydligt
att Varmlandstrafik varit den stérsta bidragande partnern for var
verksamhet.

Vad hoppas du kommer handa efter R3?

- Jag och Lars Bull tittar pa en fortsattning. Ett nytt industri-
doktorandprojekt med kunskapsplattformen har pa Samot. Var
och en av forskarna skulle vara utplacerade en och en inom olika
foretag med koppling till kollektivtrafiken. Om det inte blir nagon
fortsattning pa projektet kommer det som industridoktoranderna
bidragit med i R3 att gldmmas bort.

- Det skulle vara ett misslyckande. Nu galler det att man tar
tillvara pa den kunskap som finns sa att den reproduceras och
fler far ta del av den. m



"Den nya Hammarétrafiken kan inte bli nagot annat &n en stor succé. Stomlinjerna karaktériseras av taktfasta tidtabeller som dessutom i de viktigaste
relationerna kompletterar varandra vilket leder till en hég turtathet.” Det menar fére detta R3-doktoranden Stephan Bdsch om system 900.

STEPHANS IDEER VIKTIGA
FOR NYTT TRAFIKUPPLAGG

Nar Varmlandstrafik arbetade fram ett nytt upplagg for busstrafiken pa Hammaro infor lanseringen
hosten 2010 var den fore detta R3-doktoranden Stephan Boschs idéer av stor vikt.

- Vi har verkligen dragit nytta av Stephans arbete i och med samordningen av matartrafik, skoltrafik
och anropsstyrd trafik, berattar Soren Ohlsson, chef for bussavdelningen pa Varmlandstrafik.

tre ar. Hans forskningsomrade var linjestruktur fér en hallbar
regional utveckling. Bland annat bidrog han till att 6ka kadnne-
domen om hur kollektivtrafiken varderas i Sverige.

Som ett exempel pa hur detta aterspeglas i foretaget i dag lyfter
Stephan sjalv fram foretagets nya webbplats med det tillhérande fo-
rumet. En métesplats med Varmlandstrafiks resenarer som bland
annat har anvants effektivt for att samla in synpunkter innan och
efter lanseringen av Hammardotrafiken.

- Den nya webbplatsen ar mycket informativ samtidigt som man
kan félja allménhetens asikter via forumet, menar Stephan.

Stephan ser upplagget av det nya trafiksystemet som mycket po-
sitivt.

- Den nya Hammardétrafiken kan inte bli ndgot annat &n en stor
succé. Stomlinjerna karaktdriseras av taktfasta tidtabeller som
dessutom i de viktigaste relationerna kompletterar varandra vilket
leder till en hog turtathet. Sjalvklart var man tvungen att prioritera
de starka straken men detta kommer att leda till en mer effektiv kol-
lektivtrafik som &r attraktiv fér manga, menar han.

Stephan Bosch var anstalld som doktorand i R3-projektet i drygt

Att Hammarotrafikens upplagg gillas av Stephan ar inte markligt.
Manga av hans egna idéer om samordnad trafik har vagt tungt i
Varmlandstrafiks arbete i att ta fram det nya trafiksystemet pa Ham-
maro, system 900. Samordningen av matartrafik, skoltrafik och an-
ropsstyrd trafik ar ett bra exempel.

- P4 morgonen gar det forst en tur som matar till stomlinjen. Se-
dan, med samma fordon, far grundskoleeleverna skjuts till skolan.
Under formiddag och efter lunch finns fordonen tillgangliga fér an-
ropsstyrda turer, innan skoleleverna ska hem igen. Dagen avslutas
med en matartur fran stomlinjen, berattar Séren Ohlsson.

Effektiv trafik som i exemplet ovan och ett 6kat resande var tva
mal nar Hammarotrafiken skulle goras om.

- Vi ville ta ett helhetsgrepp som verkligen skulle 6ka resandet.
Det slutade med att vi ratade ut linjedragningarna till de starka stra-

ken och att vi skapade en tidta- \
bell med en rejal turtathet.

Idéer helt i linje med vad Ste-
phan tror kommer att ge posi-
tiva effekter inom en 6verskad-
lig framtid. Han imponeras inte
enbart av Hammaroétrafiken
utan ser aven hur resten av sys-
temet utvecklas i ratt riktning.
Stephan lyfter upplagget med
taktfasta tidtabeller som grund
och en valanpassad matartra-
fik som komplement.

- Det &r inte utan stolthet
som jag ser pa utvecklingen i
foretaget eftersom det ar just
denna utveckling jag sjalv har
drivit pa under min tid hos
Varmlandstrafik, sager han.

I dag jobbar Stephan pa konsultféretaget Trivector Traffic AB i Lund.
Framst med fragor som roér hallbara persontransporter samt mer ren-
odlade fragor kring kollektivtrafiken och dess utveckling.

- Efter 1,5 ar i Lund har jag hunnit nischa mig. Pa grund av mitt
intresse for sparvagnar haller jag pa att bygga upp mycket kompe-
tens i denna fascinerande nisch. Sparvagnarnas rendssans i Sverige
infaller precis i ratt tidpunkt for mig i alla fall.

Hur har ditt arbete inom R3-projektet paverkat din karriar?

- R3-projektet var, nu sett i backspegeln, ratt vag att ga. Utan R3
som sprangbrada hade jag antagligen inte kunnat fa méjligheten att
arbeta med de fragor jag brinner for. Detta ar jag mycket tacksam
for. Genom R3 har jag fatt de verktygen jag behover for att lyckas i
branschen. m
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Vérmlandstrafik jobbar bade med kort- och langsiktiga
strategier nér det géller priser och produkter.

"KUNSKAPERNA HAR ABSOLUT
TILLAMPATS | PROCESSEN”

landstrafiks priser och produkter. Samtidigt kunde
han utveckla sin forskning kring transportefterfragan.
| dag har han slutat men fortsatter som bollplank i prisarbetet.

Hur har du och Viarmlandstrafik jobbat med kort- och langsiktiga
strategier, exempelvis priser och produkter i nytt biljettsystem?

- Genom att stédja mig pa forskningsevidensen och samtidigt ta
hansyn till Varmlandstrafiks forutsattningar. Det konkreta arbetet
med att omsatta teoretiska koncepter till en ny prisstrategi har skett
vid kontinuerliga méten i pris- och produktgruppen.

Hur har dina teoretiska kunskaper tillampats?

- Kunskaperna har absolut tillampats i processen. | boérjan vackte
vissa resonemang fragetecken hos de andra, men efter ett tag fick
de oftast gehor.

Vilka tankar och forslag har du lanserat?

- Jag vill inte ta pa mig aran for det som har gjorts inom pris- och
produktgruppen. Det &r fler inblandade. Men jag har forsokt papeka
att differentierade priser ar viktiga for att 6ka resandet och 6ka in-
takterna.

- Hog kapacitetsbeldggning och hoga intékter gar i princip inte att
forena, vilket kan tyckas ga mot intuitionen. Man maste arbeta med
olika priser for olika kundgrupper.

N iclas Krlger anstalldes 2009 for att arbeta med Varm-

Ett viktigt matt ar priskansligheten, som avgdér om Varmlandstrafik
ska hoja eller sanka priset for att 6ka resande och intakter. Niclas
har aven papekat vikten av bra statistik for att fatta beslut om priser
och kapacitet.

- Sedan har jag bade fatt idéer och férhoppningsvis dven bidragit
till andras idéer vid diskussioner runt fikabordet och i andra sam-
manhang. Ett konkret forslag var den prisstruktur som inférdes vid
arsskiftet da Varmlandstrafiks bussar blev kontantlosa.

Hur kan Varmlandstrafik anvanda priset som ett instrument i
sitt arbete?

- Jag tycker att priset ska vara ett aktivt styrmedel i verksamheten,
for att exempelvis styra intékter och efterfragan. Ibland kan det vara
befogat att styra om efterfrdgan genom att sédnka priser vid vissa
tider. TrAngseln minskar, restiderna minskar och kundnyttan okar.

Samtidigt maste priset for en biljett alltid ses relativt och stéllas
mot alternativa fardmedel och den service kunden far. Ett aktivt ma-
nagement av priser kan aven skapa mojligheter att inféra nya pro-
dukter, som exempelvis extra service eller snabba raka pendlings-
linjer, som kan finansieras genom att ta betalt fér den 6kade nytta
detta skapar.

Prisinstrumentet ar en del av helheten och det maste finnas en
samsyn, eftersom prisstrukturen ar beroende av produktion (tidta-
bell, linjestrackning och kapacitet) och marknad (varumarke, distri-
bution, kommunikation och sjalva tjansteutformningen).

- Priskansligheten ar viktig
att ta hansyn till for att skapa en
effektiv prisstruktur. Olika kund-
grupper har olika betalningsvilja
och olika kanslighet nar priser
andras.

- Forskningen visar att kollek-
tivtrafikresendren ar prisokanslig.
Hojer man priset sd minskar re-
sandet, dock inte sarskilt mycket.
Men marknaden kannetecknas
av olika typer av resenarer. | en
effektiv prisstruktur aterspeglar
olika priser olika gruppers betal-
ningsvilja for tjansten.

Niclas Kruger tycker det varit
positivt med alla personliga mé-
ten och den kunskap han stétt pd i organisationen.

- Ett bra komplement till min mera teoretiska kunskap. Det har
varit valdigt stimulerande att arbeta med konkreta problem. Har ser
jag att jag faktiskt kan paverka, vilket kan vara svart att se ibland
nar man forskar.

Varmlandstrafiks vd Lars Bull konstaterar att just detta var ett av
syftena med R3-projektet. Forskarnas teori skulle forenas med fo6-
retagets praktik. Alla idéer fran exempelvis Niclas har inte kunnat
genomforas an, men samtalet har paverkat bade tdnkande och be-
slut.

Karin Haglund har arbetat i 20 ar pa Varmlandstrafik och arbe-
tar som informatér med pris- och produktfragorna. Hon ser ocksa
positivt pa den process som inleddes nar Niclas Kriger kom med i
prisarbetet.

- Hans kunskap har tillfért mycket i vara diskussioner, precis som
jag vet att han har haft nytta av var praktiska erfarenhet.

Niclas, vilka forslag har du fatt gehor fér?

- Egentligen ar det for tidigt att sdga. Arbetet ar inte avslutat an.
Gehor har jag fatt for allt, men det &r manga aspekter att ta hansyn
till. Prisstrategin ar ju bara en del av en 6vergripande strategi som
exempelvis att skapa ett enkelt system for att resa kollektivt.

Vilka tankar har Varmlandstrafik inte varit moget for an?

- Ett forslag vore att avskaffa periodkorten helt och ersatta med
vardekorten, da periodkorten ger ett rabatterad pris nar belagg-
ningen pa bussar och tag ar som hogst.Trogna kunder skulle istal-
let kunna premieras med fria resor efter ett visst antal resor inom
en viss period. Det nya elektroniska biljettsystemet som kommer till
varen skapar utrymme for ett nytdnkande kring prissattningen inom
kollektivtrafiken. Sa framtiden ser spannande ut! =
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